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Antecedentes generales

Actualmente la industria del turismo es una de las mas importantes a nivel
los dltimos afios ha sido la de mayor crecimiento. Durante los préximos 10 afios e
testigo de la consolidacién del proceso de globalizacién, la progresiva disminucién e

Regidn

mundial y en
mundo serd
n los costos y

tiempos de viaje, y de un auge explosivo en el nimero de turistas interesados en conocer nuevos

lugares, culturas y paisajes.

A nivel mundial se estima que los ingresos derivados del turismo se dupliquerj, pasando de

los actuales USS 5,7 trillones, a cerca de USS 11 trillones durante el afio 2020. Como
de lo anterior, el nimero de puestos de trabajo asociados al turismo aumenta
actuales 235 millones, a mds de 300 millones. Esto significa que, en una década mas

consecuencia
3, desde los
uno de cada

10 empleos en el mundo va a estar relacionado, directa o indirectamente, con el turismo. Buena

parte de este auge en la industria turistica se produciria en los paises emergentes,
desarrollo, como el nuestro. Por tanto, tenemos que prepararnos y hacer las inve
aprovechar las enormes oportunidades que esta nueva década va a traer consigo &
turismo.

En Chile el porcentaje del PIB que proviene de la industria del turismo alcan

0,19% de la participacidn en los ingresos por turismo a nivel mundial, y sélo el 0,27

y en vias de
rsiones para
n materia de

6un 3,2% el

del total de

afio 2009, muy lejos del 9,2% que significa a nivel global. Hoy, nuestro pais representa apenas un
)

turistas internacionales que visitan nuestro pais cada afio. Esta industria represent6 ventas por

USS 11.000 millones y un 3% de las exportaciones nacionales. Con esto, la indu
super¢ a la industria del vino como sector productivo; pero lo mas relevante es q
interno representa un 71% del total de los ingresos de esta industria, generando cer

tria turistica
e el turismo
ca de 200 mil

ocupaciones directas y aproximadamente 600 mil empleados indirectos, especialmente en

regiones.
Chile tiene muchos espacios para incrementar la industria turistica, tomanda

en cuenta la

enorme cantidad de Areas Silvestres Protegidas (ASP), que cubren un 21% del territério nacional,
con una gran variedad de paisajes, climas, flora y fauna, y nueve reservas de la biosfera. Incluye el
desierto mas drido del mundo, los fiordos y glaciares de la Patagonia Austral, la Antdrtica Chilena,
Cordillera de los Andes y nuestros mds de 6.300 km de costa. Chile cuenta con infinidad de lugares

de alto interés histérico y patrimonial, entre los que destacan 5 sitios que han sido declarados

Patrimonio de la Humanidad por UNESCO. Por otra parte, en nuestro territori
diversidad cultural y una riqueza étnica visible en fiestas y tradiciones populares.
Como sefialara el Presidente Sebastian Pifiera en su Programa de Gobiern
desarrollar una mejor infraestructura turistica en Chile, realizar un verdadero plan
mas agresivo de promocion, fomentar el desarrollo sustentable de la actividad turis
nuestro patrimonio natural y cultural, profundizar la integracidn vecinal, desarrollar t
la gran cantidad de &reas silvestres protegidas que poseemos y fortalecer la cap
personal turistico: “La meta del Programa de Gobierno es hacer realidad el enor
turistico que el pais posee a lo largo y ancho de su territorio insular, continental y a

) existe una

0, ha faltado
estratégico y
ica cuidando
risticamente
acitacion del
me potencial
itdrtico. Para
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ello queremos que al término del periodo los ingresos derivados del turismo receptivo hayan
crecido en un 80%, los del turismo emisivo en un 30% y en un 70% los ingreso§ del turismo
interno.... Nos hemos propuesto casi duplicar la importancia que el turismo tiene erj la economia
nacional, pasando del actual 3,2% del PIB al 6% el afio 2014. Ello nos va a permitirgcrear 40.000
nuevos empleos directos y 160.000 indirectos, promover a cientos de miles de] pequefias y
medianas empresas y fortalecer a nuestras regiones, que son las principales receptorgs de turistas,
tanto nacionales como extranjeros. También nos hemos propuesto aumentar ep un 45% el

nimero de turistas internacionales que visitan en Chile cada afio, pasando de
2.750.000 a 4.000.000 el afio 2014”.

los actuales

La industria del turismo puede jugar un papel central en nuestra estrategia para alcanzar el
desarrollo y superar la pobreza antes que termine esta década. Por esta razdn, el plaj de gobierno

del Presidente Sebastian Pifiera ha establecido seis ejes prioritarios para el turismo:

1. Ampliar la oferta de productos a través de una mayor infraestructura y
mejorando los aeropuertos en los principales destinos turisticos. En este eje se prop
agilizar los pasos fronterizos, facilitar el acceso a los centros de deportes invernales

conectividad,
one invertiry
aumentar la

inversion en infraestructura regional, y mejorar los terminales de pasajeros para crugeros a través

de concesiones.
2. Desarrollar nuevos polos de atracciones turisticas basados en el potencial pa

a desarrollar

formas mas especificas y sofisticadas de turismo, como lo son las experiencias derivadas del

turismo cultural y patrimonial, incluyendo el etno-turismo; del turismo basado en

a naturaleza,

deportes y aventura; bienestar y relajacién; vida urbana; asi como el gastrondmico con énfasis en

el vino y la comida tradicional.
3: Desarrollar y perfeccionar los mecanismos de inteligencia de mercado, y

sumentar los

recursos publicos y privados en promocidn y publicidad turistica nacional e internaciopal.
4, Promover la asociatividad, generando alianzas publico-privadas, fomentando un modelo

de gestidn integral de destinos turisticos.

5. El quinto eje se refiere a mejorar el capital humano del sector, destinando 'E:és recursos,
t

con un programa de capacitacidn on-line para empresas PYME, e insertando al sec
prioritaria en los programas de becas del Gobierno.
6. Finalmente, el sexto eje pretende mejorar la institucionalidad, facilitando la

Dr cOomo area

icoordinacion

entre todos los ministerios y servicios relacionados con el turismo, para que en forma coherente y

complementaria se haga un eficiente uso de los recursos del Estado.

La recientemente creada Subsecretaria de Turismo estad fuertemente decidid
la demanda por turismo interno y potenciar Chile como destino turistico para los ex
atraidos por nuestros destinos y naturaleza, llegan al pais en bisqueda de una exper
inolvidable.

a incentivar
anjeros que,
fencia Unica e
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Turismo Cultural en la Region Metropolitana

La Region Metropolitana de Santiago corresponde al principal nidcleo urb
aportando el 43% del PIB nacional (SMM 27.731.486). Es sede de la capital del pais vy,
principal centro politico, social, econdmico, financiero, administrativo y geografic

ano del pais,
constituye el
b de nuestra

nacion, generando una gran afluencia de visitantes durante todo el afio. En ella ha
seis millones de habitantes y es la principal puerta de entrada de visitantes internacio

itan mas de
ales al pais.

La Region Metropolitana posee una oferta turistica muy variada, contando con atractivos
relacionados al turismo urbano, rural, cultural, gastrondmico, de negocios, y de naturaleza.
Respecto al turismo cultural y de entretenimiento, la ciudad de Santiago q51 los ultimos

afios, ha sido reconocida y valorada como una ciudad con gran potencial en este amk
es pertinente hacer especial énfasis en promocionar su oferta turistica cultural,
también el cambio en la motivacion de viaje de los turistas extranjeros, quiene
conocimiento de la cultura y la identidad del pais que visitan, sobre otros aspectos (E
2011).

Debemos aprovechar el impulso de la contingencia, la cual tiene a Santiago

ito. Por esto,
-onsiderando
priorizan el
tudio ICCOM

en el foco de

los medios. Algunos ejemplos de esto son: la eleccién de Santiago como la ciudad del futuro de

Ameérica Latina (Financial Times, 23 de abril de 2011); la cita de la revista alemana De
nueva estrella de las grandes urbes” (14 de abril de 2011); y por ultimo, la que mag
turismo cultural, la eleccién de Santiago como el mejor lugar para visitar este ;
atractivos culturales (The New York Times, 8 de enero del 2011).

r Spiegel, “la
concierne al
011 por sus

La Region Metropolitana cuenta una gran concentracion de infraestructura

cultural para

el desarrollo de expresiones y actividades culturales, lo que potencia su caracteri de atractivo
turistico cultural a nivel nacional. Como muestra la tabla a continuacion, la Region Ngjtropolitana,

al afio 2009, contaba con més de 700 espacios disponibles para el desarrollo cultu
entre museos, centros culturales, y otros.

Tabla 1: Infraestructura Cultural Regional

| y artistico,

Tipo de Infraestructura N° Regional
Archivos 8
Bibliotecas 127
Cine 21
Monumentos Histdricos 133
Muebles

Monumentos histdricos 206
Inmuebles

Centros Culturales 53
Centros de 15
Documentacion

Estudios de Grabacion 11
Galerias de Arte 27
Gimnasios 17




‘Gobiernbo:

L Plan para el Desarrollo del Turismo Cultural

Region Metropolitana

Museos 21
Salas de Ensayo 1
Salas de Exposicion 34
Teatro o Salas de Teatro 70
Otros 8
Total Infraestructura 752

Fuente: Elaboracidn Propia
(Basado en Informe Anual de Cultura y Tiempo Libre, INE, 2009)

Sin embargo, la Encuesta Nacional de Participacion Ciudadana y Consumo Csi-ultural 2011,
nos reflejo un grave problema a nivel regional. A pesar de ser la regién con mas infraestructura
cultural, y el territorio donde se concentra la mayor cantidad de eventos culturales,ifestivales de
teatro y musica, compafiias de teatro, conciertos, etc.,, no es la primera regidnien consumo
cultural.

La Region Metropolitana es la tercera region, segun poblacién que asiste aEcine, con un
42,1%, aunque posee la mayor cantidad de infraestructura para ello, con mas de 150 salas.
Nuestra regidn es la sexta region segtin poblacion que asiste a exposiciones de artes:zvisuales, con
un 23,7%; en cuanto a la asistencia a obras de teatro, somos la cuarta region, con un 22,7%; en
espectaculos de danza somos la décimo tercera regién, con un 19,5 %; y en asistencia a conciertos
somos la onceava region, con un 25,8%.

Luego de una encuesta realizada por la Direccion Regional del CNCA y la Ofigina Regional
de SERNATUR, a todos los encargados de turismo y cultura de los municipios, nos pe atamos, que
el problema de la asistencia y del consumo cultural, viene de la base de la organizaci . No existen
entidades ni actores vinculados al turismo, que se preocupen de promover Vi difundir las
actividades turisticas y culturales que suceden en sus comunas. En 32 de los 52 munigipios existen
Encargados de Turismo, pero éstos son personas que en el mismo cargo, ven ademads otros temas,
los cuales, muchas veces, son prioritarios para la alcaldia. Esto nos indica que la ciudad de Santiago
cuenta con atractivos turisticos culturales, pero que, muchas veces no existe una i iciativa para
convertirlos en productos turisticos y otras no son bien promocionadas. !

La regién posee dentro de su territorio una gran cantidad de atractivos patrimoniales que
son testimonio vivo de nuestro pasado histdrico, de los procesos constitutivos que di ron origen a
Chile, de nuestra sociedad e idiosincrasia. La Region Metropolitana, al incluir dentro e sus limites
a la capital de nuestro pais, ha sido desde tiempos inmemorables, el escenario donde importantes
sucesos y procesos historicos de relevancia nacional han ocurrido. Estos acontecimientos, como
también las diferentes épocas histdricas y sus caracteristicas, han quedado plasmados en el
ordenamiento de la ciudad, en monumentos, en edificios arquitectonicos particulares, en barrios
historicos, y lugares patrimoniales, como también en las colecciones que albergan museos y
bibliotecas. Todos estos bienes culturales, muebles e inmuebles, son reconocidos pof la poblacion
como elementos portadores de la historia e identidad regional y nacional.

Tabla 2: Sitios Patrimoniales
Sitios Patrimoniales N°®
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Monumentos Historicos Muebles 133
Monumentos Historicos Inmuebles 206
Santuarios de la Naturaleza 4

Zonas Tipicas 36
Total 382

Fuente: Cultura y Tiempo libre - Informe Anual 2009

El centro histérico de la ciudad de Santiago es un lugar de visita imperdjble para los
turistas. El Palacio de la Moneda, la Plaza de Armas, la Catedral de Santiago, la Iglesia San
Francisco, el Museo de Arte Precolombino, el Museo Nacional de Bellas Artes, el Palacio Cousifio,
la Casa Colorada, la Biblioteca Nacional, entre otros, son lugares patrimoniales con gran afluencia
de publico.

Por otra parte en la capital, también destacan algunos barrios con caracteristicas propias
muy atractivas para el turista. De un tiempo a este parte, muchos barrios de I3 capital han
rescatado y potenciado sus identidades barriales, su historia, como uno de los principales aspectos
de su promocidn turistica y de su oferta cultural, constituyéndose en lugares de visita y paseo, de
distencidn y entretenimiento. Entre estos contamos con el Barrio Lastarria y Bellas Artes, con una
oferta gastronémica y cultural variada y de calidad; el Barrio Bellavista, antiguo barrig bohemio de
artistas, en el cual conviven bares populares con centros culturales y gastronomia internacional; el
Barrio Yungay, que mantiene su caracter de ciudad fundacional, con fachadas contiguas y antiguos
comercios; el barrio de inmigrantes de Patronato; el Barrio Concha y Toro, caracterizado por sus
calles empedradas y antiguas mansiones que reflejan la elegancia y riqueza de principios del siglo
XX; el Barrio Matadero Franklin, en cuyas calles es posible reconocer parte de la hisf*Zpria obrera y
de expansion del Santiago del siglo XIX, junto con el caracter comercial que fue adquiriendo luego
del traslado del Matadero; el Barrio Italia, que en los ultimos afios ha sufrido un@a renovacion
producto del rescate de su patrimonio barrial, de las tiendas de sus anticuarios, y del surgimiento
de tiendas de disefio.

Junto a los barrios, Santiago ofrece también varios lugares de paseos al dire libre que
desde antafio han sido espacios de distencion para la poblacion. Dentro de los numerosos
parques, plazas y paseos presentes en la ciudad de Santiago, destaca el Parque Metropolitano
(Santuario de la Inmaculada Concepcidn, Jardin Zooldgico, Jardin Japonés, teleférico i funicular), el
Parque QO'Higgins, el Parque Los Reyes, el Cerro Santa Lucia, el Parque Bicentena’l‘go, el Parque
Quinta Normal, el Parque Bustamante, el Parque Forestal, el Parque de las Esculturas, el Parque
Intercomunal de La Reina, y el Parque Almagro.

Como podemos observar a partir de los pérrafos anteriores, el patrimpnio cultural
presente en la regidn se concentra preferentemente en la Provincia de Santiago y sug alrededores
mads inmediatos. No obstante lo anterior, en las otras provincias de la regidn, sobrg todo en las
rurales que se ubican mas distanciadas de la capital, existe un importante patrinfonio cultural
material asociado que, dada su lejania con el centro neurélgico de la regién, es menes conocido y
visitado por los turistas.

En las zonas rurales de la regién se conservan importantes vestigios de la historia colonial
y republicana de nuestra nacion, visibles en lugares histéricos conmemorativos y en dantiguas casas
patronales ubicadas en haciendas y fundos, que en algunos casos incluso eran Sropiedad de
importantes autoridades de Chile, Junto a estos inmuebles también podemos encontrar antiguas
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iglesias y capillas, que si bien se han mantenido en pie a través los afios, han sufridg, al igual que
las casas patronales, importantes deterioros debido a los movimientos tellricos quehan afectado
a la region, sobre todo si consideramos que el adobe ha sido la mezcla utilizada para ¢onstruir este
tipo de inmuebles. Por este y otros motivos, la mayoria de las veces este tipo e atractivos
patrimoniales no cuentan con las condiciones de resguardo necesarias para ser visitados por los
turistas. Al margen de lo anterior, son muy pocas las casas patronales o iglesias patrinoniales que
han elaborado una propuesta turistica atractiva para los visitantes. La mayoria de la§ veces, estos
lugares son visitados por especialistas o estudiosos que se dirigen a estos lugares Hado el valor
patrimonial que posee y que desean documentar o conocer.
Entre las haciendas y fundos mas conocidos de la regién podemos mencionar a la
Hacienda San Manuel, en la localidad homdnima en la comuna de Melipilla, que clienta con un
museo, una casa patronal y una iglesia; el Fundo Santa Clara en la localidad de San José también
en Melipilla; el Fundo San José, en la localidad del mismo nombre, y que perteneci% a Mateo de
Toro y Zambrano; el Fundo Pahuilmo, ubicado en Mallarauco, y donde se puede conocer el
r?EMaria Pinto,

proceso de elaboracién de quesos mantecosos; la Lecheria la Carrera ubicada e
Melipilla, un lugar especial para quienes desean conocer actividades propias del campo chileno.
No sucede lo mismo en el caso de las vifias presentes en las zonas ruralesgde la region.
Gran parte de éstas han establecido al interior de sus vifias visitas programadas quéj incluyen un
recorrido por las casas patronales, por las bodegas, por los procesos de elaboracian del vino, Y
terminan con degustaciones y con una oferta gastronémica local. Entre éstas podembs mencionar
a la Vifia Undurraga en Melipilla, la Vifia Santa Inés en Talagante, la Vifia Concha y Tgro en Puente
Alto, la Vifia Santa Rita en Buin (esta ademds cuanta con el Museo Andino), entre otrd%.
a

Por su parte, algunos poblados rurales de la Regidn Metropolitana se hah constituido

como importantes atractivos turisticos rurales. Un ejemplo claro es Pomaire,

conocido por su artesania en greda y cerdmica, y por su gastronomia tipica, y muy vi
turistas. En las cercanias estd ubicado Talagante, localidad en la cual se desarrolla
técnica artesanal tradicional en cerdmica que representa escenas costumbristas

ampliamente
itado por los
una antigua
religiosas vy

cotidianas y que es muy requerida por el piblico interesado en este tipo de creaciones. Otro caso

particular es el poblado de El Monte, de alto interés arquitectdnico, alberga ca
patrimoniales, ademas de conservar algunas tradiciones campesinas como carreras
domadura de caballos. No debemos olvidar Villa Alhué, tradicional poblado que de

as e iglesias
a la chilena y
staca por sus

casas coloniales, su iglesia y su plaza, y cuyas tradiciones y costumbres han dado origen a la Ruta
del Diablo que recorre los atractivos ubicados en su cercania. Junto a estos atractivos se han
puesto en relieve la gastronomia tipica chilena de algunas de estas Iocalidadeﬁs, y algunos
productos artesanales como la chica, los quesos, y los dulces. Por ejemplo existe la Rijta del Queso

que recorre varias plantas queseras en la provincia de Melipilla.

Tras mencionar rapidamente el patrimonio cultural presente en la Provincia
en las zonas rurales de la regidn, es necesario agregar informacién en relacién a la cof
los habitantes de la Regién Metropolitana a los sitios patrimoniales ubicados en este
acuerdo a lo establecido por el Reporte Estadistico N° 3 Patrimonio Material}
elaborado por de la Seccién de Estudios del Consejo Nacional de la Cultura y las Arte
afio 2011, demuestra que el 15,1% de los habitantes de la Regién Metropolitana ha
patrimoniales en los ultimos 12 meses, un alto porcentaje de participacion si com
Region Metropolitana con otras regiones del pais. Lo anterior se debe principalmen

e Santiago y

currencia de
erritorio, De

documento
s en junio del
isitado sitios

paramos a la

e a que esta




Plan para el Desarrollo del Turismo Cultural
Region Metropolitana

regién concentra gran parte de los monumentos nacionales existentes en gl pais (382
monumentos, de un total de 1201 monumentos a nivel nacional), lo cual arroja un alto porcentaje
de concurrencia en relacion a las demas regiones.

El mismo estudio hace referencia al nimero de inmuebles en |a Regién Metrbpolitana y el
numero de visitas registradas durante el Dia del Patrimonio Cultural segln los afios 2003-2009. El
estudio muestra que el nimero de inmuebles en la Regién Metropolitana ha aumentgdo alo largo
de los afios, y que lo mismo ocurre con las visitas a éstos durante el Dia del Patrimonjo. Esta fiesta
ciudadana en su duodécima versidn congregd a méas de 164 mil visitantes solo en la Region
Metropolitana, lo cual revela el interés que existe en la ciudadania por visitar estos lugares cuando
se facilita el acceso a los mismos, y el gran potencial cultural de Santiago fy la Region
Metropolitana.

Atractivos Naturales

La mayor parte de estos atractivos se encuentran en las comunas preferentemente
rurales, o en los sectores precordilleranos, y en menor cantidad en la zona urbana. El Parque
Metropolitano, que en su jurisdiccion trabaja en conjunto a Senderos de Chile, & uno de los
atractivos urbanos naturales més visitados por la poblacién de la region.

Senderos de Chile recorre la Regién Metropolitana a través de los tramos La Reina-
Pefialolén y Quebrada de los Bueyes-Reserva Nacional Rio Clarillo (en las cercanias de Pirque). El
primero de estos es un tramo continto de 5,8 km de sendero peatonal de uso imasivo, muy
visitado por los habitantes de la ciudad de Santiago dada su cercania con la urbe. Al gontrario que
el anterior, el circuito Quebrada de los Bueyes-Reserva Nacional Rio Clarillo, gge tiene una
extensién de 12 kilémetros, es de uso moderado y exclusivamente debe ser recorridp a pie por la
gran fragilidad de la biodiversidad presente en esta Reserva Nacional. En Rio Clarillg ademas hay
zonas de picnic habilitadas.

La regién posee ademds otros atractivos naturales cordilleranos que posgen rutas de
montafia. Uno de ellos es el “Monumento Natural El Morado”, que retine 3000 hectdreas a pocos
kilémetros del Cajén del Maipo, y posee un hermoso paisaje cordillerano donde se pu ede practicar
montafiismo, caminar y realizar cabalgatas, ademas de disfrutar de un bafio termal en la localidad
aledafia de Bafios Morales. El Parque Nacional Rio Olivares en la comuna San Jo é de Maipo,
ofrece una ruta de montafia de 27 km para las estaciones de primavera y verano, dopde se puede
apreciar paisajes propios de un ambiente alto andino.

Otras areas silvestres protegidas por el Estado presentes en la Region Metropplitana son la
“Reserva Nacional Robleria del Cobre de Loncha” en la comuna de Alhué; “Santuario de la
Naturaleza Yerba Loca”, a este espacio natural se asocian las tradiciones de la Comur%idad Talajera
de Villa Paulina de Lo Barnechea; “Santuario de la Naturaleza El Arrayan”; “Santuario de la
Naturaleza Cascada de las Animas”.

Servicios Turisticos
Ademas de sus innumerables atractivos culturales, la Regién cuenta con una importante

capacidad de empresas y servicios turisticos, la que alcanza una cifra aproximada de; 2.271 y que
se encuentran distribuidas de la siguiente manera:
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Tabla 4: Distribucion de servicios turisticos de la R.M segln provincia
Agencias

: Total gy Restaurantes de Viajesy Trarfseorte firtlendo Entretencion Turismo Slligs Centro? 48
Provincia Alojamiento R Turistico e de X de Convenciones

; Empresas y Similares Tour [ Artesania  Aventura z

. Interurbano Vehiculos Turismo  y Eventos
Operadores
Melipilla 29 9 12 3 1 0 2 1 2 0
Talagante 44 12 10 0 0 1 16 1 3 0
Maipo 60 5 22 3 7 1 7 9 6 0
.Chacabuco 15 1 3 2 0 1 2 4 7) 0

Cordillera 199 35 31 10 0 7 10 85 20 1
Santiago 1924 316 490 423 71 102 138 123 245 16

TOTAL 2271 378 568 441 79 112 175 223 278 17

Fuente: Catastro de Servicios Turistico 2011, SERNATUR

Como se puede apreciar en la tabla a continuacion, la regién cuenta con 378
establecimientos de alojamiento turistico, siendo la mayor parte de ellos, hoteles y apart hoteles,
lo que significa un total de 13.115 habitacionesy 21.817 camas.

Tabla 5: Nimero de establecimientos de alojamiento turistico, segin tipo y capacida@- RMS

TOTAL totel [0 (foias Resuencial HOSteria M etugle "eso  Lodge
Ne de Establecimientos 378 158 96 19 69 6 14 13 1 2
NO de Habitaciones 13.115 8495 2,956 137 1.162 72 105 156§ 20 12
No de Camas 21.817 13.428  4.579 361 2.285 181 177 597§ 80 129
®

Perspectivas de desarrollo turistico de la region

Para analizar las perspectivas de desarrollo turistico de la regién, se debe observar la
posicion de ésta respecto a todos los tipos de turismo. Es decir, analizar la situacion de Santiago en
el ambito de turismo internacional (ya sea como destino turistico o de negocios)iy en lo que
respecta al turismo nacional.

En el afio 2010, el aeropuerto Arturo Merino Benitez recibié a un poco mas de 938.000
turistas (un 1,8% mas que el afio 2009), provenientes principalmente de paises de América del Sur
(52,6%), América del Norte (18%) y Europa (21,5%). Si bien el desempefio tuvo ung importante
recuperacion a partir del segundo semestre, en diciembre los resultados comenzaronga declinar, lo
que se vio plasmado durante el primer bimestre del 2011, registrando un descenso en el total de
las llegadas de 1,1% respecto al 2010, segun cifras de la OMT. Las caidas més marca }:\s fueron los
arribos provenientes de Argentina (6%), Europa (3,1%, especialmente el mercado alimén, francés
y espafiol) y Estado Unidos (0,6%). Esta situacidn es preocupante si se compara con el resto de

paises sudamericanos. Segun cifras de la OMT recientemente publicadas, en el pri
del afio, el conjunto de paises de Sudamérica tuvieron significativos indices de

ner bimestre
crecimiento,
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llegando a un promedio de 15%. Colombia tuvo un crecimiento de 12,5%, Perd la stiper6 con un
15,8%, y Uruguay presentd un sorprendente 39%.

Se debe destacar que, el 75% de los turistas extranjeros de larga distancia gue vienen a
Chile, visitan Santiago, y que dicha ciudad es el segundo destino chileno (44%), después de la
Patagonia (49%), que motivé a los turistas extranjeros a venir a Chile (Estudio ICCOR 2011). Con
esto se desmitifica la idea de que Santiago es sélo un lugar de paso para los turistas.

Por ultimo, respecto al turismo interno, las estadisticas de automaviles y buses registrados
en plazas de peaje, a nivel nacional, muestran que hubo un crecimiento a tasas defdos digitos a
partir del mes de junio de 2010 (tras el terremoto), alcanzando un maximo de 17,7% en
septiembre (respecto a septiembre de 2009). En enero de 2011, se observo ug importante

aumento del flujo vehicular (12%) y del trafico aéreo (17,3%) respecto al mismoimes del afio
pasado. En el caso de la Region Metropolitana, ésta recibio a 407.600 personas durante el verano
2010, representando sélo un 7,5% del total nacional (5.435.105). Sin embargo, también se sabe
que un creciente numero de chilenos prefirieron pasar sus vacaciones en ¢ | extranjero
aprovechando el bajo valor del délar, lo que tuvo como contrapartida reducir Iis niveles de
ocupacion y los ingresos de las empresas turisticas chilenas (en promedio, los chilejos que salen
fuera de Chile durante el afio corresponden al 14,4%). Aunque no se dispone de estadisticas
mensuales de flujos de turistas para todos los meses del afio, se cuenta con estadisticas para los
meses de verano, lo cual puede dar una idea de la procedencia de los turistas que visjtan la RM. Si
se analizan las estadisticas para el verano 2010, se puede apreciar que las regiones qye proveen el
mavor flujo de turistas son la V (Regién de Valparaiso), la VIII (Regién del Bio-Bio) y lailX (Region de
la Araucania).

PROCEDENCIA TURISTAS CHILENOS LLEGADOS A RM (VERANO 2010)

XV 12.201 3,0%
I 31,222 7,7%
II 34,306 8,4%
I11 6.254 5%
v 16.254 4,0%
\' 59.121 14,5%
VI 25.653 6,3%
VII 5.237 3%
RM 33.972 3%
VIII 64.481 15,8%
IX 45.520 11,2%
X1V 35.502 8,7%
X 19.501 4,8%
XI 8.234 2,0%
XII 10.141 D 5%

Fuente; Estudio de Flujos de Turismo Interno 2010, ICCOM - SERNATUR
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ll. Ejesdel Plan

1. Eje Turismo Cultural basado en el Patrimonio Inmaterial:

Fiestas vy Tradiciones Populares

Presentacion:
En gran medida, las tradiciones y costumbres de la Region Metropglitana estan

estrechamente ligadas a la cultura campesina de las comunas rurales, manifestdndose
principalmente en fiestas campesinas costumbristas y celebraciones religiosas tradicipnales. En las
comunas urbanas estas manifestaciones culturales propias de la identidad regional, ocurren en
menor medida y mds aisladamente, ya que ha sido en la ruralidad donde las tradiciones han
logrado mantenerse mas ajenas a los embates de la modernidad y la globalizacién. En algunas
ocasiones, con el sostenido proceso de migracidon del campo hacia la ciudad, algunas de estas
tradiciones y costumbres se han trasladado desde las comunas rurales hacia otras comunas de la
region.
Algunas de estas festividades, tanto religiosas como campesinas, son visitada$ por algunos
turistas y tiene una afluencia de publico considerable. Un ejemplo de estos cdasos son las
vendimias en las zonas rurales y algunas celebraciones religiosas como Cuasimodo.
En relacién a las fiestas campesinas de la regidn, en la actualidad, se r
festividades y se conservan varias tradiciones asociadas a las fechas establecidas por los ciclos
agricolas de la siembra y la cosecha, Como en la zona central de nuestro pais existed importantes
vifledos, no es de extrafiar que una vez al afio se celebre “La Vendimia”, una de la§ festividades
tradicionales mds frecuentada por los turistas. Normalmente se realizan en marzo-abyil, al término
de la temporada de la cosecha de la uva, reuniéndose hombres y mujeres vendimiadores en una
gran fiesta. Esta esta acompaifiada de actividades culturales y muestras de folclore y gomida tipica
chilena. Las vifias aprovechan la oportunidad para exhibir en estas ocasiones sus principales
productos al publico asistente. En la zona de Curacavi, existe la “Fiesta de la Chicha”, festividad

alizan varias

que se ha consolidado como uno de los atractivos de la zona. Junto a la delici

}

a chicha de

Curacavi se presentan grupos folcléricos locales, una feria de productos artesangles, rodeo vy

gastronomia chilena.

Ademads de las anteriormente mencionadas, existen durante la época de ver
localidades rurales de |la Regién Metropolitana algunas festividades relacionadas con
algunos productos agricolas en particular. Por ejemplo en la localidad de San Pedro
febrero la “Semana de la Frutilla”; en Melipilla, también durante el mismo mes,
“Festival del choclo cabello rubio”; en Paine durante enero se celebra el “Festival de
en Til Til a fines de marzo se realiza la “Fiesta de la Tuna”. En casi todas las oc
instancias de celebracion se festejan en conjunto con muestras de artesania,

no en varias
a cosecha de
se celebra en
se festeja el
la Sandia”; y
siones estas
gastronomia,

productos locales y la presentacion de algun grupo folclérico que acompafia y anima la fiesta.

En la region se realizan también varias fiestas religiosas que por su perma
tiempo son parte de la tradicién. Algunas de estas festividades religiosas incluso se
desde tiempos coloniales. Entre las mas conocidas y concurridas podemos
“Cuasimodo”, celebrada simultdneamente en varias comunas; la ceremonia del Cristg

i

nencia en el
n celebrado
Lnencionar a
de Mayo (13
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de mayo); la celebracién a la Virgen en el Templo Votivo de Maipd (16 de julio); y

a "Fiesta del

Huaso”, fiesta campesina religiosa popular que se realiza en honor a la Virgen del Carmen (primer

domingo de septiembre),
Al igual que a lo largo y ancho de nuestro pais, el 18 y 19 de septiembre
prepara para festejar las Fiestas Patrias con ramadas y fondas, juegos populares

la region se
y desfiles, y

comida tipica chilena. También se llevan a cabo numerosas muestras de rodeo. Aungge los dias de

festejo son los mencionados feriados, estas fiestas trascienden estos dias para celeb

arse durante

todo el mes. Entre los actos mds importantes celebrados en esta ocasién se encuentra la Parada

Militar el 19 de septiembre, en el Parque O’Higgins.
No se deben olvidar algunas festividades relacionadas con nuestro folclo
enero normalmente se realiza durante varios dias el “Festival Nacional de Fadl

musical. En
clor de San

Bernardo”, una de las competencias musicales mas populares de la regién. Tambigén en enero,

especificamente el dia 6, en la localidad de San Pedro se retinen varios cantores a lo
divino, cantores populares que cantan toda la noche en torno a la figura del Nifio Di

humano y lo
s. Asimismo,

durante el afio se llevan a cabo diversos “Encuentros de Payadores”, especialmente en las

comunas de San José de Maipo, Paine, Pirque, Puente Alto y Pefiaflor.

En la regidn, y también en la ciudad de Santiago, si bien la presencia de nue§tros pueblos

originarios es menor a la que existe en otras regiones del pais, es posible encontrar
ceremoniales del pueblo mapuche donde se celebran los ritos y festividades a
cultura. Mas alld de estos espacios, es posible identificar a nivel regional la adopcién

los aspectos culturales de esta etnia, sobre todo en lo que respecta a la utilizacid

arios centros

ciadas a su
e algunos de
n de varios

productos y remedios asociados a la medicina mapuche, la utilizacién de joyas y elementos de la

vestimenta, aunque con otros fines distintos a los de la cultura en cuestién.

Tabla3: Festividades Regién Metropolitana

Nombre Descripcién Lugar y Fecha
. En enero tiene lugar el Festival Nacional de
Festival .
Nacional Folclor de San Bernardo, la competencia San Bernardo,
de Folclore musical mas importante en este género. ultima
de San Durante cinco dias se presentan grupos semana de
nacionales y extranjeros en el anfiteatro de enero
Bernardo
San Bernardo.
En San Pedro se realiza cada 6 de enero el
Cantoalo Encuentro Nacional de Cantores a lo Humano
o San Pedro, 6
humanoy y lo Divino, ocasién en la cual cantores 46 Bidic
lo divino populares se reinen en torno a la figura del
Nifio Dios para cantar toda la noche.
A mediados de marzo, durante dos dias, se
Encuentro ;
. celebra en Casablanca, un encuentro nacional
Nacional Casablanca,
o de payadores, al cual acuden cultores y .
estudiosos de esta expresion folclérica de
Payadores ;
todo el pais.
Evento de tipo cultural que relne a
Festival de exponentes de diferentes rubros, entre ellos ;
: , .. i, Paine, enero
la Sandia agricola, gastrondmico, artesanias,
productores, etc.
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Esta festividad que se realiza durante febrero
en la localidad de Culiprén, famosa por su

Festival ; ; s
produccion de choclos, redne a las familias de -
del choclo . Melipilla,
los campesinos para la compra de productos
cabello . X febrero
Fiibi agricolas. Este es uno de los eventos mas
importantes de la zona para los agricultores
de la comuna de Melipilla.
San Pedro, 1
- . . semana en
Semana de Celebracion del aniversario de la comuna,
; ; ; 5 temporada de
la Frutilla junto a diversas actividades.
verano
(febrero)
Se realiza con motivo de la celebracién del
; aniversario de la comuna de Til Til y la Til Til, 31 de
Festival de . g
finalizacion de la cosecha de la Tuna. Es una marzo, 1y 2
la Tuna : . :
competencia de la voz con trascendencia de abril
provincial, ademas hay show artistico.
Varias
Vendimias Feria de vinos y productos locales localidades,
marzo-abril
Durante esta festividad ademés de la chicha - .
. ; : Curacavi, abril
Fiesta de de Curacavi, se presentan conjuntos (duracién 3
la Chicha folcléricos locales, el rodeo, y se ofrece dias)
comida tipica chilena y productos artesanales
Lo Abarca,
Cuncumén,
Lo Barnechea,
Llay Llay,
Casablanca,
Fiesta Religiosa. Huasos a caballo y ciclistas, Maipu,
Cuasimodo acompafian al Cura Pdrroco que lleva la Talagante,
comunion a los enfermos. Conchali e Isla
de Maipo.
Una semana
después de
celebrada
Semana Santa
Actualmente, esta tradicion permanece
Cruz de arraigada en algunas localidades de la zona Localidades
z i 4k
Mavo centro. Se realiza una procesion por las calles, de la zona
¥ con cruces adornadas y velas y se solicitan centro, mayo
limosnas para los mds desposeidos.
Durante todo el dia los peregrinos se dirigen Templo
Fiesta de hacia el Templo Votivo de Maipu, donde se Votivo de
la Virgen celebra a la Virgen con canciones, bailes, Maipu, 16 de
oraciones y coloridas vestimentas. julio
Fiesta del Fiesta religiosa popular. Esta fiesta campesina Templo
Huaso se realiza en honor a la Virgen del Carmen. Votivo de

S i
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Los huasos montan sus caballos engalanados, Maipu,
realizando un bello y pintoresco desfile. primer
domingo de
septiembre
Fiesta luegos tradicionales campesinos, ramadas, Buin -
Criolla comidas tipicas y grupos artisticos Septiembre
Fiesta . . » , 18y1
. Celebracion del aniversario de nuestro pais y- dde
Patrias septiembre
3 y . Varias
Fondasy Fiestas bailables, donde se puede disfrutar de -
; ; ;i localidades,
Ramadas bebidas y comidas tipicas. .
septiembre

Fuente: Portal Patrimonio, centro de Documentacion, Catastro de Festividades
Religiosas, www.portalpatrimonio.cl

Objetivo:

Reconocer, difundir y promocionar turisticamente las manifestaciones \ expresiones
culturales de nuestro patrimonio inmaterial que estén en condiciones de asumir la: afluencia de
turistas y asi consolidar una oferta turistica cultural regional en este émbito.

Acciones concretas:

e Ruta de Talleres: En el marco de la conmemoracién del Dia del Artesano el 7 de
noviembre del afio 2011, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes im;gjementd una
“Ruta de Talleres”, recorrido cultural que incluyd la visita a tres lugares de trabajo que
reine a 12 maestros artesanos de las comunas de Quinta Normal, Santiago y
Providencia, y que son representantes de las mds diversas técnicas y materiales. De

este modo, artesanos de Santiago abrieron sus talleres para mostrar in situ su lugar de
trabajo y compartir con los visitantes su oficio. El objetivo del Area de Artesania del
Consejo de la Cultura es abrir de forma permanente estos espacios jpara que las
personas y turistas puedan ir directamente a ver, trabajar y conocer; las distintas
expresiones de la artesania chilena. Presupuesto asociado: sin informacion.
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2.  Eje Turismo Cultural basado en el Patrimonio material: patrimonio,
sitios, rutas, museos, centros culturales

La Region Metropolitana cuenta con un cuantioso patrimonio cultural y natural, ademds

de una agenda cultural ajetreada. Museos, iglesias, barrios patrimoniales, bibliot
culturales, centros artesanales, zonas tipicas, monumentos histdricos, restaurantes
etc., son algunos de los atractivos presentes en la region. En este sentido, podemo
su territorio posee un sinnimero de atractivos culturales susceptibles de trans

2cas, centros
radicionales,
afirmar que
formarse en

productos turisticos culturales.

Sin embargo estos atractivos turisticos culturales, de gran un valor identitario para las
localidades y comunidades, mas que gestionarse como productos turisticos culturales con un
modelo de gestiéon sustentable, se han articulado a través de la conformacign de rutas
patrimoniales que en la mayoria de los casos son solo topo guias donde se geo-referencia los
atractivos, y se propone un recorrido a seguir por el visitante, pero no cuentanicon un ente
encargado de la administracién de estos recorridos, y la mayoria de las veces estos dgcumentos no
actualizan sus contenidos de acuerdo a los cambios que va sufriendo la ciudad. _

El Programa de Rutas Patrimoniales del Ministerio de Bienes Nacionales ha efectuado un
levantamiento significativo de informacion de los atractivos turisticos culturales presgntes en esta
y otras regiones del pais, y ha establecido varias rutas patrimoniales a nivel regional Ena(:ional. Las
rutas patrimoniales normalmente agrupan varios de los atractivos patrimoniales; bajo ciertas

tematicas comunes y generan recorridos de acuerdo a las mismas.

En la Region Metropolitana se han creado varias como por ejemplo: “Santia
de una ciudad”, un circuito urbano conformado por siete barrios que vislumbran di
de la ciudad entre los siglos XIX y XX; “Ruta de la Memoria” que retune una s¢
correspondientes a un periodo de nuestra historia marcada por la violacion a
humanos; “Ruta Santiago en el Corazdn: Recovecos de la Patria Popular”, que des
populares mas importantes de la ciudad; “Ruta Olivares-Gran Salto”, ruta del Senderg
permite el acceso pedestre a la cordillera central.

Ademas del Ministerio de Bienes Nacionales, el
Telecomunicaciones a través de Transantiago, cred el afio 2011 el “Circuito Cultural
te acerca a la cultura”, recorrido que cada domingo aproxima a sus usuarios a los at

fragmentos
tintas etapas
rie de sitios
os derechos
aca los hitos
de Chile que

Ministerio de Transportes y

Transantiago
activos de la

ciudad como museos, centros culturales, zonas tipicas y edificios patrimoniales, presentes en las

comunas de Providencia, Santiago y Quinta Normal, que es el territorio donde se
recorrido del bus.
Por su parte, los municipios han contribuido al desarrollo del turis

concentra el

mo cultural,

estableciendo visitas y recorridos turisticos por sus atractivos turisticos y culturales.
lo anterior es la gestion que ha realizado la Municipalidad de Santiago, y la Mu
Recoleta que, dada la cantidad de atractivos culturales que poseen dentro de su ci

u

;

ejemplo de
icipalidad de
unscripcion,

han establecido visitas guiadas por sus atractivos culturales que funcionan frecuentemente.
La Oficina de Turismo de la Municipalidad de Santiago ha establecido tours gratuitos que
funcionan todas las semanas y que recorren varios atractivos turisticos de la comupa: “Santiago

noar

paso a paso”, “Caminando por el cerro”, y “Ruta de las Iglesia”. La Municipalidad de
su parte, ha creado un programa de visitas patrimoniales denominado “Pasear

Recoleta, por
aprendiendo:
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radiografia al Santiago colonial”, caminatas que han sido apoyadas por el Complejo Recoleta
Dominica de la DIBAM. A lo anterior se suman los recorridos guiados que se realizan en el
Cementerio General.

La Municipalidad de Providencia, a través de su Centro de Informacién Turistica (CITI), ha
generado un calendario mensual de paseos que cuenta con varias rutas destinadas & conocer los
atractivos turisticos, culturales y comerciales de la comuna. Para cada temporada ha planificado
diferentes tour de acuerdo a las posibilidades que otorga la estacidn. Entre otras,identro de la
oferta podemos encontrar visitas como “Providencia patrimonial”, “Providencia nocturno”,
“Circuito de Iglesias”, “Parques y jardines de Providencia”, y “Conociendo Providengia”, ruta que
se realiza en la tradicional géndola amarilla de dos pisos.

Otro ejemplo particular de la Regién Metropolitana relacionado a la puesta en valor de las
costumbres de nuestros pueblos originarios, es la “Ruta Mapuche” que ha creadofla Oficina de
Promocidén Turistica de la Municipalidad de la Pintana. Esta ruta consiste en la visité a3delas?
rucas presentes en la comuna. Es mas, una de estas rucas, el Centro Ceremonial Mapu Lawen,
forma parte de la Red de Turismo Indigena de la Region Metropolitana, que ademas de la ruca
presente en la comuna de La Pintana, integra el Parque de los Pueblos QOriginarios Mahuidache de
la comuna El Bosque, la Ruka Kimn de la comuna de Pefialolén, el Centro de Desarradllo Cultural y
Social Maria Rapa Nui, ubicado en la comuna de Macul, y el Parque Ceremonial Pukara de Chena,
en la comuna de San Bernardo y Calera de Tango. Este ultimo sitio ademas es el Ugico atractivo
turistico arqueoldgico que posee la regidn.

En la ciudad de Santiago existen ademds otras iniciativas tendientes a articular la oferta
cultural de las diferentes instituciones culturales. Nos referimos a los circuitos que, dé acuerdo a la
cercania fisica de estos lugares, coordinan y potencian las actividades y la oferta cultiral presente
en las carteleras de este tipo de espacios. Entre estas iniciativas podemos mencionar al Circuito
Cultural Santiago Poniente (CCSP), un proyecto financiado por FONDART, que impllsado por la
Fundacion Planetario USACH tiene como objetivo principal la articulacion de Ias diferentes
instituciones cientifico-culturales ubicadas en el eje de la calle Matucana, entre las ciales cuentan
Matucana 100, Museo Artequin, MAC Quinta Normal, Balmaceda Arte Joven, Biblioteca de
Santiago, etc.

El Eje Alameda, creado en julio del afio 2011 y atn en proceso de definicién, es un circuito
cultural que retine a 14 instituciones ubicadas en la calle Alameda, con el objetivo de posicionar
esta arteria de la ciudad como un espacio publico y cultural, a través de la creacién de redes de
colaboracién entre instituciones como la Fundacién Telefénica, Universidad de Chile, Instituto
Cultural Banco Estado, Centro Arte Alameda, GAM, Centro de Extension Universidad Catdlica,
Biblioteca Nacional, Museo San Francisco, Archivo Nacional, Londres 38, Centro Cultural Palacio La
Moneda, Cultura Mapocho, Municipalidad de Santiago y Metro de Santiago.

Siguiendo con el turismo cultural urbano, en el ultimo tiempo han surgido varias iniciativas
de parte del sector privado que ofrecen a los turistas una alternativa novedosa pgra visitar los
atractivos turisticos culturales de la ciudad. Entre éstas podemos mencionar a: Cultdra Mapocho,
La Bicicleta Verde, Red Cementerio Patrimonial de Chile, La Vieja Ciudad, Turismo Santiago Freak,
Ghost Tour Chile. Todas estas empresas de turismo cultural, junto a otras, han conformado una
Asaciacion Gremial de Empresas de Turismo Cultural de Santiago denominafaia “Santiago
Patrimonio Capital: donde nace la cultura”.
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Por su parte, SERNATUR, desarrolld un proyecto que crea circuitos turisticos

culturales en

cuatro barrios de Santiago: Barrio Lastarria, Yungay-Brasil, Alonso de Cérdova y Bellgvista. Bajo su

alero se desarrolla también Santiago Patrimonial, proyecto que se desarrolla en co
llustre Municipalidad de Santiago en el centro histérico de la ciudad. Los proyectos s
conceptualmente y se materializa fisicamente mediante un elemento en el espaci
totem de informacidn turistica o guia estdtico. Cada uno de los barrios y circuitos
totems que se ubican en aquellos puntos del barrio que reunen una serie de atract
en torno a ellos. Estos recorridos turisticos vienen a complementar la oferta queya e

junto con la
estructuran
publico: un
contempla 5
vos turisticos
(iste en estos

polos de la ciudad, y permiten que los turistas, mediante folleteria, puedan recorrerilibremente y

a su propio tiempo, estos barrios culturales de Santiago.

Objetivo:
Identificar y promocionar turisticamente los principales atractivos turistico

patrimoniales y culturales de la Region Metropolitana, para levantar una novedosa y

variada oferta de gran atraccién turistica.
Acciones concretas:

s Desarrollo de Nueva Folleteria: Para fines del 2011, Sernatur ha renovado toda la

folleteria y material de informacion turistica, de manera de entregarn
uniforme y ordenar la informacién que se les proporciona a los turistas.
para el desarrollo de la misma sera justamente la Region Metropolitan

una imagen
El piloto sera
de Santiago,

para la cual se definieron los siguientes items: Plano de la Ciudad de Santiago, Gran

Guia de Santiago, Mapa de la Region Metropolitana, Folleto Motivacion

!] de Santiago

(para motivar a los turistas a venir a Santiago), Guia de la ruta Ca;gtal, Guia de
Servicios de Santiago, Gufa Cultural de la RM y Guia Cultural de Santiago para Nifios. El
presupuesto de Sernatur destinado a esta folleteria corresponde a un mopto estimado

de MMS 10. La folleteria anterior estara publicada en dos idiomas, ingl
sin embargo, la RMS, desarrollard una versidn traducida al portugués
importancia del turismo brasilero en Santiago. La RMS destinara otro
obtenido por el programa de promocién FNDR, para impresion ¢
destinando un total aproximadamente MMS$70 (considerando todas las
necesarias).

65 y espanol,
debido a la
presupuesto,
e folleteria,
traducciones

e Publicidad en Via Publica: Difusion de principales atractivos genéricoside la RMS a

publico final, con el objeto de dar a conocer el destino y cpnsolidar su
las de los
mercados regionales vecinos mds importantes, es decir, Buenos Aires, Sao Paulo/Rio
de Janeiro y Lima. Durante los afios 2012 y 2013, se invertira un monto aproximado de

posicionamiento. Las ciudades elegidas para este tipo de accion s

MMS 164, a financiarse con el programa de promocién FNDR.
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Participacion Campaiia Chile es Tuyo: La Campafia “Chile es Tuyo”, es

creada por el Servicio Nacional de Turismo en al afio 2010, para la p

turismo interno. Consiste en la creacion de afiches y avisos de promocid

de Santiago. Se estima la realizacion de dos campaiias, cada una de
duracién semestral (durante los afios 2012-2013) y correspondientes a
MMS 40 y MMS 42, financiadas por el Programa de Promocion FNDR.

Ina campaiia
omocion del
in especificos
duracién de
Un monto de

Campafia Promocién Santiago en la Regidn y para sus habitantes: genefacion de una

campafia de promocion para que el mismo Santiaguino recorra su
aproveche desde un punto de vista turistico. Esto considerando el gran
existe, ya que en ella habitan mas de 7 millones de chilenos y
conocimiento de la cantidad de atractivos turisticos y actividades g
realizar. Para esto se considera una inversién de MMS$51 millones, co

Region vy la
otencial que
existe poco

se pueden

Eiderando un

plan de avisos en prensa y radio para los afios 2012 y 2013 (FNDR). Adenias, considera
la promocién de la regidn a través de la presencia en grandes eventos que ocurren en

la misma. Para esto Ultimo, se seleccionaron tres grandes eventos:
Santiago, Lollapalooza y Santiago a Mil, por lo que se estima una inver
96, a financiarse con el programa de promocion FNDR 2012-2013.

maraton de
ion de MMS

Reparacidn parcial Catedral Metropolitana de Santiago: Contribuir a mejarar la imagen
arquitectdnica y patrimonial del Centro Histérico de la Ciudad de Santia%o, poniendo

en valor su arquitectura a través de la restauracion de uno de los
Arquitecténicos de mayor relevancia histérica de la ciudad y que po
vinculado a la Fe Catolica y a la sociedad chilena en general. El costo e
equivale a MMS 127, los cuales seran financiados por FNDR - BID.

Monumentos
su uso estd
timado total

Restauracidn lglesia y Claustro San Agustin, Melipilla: Restauracion arquigecténica que
contempla obras de consolidacién estructural de la Iglesia y Claustro y gehabilitacién
de los espacios interiores y exteriores del conjunto arquitecténico que cuenta con una
superficie construida de 1.358 m2 aprox. y terreno de 2.500 m2 que albdrga plazoleta
y patios interiores de gran interés espacial. Se estima la licitacion del dise o durante el
afio 2011 y la ejecucion a partir del afio 2013. El costo asociado a esta restauracion,

corresponde a MMS 995 (financiados por FNDR - BID).

Ruta Capital: Proyecto desarrollado por SERNATUR, que crea circuitosituristicos en
cuatro barrios de Santiago: Barrio Lastarria, Yungay-Brasil, Alonso dg Cérdova y

Bellavista. Bajo su alero se desarrolla también Santiago Patrimonial, prd’?ecto que se
desarrolla en conjunto con la llustre Municipalidad de Santiago en el ceptro histérico
de la ciudad. Los proyectos se estructuran conceptualmente y se

materializa
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fisicamente mediante un elemento en el espacio plblico: un tétem de
turistica o gufa estatico. Cada uno de los barrios y circuitos contempla 5 t
ubican en aquellos puntos del barrio que retinen una serie de atractivos
torno a ellos. El proyecto Ruta Capital fue financiado por SERNATUR vy
etapa tuvo un costo total de MMS 77,5.

RUTA CAPITAL

Rutas Chile -k SERNATUR

Ruta Capital Etapa Il: Continuando con la iniciativa mencionada en el pu

informacion
otems que se
turisticos en
esta primera

nto anterior,

se disefiard una segunda etapa de la Ruta Capital integrando 4 nuevss barrios de

Santiago. Los barrios seleccionados para esta segunda etapa fueron el
alto interés turistico, y por la diversidad y particularidad de su oferta. Se

gidos por su
escogieron el

Barrio Italia, donde la oferta se centra en locales de muebles y antigliedades

- . B .
combinado con tiendas de disefio local y muebles contemporénegs. El barrio
Patronato por su oferta comercial y gastrondmica marcada por las distiintas olas de

inmigracion principalmente drabe y oriental El circuito cultural Santiago Eoniente, que

incluye el eje Matucana desde la Estacién Mapocho hasta el Muse
incluyendo importantes hitos turisticos, tales como: Matucana 100, la
Santiago, El Museo de la Memoria y de los Derechos Humanos, v el

y Ferroviario,
Biblioteca de
rrio El Golf,

donde se ubican hoteles, restoranes y tiendas y la oferta cultural que ofrece el Teatro

Municipal de Las Condes. Esta iniciativa sera presentada al Gobierno Reg
el 2011. El proyecto Ruta Capital Etapa Il se pretende implementar e
tendrd un costo total de MMS 80.

Rutas Patrimoniales: Programa desarrollado por el Ministerio de Bienes

que tiene como propdsito principal la habilitacion y gestion de espa
patrimoniales en terrenos fiscales y bienes nacionales de uso publico. L
implementé en el periodo 2010-2014, corresponde a la Ruta Patri
“Santiago en el corazon, recovecos de la patria popular’ que fue inaugy

onal durante
afio 2012 y

Nacionales y
cios publicos
ruta que se
monial N°56
rada en julio

del 2011. La implementaciéon de cada ruta incluye: folleteria, portales webs y
sefializacién de hitos patrimoniales mediante placas. E| monto asociad? a esta ruta

corresponde a MMS 6, siendo ejecutado y financiado por Minister|
Nacionales.

o de Bienes
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Construcciéon Parque Cultural Indigena Pucara de Chena: Habilitaé un Parque
Patrimonial de aproximadamente 13,64 has., con instalaciones apropiadas para la
visita del publico, con un circuito de recorrido que cuente con equipa

miento como
sefialética, senderos, pasarelas, miradores, protecciones, mobiliario, cogstruccién de
instalaciones con servicios bdsicos, de informaciones y de reuniones, qué fomenten la
difusion del patrimonio cultural del Pucard de Chena. El periodo de iejecucion es
aproximadamente 2011-2013. El costo total del proyecto, equivale agMMS 1.807

(financiados por FNDR — BID) y serd ejecutado por el Ministerio de Obras

Proyecto de Regeneracion Urbana Barrio Mapocho — La Chimba: Elabo
“Plan Maestro de Regeneracidn para el Barrio Mapocho La Chimba”, el
regenerar el tejido urbano y social del sector, potenciando su

actividades y poniendo en valor las manifestaciones populares y la cult
lugar. Con este proyecto se promoverd el desarrollo sostenible del barrig
la renovacién de la estructura del barrio, facilitando el acceso peatonal y

Piiblicas.

racion de un
cual permita

l};versidad de

ra propia del
, a través, de
vehicular. Se

incentivara el uso de las bicicletas, se fomentaran iniciativas deé reciclaje y

descontaminacion del Rio Mapocho, y se aumentara la dotacion de
Ademas, se protegera la identidad del barrio, mediante el impulso de |z

reas verdes.
s actividades

culturales propias histéricamente desarrolladas en el sector, el fomento de actividades

turisticas y el mejoramiento del comercio popular. Finalmente, se po

tenciaran las

actividades productivas, a partir de la aplicacién de instrumentos de fomento para las
actividades que sean necesarias de desarrollar y fortalecer. El costo estin‘éado total del
proyecto corresponde a un monto de MM$80, financiado por la lle de France.

Proyecto Walking tour: Este proyecto consiste en entregar servicios de a

dio guias por

barrios patrimoniales y culturales de la cuidad de Santiago, convirtigndose en el

“alone” o “independiente”, apo
diversificacidn turistica de la cuidad de Santiago. Este proyecto fue fi

referente nacional de turismo

CORFO Innova, tiene un presupuesto MMS 30 y su ejecutor es Fen Investr

tando a la
1anciado por
nents S.A.

Proyecto Ampliacion Centro Cultural Gabriela Mistral: La segunda parte de este

proyecto corresponde a la construccién de aproximadamente 24.0
considera una gran sala de audiencias para 2.000 personas, salas de ensay
y servicios para acoger compafias de estdndar internacional. Ello se

D0 m2, que
0, camarines
sumard a los

21.000 m2 aprox. finalizados el afio 2010, destinados al centro de docgmentacion y
salas de formacion de las artes escénicas y la musica, entre otros recintos y areas. El

periodo de ejecucién sera 2011-2013. El costo asociado serd de MMS$
financiado por el Ministerio de Obras Publicas.

7.634 y sera
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Remodelacién Aeropuerto Arturo Merino Benitez: Este proyecto busca e;

fectuar obras

para ampliar el Aeropuerto como medida paliativa hasta disponer ge un nuevo

terminal de pasajeros en el afio 2017, lo que contempla la construccidn de nuevos

terminales de pasajeros y carga, obras viales, plataformas, calles
desahogos, puentes de embarque adicionales, instalaciones de apoyd
instalaciones sanitarias, eléctricas, entre otras obras. El costo estim
proyecto corresponde a MMS$ 481,

Proyecto de Gestion Sustentable e Integral del Destino Turistico

de rodaje,
, paisajismo,
ado de este

de Intereses

Especiales “Cajén Del Maipo”: El objetivo central de éste proyecto es

implementar un Modelo de gestion sustentable del destino turistico

idesarrollar e

de Intereses

Especiales “Cajon del Maipo”, que permita promover la competitivida
empresarial, fortaleciendo los procesos de sustentabilidad y calidad

territorial y

Eu ristica, que

dinamicen la matriz de emprendimientos y captura de nuevas oporﬁunidades de

negocios. En términos generales el presente proyecto, permitira ademas
estructura publico—privada local, de encadenamiento productivo y

consolidar la

fsociatividad,

desarrollar productos y servicios turisticos, innovar y dinamizar la promocion de la

oferta turistica a distintos mercados objetivo. Este proyecto tendra una

afios y medio y beneficiard directamente a 100 emprendedores e indi
otros 50, todos pertenecientes al sector de San José de Maipo. El cg
proyecto corresponde a MMS$226 y la fuente de financiamiento est
evaluacion.

uraciéon de 2
ctamente a
sto total del
en vias de

Proyecto Paisaje Cultural Vitivinicola de Chile Central: A través de un; proyecto de

Bienes Publicos para la Competitividad de CORFO, se pretende conve
paisaje vifiatero de las regiones Metropolitana, V, VI, VIl y VIl y su cont
en categoria de Paisaje Cultural ante a la UNESCO. El proyecto tiene un cd
total de MMS 136 y se pretende postular por segunda vez el afio 2012.

Proyecto Restauracidn Parroguia de El Monte: Proyecto elaborado por
Aninat y la Parroquia de El Monte, que pretende restaurar los edificios pa
crear el Museo San Francisco de El Monte. De esta forma se pretende

comuna y el sector, como un atractivo turistico cultural regional. El proyi
costo de MMS 2.000 y estd en vias de postulacion a Fondos Regionales.

tir parte del
oxto cultural,
sto estimado

Ha Fundacion

trimoniales y
potenciar la
ecto tiene un
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e Tours gratis por Santiago: Material de difusidn tours bilinglies “Santiago paso a Paso”,
“Caminando por el Cerro Santa Lucia” y “Ruta de las Iglesias”. Tiene cpmo objetivo

ampliar el acceso al patrimonio de la comuna a través de afiches y vo

antes con la

informacion de estas actividades gratuitas, destinadas a turistas hacionales y

extranjeros. El proyecto estd en etapa de ejecucion y tiene un monto?
MMS 0,4. Es financiado por el Municipio de Santiago.

asignado de

e Folletos barrios de Santiago: Elaboracién de folletos de 4 barrios de la comuna de
Santiago, con informacidn de sus principales hitos patrimoniales y la némina de sus

servicios de alojamiento y gastronomia. Tiene como objetivo ampliar,
patrimonio de esos barrios y potenciar su desarrollo turistico. Este proy

el acceso al
ecto estd en

etapa de disefio y tiene un costo de MMS 5. Es financiado por el Municipio de

Santiago.
* Modernizacién y renovacién de las Oficinas de Informacidn turistica (OIT

): durante el

afio 2011 y 2012 se realizara la remodelacion de las Oficinas de Informag¢
con el fin de que ellas presenten una imagen moderna uniforme y q

ion Turistica,
e faciliten la

icada en las

entrega de informacion al turista. Incluye la renovacion de las oficinas dELinformacién
b
g

del Aeropuerto Arturo Merino Benitez (MMS5), la oficina de Santiago,

dependencias de Sernatur (MMS$ 42), y la del Parque Arauco (MMS$10), todas ellas

financiadas con presupuesto de Sernatur.
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3. Eje Turismo Cultural basado en Grandes Eventos artistico-cultugales
contemporaneos

Santiago se ha posicionado como la nueva capital cultural de sud américa. Esta ciudad, no
solo dispone de la infraestructura, sino de la promocidn y ubicacién de los princi%a!es eventos
artisticos y musicales en nuestro pais, cuyas productoras, no dudan en elegir la Regidn
Metropolitana como lugar para el desarrollo de dichos eventos. -

Santiago se ha posicionado como una ciudad con gran movimiento culturafl. No solo es
conocida como una ciudad segura y moderna, sino que también una ciudad con grarg movimiento
artistico, musical, teatral entre otros. Grandes ferias de arte se han incorpora%o a nuestro
calendario anual, como la Feria de arte contemporaneo Chaco, el Festival Teatro a Mil y el Festival
de musica Lollapalooza.

Es por esta razdn, que incluimos en este Plan de Desarrollo Turistico, lds principales
acciones que se desarrollan en nuestra regidn en este ambito.

Objetivo: ,
Identificar los principales eventos culturales que se realizan en la Region Metropolitana
y posicionar dichos eventos como oferta cultural internacional y nacional.
Paralelamente, se pretende posicionar Santiago y la Region Metropolitanaicomo un
lugar con gran movimiento cultural.

Acciones concretas:

e Desarrollo e implantacién de una marca para la ciudad de Santiago: durante el primer

semestre de 2012, la Direccién Regional Metropolitana de Sernatur, en alianza con la
Escuela de Disefio de la Universidad Catdlica, lanzard un concurso ablerto (dmbito
nacional e internacional), para profesionales y estudiantes del diseﬁg, el arte, la
publicidad y disciplinas afines con el objetivo de crear una nueva identiddd visual para
la ciudad de Santiago. El propdsito de la creacidn de esta nueva marca para Santiago
es el poco reconocimiento e identidad que existe por la industria turistjca, turistas y
ciudadanos de nuestra capital con la marca existente hasta el dia de hoy; El propdsito

de desarrollar dicha marca mediante un concurso abierto es que, con ellg; se logra una

mayor convocatoria, participacion, publicidad e impacto de la mare
también se genera discusion y reflexion respecto a la ciudad. A mediado

a, asi como
del 2012, se

pretende contar con la marca seleccionada, para, asi, empezar a implargarla durante

los préximos afios y logar que ella se convierta en un icono o frase reco
internacional y nacional. De manera de asegurar el uso y posicionamiente
se propone una estrategia de implementacién, difundiéndola en evento

ocida a nivel
de la marca,
masivos, asi

N
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como en diferentes espacios de la ciudad. Se pretende hacer una alian

con el Gobierno Regional e Intendencia, municipios turisticos y e

transporte, asi como generar alianzas con productoras de grandes

ocurren en la capital, como lo son Maratdn de Santiago, Lollapalooza, Sz

Feria del Libro, Sanfic, Vendimias, Feria de Arte Chaco, Campeonatos de

Za estratégica
sistema de
eventos que
ntiago a Mil,

Esqui, etc. Se

estima un presupuesto estimado de MMS$ 50 (considerando la etapa de concurso e

implementacidn), a financiarse a través de un FNDR.

Convenio Lollapalooza-Sernatur: Se redacté un convenio que pretende

turismo nacional e internacional, a través de este festival de musica int

potenciar el
srnacional. El

Servicio Nacional de Turismo aportara con promocidn y difusidén del evento, tanto en

portales webs como en ferias nacionales e internacional. En el festival, se
promocionara la marca Chile es Tuyo y Sernatur contard con un
Informacién Turistica que promocione los atractivos turisticos nac

proyecto no tiene presupuesto asociado.

potenciara y
Oficina de

onales. Este
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4. Eje Capacitacion y Preparacion del Capital Humano para el Turig

LEL®

Cultural

Presentacion:

Para poder implementar el Plan Nacional de Turismo Cultural Sostenible en nuestro

territorio, es necesario insertar las capacidades y las competencias en el sector de
asociado a este &mbito de desarrollo, y ademas preparar a las comunidades interesac

la poblacion
as en ejercer

el desarrollo turistico cultural del patrimonio cultural existente en sus localidades. Pafa lograr este

objetivo es importante ejecutar programas de capacitacion que entreguen herran
para el conocimiento, la interpretacion y gestion sustentable del patrimonio ¢
turistico. Por otra parte, también nos parece relevante organizar instancias de discu§
seminarios y simposios que convoquen a la comunidad, y que se constituyan en o
para conocer y compartir experiencias nacionales e internacionales en relacion a
turisticas culturales.

Estas iniciativas tendientes a capacitar y preparar al capital humano de la re
al turismo cultural, su desarrollo y su gestién sustentable, establecerd una comunidz
para la autogestidn de sus atractivos turisticos, ademas de informada y susceptible a

hientas Utiles
DMO recurso
on y debate,
portunidades
las practicas

7ion en torno
d capacitada
cenerar lazos

y estrategias de trabajo conjuntas con los tour operadores y los empresarios tyristicos, que

potencien los productos o los servicios turistico culturales ofrecidos y gestionados po
agentes involucrados. En estos casos, el desarrollo sustentable del turismo cultura
aparejado un importante desarrollo local, siempre y cuando se distribuyan ju
beneficios en los diferentes sectores de la sociedad, se respeten los derechos
igualdad de oportunidades, y se preserven y resguarden los recursos no renovables,
cultural y natural de las localidades.

Objetivo:
Capacitar a los operadores turisticos, a las comunidades locales, y a los
municipales en el disefio y la gestion de productos turisticos culturales sus|
el fin de fortalecer las competencias y promover el desarrollo turistico sd
patrimonio cultural presente en la region.

Acciones concretas:

a sus necesidades y campos de accién, a varios publicos diferentes:
municipales, tour-operadores, empresarios turisticos y culturales, y
locales. El objetivo de estos programas formativos es entregar los ¢
tedricos y practicos para la gestién sustentable de destinos, productc

r los distintos
podra llevar
tamente los
umanos y la
2| patrimonio

funcionarios
fentables con
stentable del

Capacitaciones en Patrimonio Turismo Cultural: dirigidas distintamente, ly de acuerdo

funcionarios
comunidades
ynocimientos
s y servicios

]

>
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turisticos culturales, para de esta forma incentivar a la comunidad a involucrarse en la
gestion turistica de su patrimonio cultural y natural. Presupuesto asociado: MMS 3

¢ Seminario Regional Anual de Turismo Cultural: Junto con las capaditaciones, se
pretende realizar anualmente un seminario de Turismo Cultural a njvel regional,
donde todos los agentes involucrados y las personas interesadas puedan debatir en
torno al tema y conocer las iniciativas que estan sucediendo en la regidn. El publico
objetivo de estos seminarios son los estudiantes, tour operadores,f empresarios
turisticos y culturales, informadores turisticos, funcionarios municipalesj funcionarios
de otras instituciones publicas, entre otros. Estas capacitaciones y semanarios seran
financiados por SERNATUR, el Consejo Regional de la Cultura y las Anfes, y, de ser
posible, se considerard el apoyo financiero y logistico de alguna institucién académica
de la regién o de alguna institucion publica participante en la Mesal Regional de
Turismo Cultural interesada en colaborar con esta iniciativa. Presupuesto asociado:
MMS 6
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5. Eje Investigacion y Recopilacidon de Informacidon Regional en tor

ho al

Turismo Cultural

Presentacion:

Este eje dice relacidn con la informacion y los estudios que la Mesa de Turism
la Regiéon Metropolitana, y las instituciones participantes, ha levantado a partir de su
mayoria de las ocasiones estos documentos han operado como insumos para la
turistica cultural de la regidn, y para determinar las acciones y lineas de trabajo que d
Mesa a futuro.

o Cultural de
gestion. En la
planificacién
esarrollara la

Frente a la existencia de este material, nos parece relevante sistematizar |
recopilada, y perfeccionar y completar con mayor exactitud algunos de los insumos |
la Mesa, para de esta forma difundirlos entre la poblacidn y facilitar el acceso a estos

informacion
antados por
documentos.

Creemos que esta informacién podrd constituirse como material de consulta y enriquecerd los
estudios que otras entidades, investigadores y estudiantes, realicen en torno a este téma.

Objetivo:

Establecer un sistema de informacion relativa al turismo cultural regiong
difundir y poner a disposicién de la poblacion, los insumos, estudios e in
realizadas a partir de la gestion de la Mesa de Turismo Cultural ¢
Metropolitana.

Acciones concretas:

Catastro de los recursos y atractivos turistico culturales locales: Si bie

que permita
vestigaciones
le la Regidn

la Mesa de

Turismo Cultural de la Region Metropolitana levanté informacién en
atractivos culturales y patrimoniales presentes en la regién, este

rgelacién a los

Eanélisis solo

considerd la informacion que cada institucion alcanzé a recopilar para dicho cometido.

De este modo, la informacion existente es sucinta y no considera el t
region en toda su amplitud. Ademas de lo anterior, es importante
necesidad de asociar a estos atractivos un andlisis del estado de conse
grado de vulnerabilidad ante la actividad turistica.
informacion.

Presupuesto i

Catastro de los productos y proyectos turisticos culturales ya exi

informacién ha sido solicitada para ser integrada al presente Plan. Ng
esfuerzo realizado en esta ocasidn para reunir esta informacion, es nece

ritorio de la
onsiderar la
cion y de su
sociado: sin

tentes: Esta
obstante el
sario realizar

28
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este ejercicio de forma mds exhaustiva para poder presentar una cartilla de la oferta
turistica cultural a los empresarios turisticos y a los tour operadores que realmente
refleje la realidad regional. Presupuesto asociado: sin informacion.

e Recopilacidn de Buenas Précticas de Turismo Cultural a nivel regionalf Elaborar un
manual que recopile y difunda las buenas practicas turisticas culturales que se realizan
a nivel regional, y que incorpore los modelos de gestion y desarréllo para ser
replicados por otros agentes turisticos regionales. Presupuesto dsociado: sin
informacion.

e Proyecto Sistema de Informacidn para la toma de decisiones de inversidon en negocios

B
y productos turisticos culturales de la Region Metropolitana: A través de] concurso de
Bienes Publicos para la Competitividad, se disefiara un sistema de infarmacién geo

referenciado para la toma de decisiones de inversién en negocios,egproductos y
servicios de turismo cultural de Regién Metropolitana. Su implementacion estd
enfocada en la reduccidn de asimetrias de informacidn, andlisis y estudips existentes
en el sector turistico con el propdsito de mejorar la competitividad de las empresas y
acelerar el emprendimiento de iniciativas de turismo cultural, reduciendg los factores
de incertidumbre. El costo del proyecto equivale a un monto de S 1454, a
financiarse a través de CORFO.,

e Impactos percibidos del Turismo sobre el Patrimonio Cultural en el Barrlo Yungay:

Debido a la necesidad de compatibilizar las actividades de desarrollo turbistlco con los
valores patrimoniales de los espacios puestos en valor, de forma tal que se minimicen

Eal de Chile, a
través del Instituto del Patrimonio Turistico, esta desarrollando una investigacion que

los impactos adversos y se maximicen los benéficos, la Universidad Cent

prioriza la percepcidn de la poblacidn local con respecto al uso turistico del patrimonio
en espacios urbanos de las ciudades de Santiago y Valparaiso, con e] objetivo de
presentar estrategias de gestion participativas orientadas al control deglos impactos
adversos. En nuestra ciudad, el barrio seleccionado para realizar dicho estudio ha sido
el Barrio Yungay. Se ha privilegiado este espacio en parte debido a qslg;ue este es el
territorio que se pretende intervenir para llevar a cabo el proyecto piloto de turismo
cultural de la region. Presupuesto asociado: sin informacion.

e Mesa Regional de Turismo Cultural: La carencia en nuestro pais de una politica de
turismo cultural sostenible, que dé cuenta del valor del patrimonio cultgral existente
en nuestro territorio y que sepa resguardar su integridad material y sus atributos
intangibles, hizo necesaria la elaboracién de un Plan Nacional de Turismo Cultural
Sostenible (PNTCS). Para ejecutar este plan a nivel nacional se conformnaron mesas
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regionales de turismo cultural, como instancias de discusion y validacion local del Plan.
De esta forma, se prioriza la identidad regional y las caracteristicas territoriales en los
ejercicios de puesta en valor de los atractivos culturales y turisticos locales. La Mesa
de Turismo Cultural fortalece la colaboracidn interinstitucional entre los organismos
publicos que tienen injerencias en turismo y establece un espacio de trabajo y
proyeccion del dmbito a nivel local, identificando sus oportunidades, desafios,
debilidades y fortalezas. Esta mesa es dirigida por el Consejo Regional d& la Cultura y
las Artes en conjunto con SERNATUR y tiene un presupuesto asociado de MM $ 1,5

e Incorporacién de atractivos culturales en el turismo nacional: Detecciéniy analisis de
brechas de disefio, comercializacién y difusion del patrimonio cultural cémo atractivo
turistico: A pesar que Chile cuenta con una gran cantidad de atractlvosgculturales, la
imagen transmitida en el exterior se construye principalmente alre ledor de sus
paisajes naturales, destacando la variedad y singularidad de éstos como e;e central del
desarrollo de la actividad turistica, lo cual ha provocado un desconocingiento a nivel
nacional e internacional del patrimonio cultural del pais. En este matco, la oferta
turistica por parte de agencias de viaje y operadores turisticos nacionales, destaca en
sus programas lugares de belleza natural, enfatizando lagos, rios, glaciargs, cordillera,
mar y desierto, siendo un complemento la visita a sitios patrimohiales, no la
motivacién principal del viaje. Por lo anterior, fomentar la incorporacién del
patrimonio cultural en la oferta turistica nacional, aparece como una althrnativa para
que éste sea difundido y valorado, potenciando el interés por conoger sobre las
costumbres, la arquitectura y las caracteristicas de pueblos ancestrales. Desde una
vision positiva de la oportunidad, la presente investigacion aplicada e orienta en
abordar el estudio de la incorporacién del patrimonio cultural en la actividad turistica
y la deteccion de brechas de disefio, comercializacion y difusién del patrimonio
cultural como atractivo turistico, ya que al existir un mayor reconocimiefto por parte
de las personas, hay un mayor grado de compromiso de la actividad turistica. La
metodologia se enfocard en el levantamiento de informacién y actividades
participativas con agencias de viaje y operadores turisticos socios de la Asociacién
Chilena de Empresas de Turismo (ACHET), favoreciendo formas de asociatividad para
empoderar su implementacion futura. La investigacion aplicada se ejegutaré en 12
meses, dividida 2 etapas. El principal resultado de ésta, serd un dgcumento de
recomendaciones de disefio, comercializacién y difusién del patrimoniojcultural para
su incorporacién como atractivo turistico. La investigacion se encuentrd en etapa de
desarrollo por parte del Instituto del Patrimonio Turistico de la Universidad Central.
Esta investigacion fue financiada por la Universidad Central y tiene un mgnto asociado
de SMM 9,

e |mpactos percibidos del turismo sobre el Patrimonio Natural y Cultural en destinos
urbanos polivalentes. Santiago de chile y Valparaiso: |dentificar los impactos del
turismo sobre el patrimonio natural y cultural de Santiago y Valparaisg mediante la
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L]

percepcion de la poblacién local con el propdsito de proponer a |
competentes estrategias participativas orientadas al control de impa
generados por la puesta en valor turistico del espacio urbano. Esta iny
encuentra en ejecucion y tiene un costo asociado de SMM 7. Esté sien
por la Universidad Central y la desarrolla el Instituto del Patrimonio Tur;
casa de estudio.

Plan Estratégico para el Desarrollo Turistico de Santiago: Elaborar e im
Plan Estratégico de Desarrollo Turistico para la comuna de Santiago

esfuerzos para el desarrollo de la industria a largo plazo. La transfe
capacidades adquiridas a través del proyecto, se realizard implementa

B

s instancias
tos adversos
estigacion se
{0 financiada
stico de esta

lementar un
gue guie los
encia de las
hdo acciones

especificas que se definan en el Plan Estratégico de Turismo con el fin de apoyar a la

industria local y asi posicionar la comuna como un destino turis

ico de nivel

internacional. Se encuentra en estado de ejecucidn y tiene un montot asignado de

SMM 308. Fue financiado por el Municipio, CORFO, CORDESAN y Duoc UC
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6. Inversiones estimadas para la Ejecucion del Plan de Desarrollio Turistico
de la Region Metropolitana

Inversiones Estimadas Plan de Desarrollo Turistico de Regidn

En la siguiente tabla se indican los montos estimados de recursos publicos y privados que se
invertirdn para materializar los distintos ejes del plan.

Figura xx: Inversién Pablica por Eje, 2010-2014
Monto estimados (millones de $ 2010)

Ejes deI.PIan 2011 - 2014
Patrimonio Inmaterial 0
Patrimonio Material 34.154
Grandes eventos 50
Capacitacion 9
Investigacién 470.9

Inversién total 34.683.9

Asi, la inversién estimada publica-privada contemplada en el plan para el periodo 2010-2014 es

. de:
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