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I.  Diagndstico general de Turismo Cultural en la Region de Los Lagos

Perspectivas para el desarrollo del turismo cultural en la regién.

Pueblos indigenas, inmigracion europea y proceso de mestizaje: claves identitarias de la
Regidn. Un sistema ecoldgico rico en variedad, la presencia de comunidades de origen
mapuche-huilliche, otras descendientes de inmigrantes europeos, y un proceso de
mestizaje resultante que contrasta tradicion y modernidad, constituyen las claves que
caracterizan la identidad cultural de la Regidn.

Una de las principales caracteristicas de la Region de Los Lagos es su condicion de
multiculturalidad, ya que convergen en ella habitantes de diferentes etnias que dotan de
diversidad el territorio. A raiz de lo anterior resulta interesante conocer la cifra de
poblacion y comunidades, particularmente indigenas, en la region. Gracias al estudio
Estadisticas Sociales de los Pueblos Indigenas, elaborado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y el Ministerio de Planificacién en base a la informacion del Censo 2002, se
puede obtener informacion acerca de la poblacion indigena que existe en cada una de las
regiones a través del siguiente grafico:

Grafico 7: Distribucién de la Poblacién indigena por regiones

35%

29,5%
30% - o
25%

20%
14,7%
15% -
10% ' 71% 7,8%
5% 3,4% 2,7%
’ 11% 08% . 15% 1,2% 12% 1,4%
0% B === T == o) S ; bead [
| i n v v VIVl VIl IX X XX

Fuente: INE




#3 ‘Gobierno
o

R Plan para el Desarrollo del Turismo Cultural de la
- Regidn de Los Lagos

La Region de Los Lagos concentra el 14,7% del total nacional, siendo superada por la
Region de La Araucania con un 29,5% y la Regién Metropolitana con un 27,7%. De la
poblacidén indigena regional un 50,24% son mujeres y un 49,76% son hombres; a su vez, un
27,2% se concentra entre los 0 y 14 afios, el 61,1% entre los 15 y 59 afios y finalmente un
8% de 60 afios o més. Por otro lado es relevante sefialar que para este Censo aln no se
habia producido la division de la region que dio origen a la Region de los Rios en el afio
2005.

Tabla 7: Asociaciones y comunidades indigenas por provincia. Regién de Los Lagos

. Asociacion Comunidad
Provincias i . Total
Indigena Indigena
Provincia de
, 36 101 137
Chiloé
Provincia de
_ 34 54 88
Llanquihue
Provincia de
75 218 293
Osorno
Provincia de
1 11 12
Palena
Total 146 384 530

Fuente: Corporacién Nacional De Desarrollo Indigena Direccién Regional Region De Los Lagos

De acuerdo a la distribucion por provincias se puede observar que gran parte de las
organizaciones se concentra en Osorno (55,28%), seguida de Chiloé (25,85%), luego por
Llanquihue (16,60%) y finalmente por Palena (2,26%). Por otro lado priman las
comunidades indigenas sobre las asociaciones con un 72,45% frente a un 27,55%.

En cuanto a las tradiciones y costumbres tipicas de la Regién de Los Lagos, gran parte de
ellas se concentran particularmente en la provincia de Chiloé. En cuanto a la gastronomia,
es posible degustar en esta zona de platos tipicos como el Curanto, que mds que una
receta es una fiesta de |la cual todos los invitados son participes, y consiste en hacer un
hoyo en la tierra de aproximadamente medio metro, en el cual se colocan piedras grandes
calientes en el fondo y sobre ellas una serie de alimentos como mariscos y también otro
tipo de carnes, todo ello es alifiado y acompafiado con papas nativas, chapalele, milcaos y
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se cubre con hojas de nalca y con pedazos de tierra con pasto cociéndose los alimentos al
vapor por aproximadamente una hora.

Entre otras tradiciones de la zona es posible encontrarnos con la Maja a Vara, faena que
consiste en moler manzanas con el fin de extraerles el zumo y preparar la chicha. Ademas,
es bastante popular la Minga, la cual se realiza cuando alguna familia decide trasladar su
vivienda de un lugar a otro y en comunidad todos ayudan a esta procesion que consiste en
arrastrar la vivienda con bueyes, lo que da cuenta del sentido comunitario presente en la
regiéon. Otro aspecto relevante a mencionar tiene relacién con la mitologia de Chiloé, de
la cual se originan una serie de personajes y divinidades como la Pincoya, El Caleuche vy el
Trauco.

Dentro del patrimonio cultural se encuentran los Monumentos Nacionales que se definen
como elementos, construcciones o lugares que representan un alto valor histdrico,
patrimonial o arquitecténico, teniendo cada Provincia su particularidad e identidad
cultural.

En la Provincia de Chiloé, se encuentran 18 iglesias que se caracterizan por estar
integramente construidas de madera y que fueron declaradas el afio 2000 como
Patrimonio de la Humanidad. Esta provincia cuenta también con zonas tipicas como el
pueblo de Tenaln, la escuela de Mechuque, la calle Centenario, el Fuerte de Chaicura, el
Fuerte de Tauco, el Fuerte de Puquillihue, el Fuerte de Chacao, el Fuerte San Carlos y
Polvorin, y el Castillo de Agiii; ademds de reliquias bomberiles en diversas compafiias de
bomberos, el Complejo patrimonial de Corrales de Pesca hechos en base de piedra,
Corrales de Pesca y Conchales Arqueoldégicos en la Isla Chala.

En la Provincia de Llanquihue, se encuentran zonas tipicas como el Campanario del
Colegio San Francisco; el Templo Luterano; las Iglesias: Parroquial de Sagrado Corazdn,
Carelmapu, la Capilla y Cementerio Indigena de Caicaén; las ocho Casas tipicas (Kuschel,
Pauly, Angulo, Alemana, Maldonado, Opitz, y Yunge), Puerto Varas, y el Fuerte de Pargua.

En la Provincia de Osorno, las zonas tipicas mds relevantes son las Casas: Mohr Pérez,
Enrique Schiiller, Siirber, Hollstein, y las tres casas Stiickrath; el sector de Puerto Octay es
también otra zona tradicional de la regién.
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Ademas de los Monumentos Nacionales, la region cuenta con reconocidos Monumentos
Argueologicos como es el caso de Monte Verde, yacimiento arqueolégico descubierto en
1976 con una edad de 14.800 afios, siendo este uno de los asentamientos humanos mas
antiguos descubiertos en toda América.

o
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Il. EjesdelPlan

Las tradiciones y costumbres tipicas son parte importante del Patrimonio Cultural Inmaterial
de nuestra regién. Transmitidas de generacidn a generacion, las fiestas patrimoniales son
constantemente recreadas por comunidades y grupos en respuesta a su entorno, su interaccion
con la naturaleza y su historia. Dichas actividades inmateriales son un motor de turismo para la
Regidn como también proporciona un sentido de identidad, promoviendo de este modo el respeto
por la diversidad cultural y la creatividad humana.

Objetivo: Rescate del Patrimonio Inmaterial

Acciones concretas:
e Fomentar la postulacion de proyectos relacionados con el rescate y conservacion del
Patrimonio Inmaterial dentro de la glosa del 2% de Cuftura del Gobierno Regional.
100.000.000 (Se ejecutara a partir del afio 2012)

e Apoyo a eventos gastrondmicos de la region, estos serdn calendarizados para su
difusién y promocién, ademds se dard apoyo como contraparte técnica a los
municipios con el fin de fortalecer la calidad de los eventos. Esta iniciativa serd
financiada por Sernatur a través de su programa de fomento, por un monto de
13.000.000 (Se ejecutara a partir del afio 2012)

e Ruta indigena en la regién de los lagos, que se implementara poniendo en valor la
historia y tradicion de diversas culturas indigenas con informacion grafica, para
permitir al visitante conocerlas e interiorizarse en su historia, cultura, gastronomia,
etc., dando paso al emprendimiento asociativo de grupos. Esta iniciativa serd
financiada por Sernatur a través de su programa de fomento, por un monto de
9.000.000 (se ejecutara a partir del afio 2012)

e Red de apoyo al agroturismo con un modelo de gestion que permita desarrollar
productos agroturisticos temdticos en sectores rurales de la region, aprovechando la
variedad de tipos de cultivo y crianza existentes. Esta iniciativa serd financiada por
Sernatur a través de su programa de fomento, por un monto de 13.000.000 (se
ejecutara a partir del afio 2013).
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Objetivo: Difusidn del Patrimonio Inmaterial

Acciones concretas:
e Capsulas Televisivas y Radiales para la difusion de agentes culturales regionales que
ﬁ}binueven v rescatan el Patrimonio Inmaterial. 15.000.000 (Proyecto ejecutado 2011).

e Premiacidn Dia del Patrimonio: Se reconocerd y premiard en un acto regional a una

persona representante de las Provincias de la Regidon de Los Lagos por su aporte al
rescate del Patrimonio Inmaterial. 700.000 (Se ejecutard o partir del afio 2012).

e Calendarizacion de las actividades turisticas de la decima region temporada 2012-
2013 recreativas, culturales, artisticas, gastronomicas y deportivas, con el fin de
presentar una oferta de las actividades que la region organiza y asf el turista pueda

tomar decisiones al momento de decidir visitar la region. Esta iniciativa serd financiada
por Sernatur a través de su programa de fomento, por un monto de 10.000.000 (se
ejecutara a partir del afio 2012).

e Boletin_Informativo electrénico para informar sobre turismo, cultura y patrimonio.
Podran participar en el todos los servicios que lo deseen enviando notas y articulos de
interés, a través de este medio se difundird el calendario de actividades costumbristas

de la regidn, esta iniciativa serd financiada por Sernatur a través de su programa de
fomento, por un monto de 9.000.000 (se ejecutara a partir del afio 2012).
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Eie Turismg Cultural basado en el Patrimonio material: patrimonio, sitios, rutas. Museos, centros

culturales

Dentro del Patrimonio Cultural se encuentran Monumentos Nacionales que se definen

como elementos, construcciones o lugares que representan un alto valor histérico

patrimonial y arquitecténico. Dicho sitios son de vital importancia para del Patrimonio
Cultural de nuestra region y son de una alto atractivo para el desarrollo del turismo cultural en la

Region de Los Lagos.

Objetivo: Contribuir a que se valore el Patrimonio Material y Arqueolégico de la Region de Los

Lagos.

Acciones concretas:

Disefio e impresién de comics educativos que narren el valor patrimonial e histérico de
sitios arqueologicos, como Monte Verde, Pilauco Bajo, y Puente Quilo. Esta iniciativa es

parte del programa Fortalecimiento de la Identidad Regional, que serd financiada por

SUBDERE a través del Gobierno Regional, por un monto7.000.000 (ejecucion 2012)

Conservacidn y puesta en valor del Fuerte San Miguel de Agii. Esta iniciativa forma
mama Puesta en Valor del Patrimonio, que es financiado por el crédito
BID PATRIMONIO, por un monto de 1.046.168.000 La ejecucion realizara desde
Noviembre 2011 a Octubre 2012

Diagndstico del sistema de fortificaciones de Ancud, Esta iniciativa forma parte del
Programa Puesta en Valor del Patrimonio, que es financiado por el crédito BID
PATRIMONIO, por un monto de 103.290.000 La ejecucicn se realizara durante el 2012

Rehabilitacién Molino Machmar en Puerto Varas, que serd usado como centro cultural.
El disefio del proyecto se realizo el afio 2011 por 67.700.000, y la ejecucidn del
proyecto se realizara el afio 2012-2013, por un monto de 685.000.000, serd financiado

por el Programa Puesta en Vialor del Patrimonio, crédito BID PATRIMONIO.
Q——____—__\

Desarrollo de un instructivo de zona tipica para Puerto Varas, con el fin de incorporarlo
al plan regulador de la comuna. Esta iniciativa forma parte del Programa Puesta en
Valor del Patrimonio, que es financiado por el crédito BID PATRIMONIO, por un monto
de 66.574.000. La ejecucion realizara durante los afios 2011-2012.

Restauracion Iglesia Luterana de Puerto Varas, el disefio de la intervencion es por

63.000.000 y se llevara o cabo el afio 2012, la restauracion considera un monto de

(8=
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470.000.000 y se estima la ejecucion 2013-2014, Este proyecto serd financiado por el
programa Puesta en Valor del patrimonio, crédito BID PATRIMONIO.

* Restauracion Iglesia Sagrado corazén de Puerto Varas, el disefio del programa se
llevara a-cabo durante el afio 2011 y considera un monto de 50.000.000. Esto serd
financiado por el programa Puesta en Valor del Patrimonio. La ejecucién de la
restauracion y los montos de esto estdn por definirse.

Objetivo: Difusién de Museos, Centros Culturales y Rutas de la Regidn.
Acciones concretas:
* Impresién de folleteria con el objetivo de mostrar y difundir los Museos y Centros -

Culturales activos de la Regidn de Los Lagos. Este proyecto serd ejecutado por el CN
— .
en conjunto con Sernatur, por un monto aproximado de 1.000.000.

e Mapa Binacional, con el fin de que el turista nacional y extranjero pueda establecer
rutas turisticas culturales, patrimoniales, arquitectonicas que se traduzcan en una
mayor permanencia en la region. esta iniciativa serd financiada por Sernatur a través
de su programa de fomento, por un monto de 7.000.000 (se efecutara a partir del afio
2012)

e FElaboracién de un libro _histérico sobre el Camino Regl para distribucion en
instituciones educacionales y municipios que conforman la ruta. Esta iniciativa es
parte del programa Fortalecimiento de la Identidad Regional, que sera financiada por

‘ SUBDERE a través del Gobierno Regional, por un monto de 15.020.000 (ejecucidn
“durante el afio 2012)

Objetivo: Conservacién y Restauracion del Patrimaonio.

Acciones concretas:
e Restauracion de Iglesias de Chiloé. La iglesia de Nercon por un monto de 822.546.000,
Wa Iglesia de Rilan por un monto de 889.953.000. Ambas se ejecutaran en el afio
2012-2013 y son parte del programa Puesta en Valor del Patrimonio, financiado por el
crédito BID PATRIMONIO.

e lluminacion exterior de 16 iglesias patrimoniales de Chilo€. esta iniciativa serd
financiada por Enersis a través de la Fundacién amigos de las iglesias de Chiloé.
monto es de aproximadamente 800.000.000, y deberia ejecutarse el afio 2012.

e Concurso Provincial de turismo y patrimonio, con el fin de apoyar y estimular a todas
e
aquellas entidades locales que deseen llevar a cabo algun proyecto de puesta en valor

10
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de nuestro patrimonio. Esta iniciativa serd financiada por Sernatur a través de su
programa de fomento por un monto de 9.000.000 (se ejecutara a partir del afio 2013)

Objetivo: Generar espacios para muestras culturales

Acciones concretas:
Habilitar Hall turistico y Cultural en la Gobernacidn Provincial de Osorno donde se

podrdn hacer muestras culturales en un espacio de calidad para el visitante. Esta
iniciativa serd financiada por Sernatur a través de su programa de fomento por un

monto de 5.000.000 (se ejecutara a partir del afio 2012)
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Eje Turismo Cultural basado en Grandes Eventos artistico-culturales contemporaneos

Los grandes eventos artisticos culturales son otra fuente de desarrollo para el turismo
cultural de la Regidon de Los Lagos. Varios de estos eventos son reconocidos tanto en la
region como en el pais, destacando las areas del teatro, la musica y el rescate de
tradiciones gracias al creciente circuito de fiestas costumbristas que se desarrollan en la
region especialmente en época estival.

Objetivo: Apoyar la realizacién de eventos culturales regionales con afios de trayectoria y que
son reconocidos en [a region como en el pais.
Acciones concretas:
e Apoyar el financiamiento de eventos de importancia y reconocidos por su valor en
turismo cultural como, Temporales Teatrales de Puerto Montt, Semanas Musicales de
Frutillar, Festival de la Leche y la Carne de Osorno, Festival Costumbrista de Chiloé,
entre otras. 150.000.000 (proyectos para ejecutar el 2012, Fondos Gobierno Regional)

e Apoyar el financiamiento de eventos que debido a su alto valor en turismo cultural
podrian ser reconocidos nacionalmente como Festival Campesino de Dalcahue, Fiesta
de las Tradiciones de Palena, Fiesta de las Luminarias de Calbuco, Feria Nacional de
Artesanig, entre otras. 2.000.000 (Proyectos ejecucion 2012)
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Capacitacién y Preparacion del Capital Humano para el Turismo Cultural

La preparacién del Capital Humano es importante para el turismo cultural, ya que
mediante la capacitacién a guias turisticos o personas en general se puede brindar un
mejor servicio al visitante, tanto en la calidad de la atencién como de la informacion que
se transmitira (historia, patrimonio cultural etc.), siendo esta més certera y precisa.

Objetivo: Mejorar la red de informacion turistica cultural

Acciones concretas:
e Capacitacidn de adultos mayores como guias con el fin de que el turista conozca desde
o T ——

la experiencia de sus propios habitantes el patrimonio natural y cultural de la
provincia, se hard como piloto en Osorno. Esta iniciativa serd financiada por Sernatur
a través de su programa de fomento por un monto de 11.000.000 (se ejecutara a partir
del afio 2012)

e Seminario en cultura e historia local. Esta iniciativa serd financiada por Sernatur a
través de su programa de calidad por un monto de 2.500.000 (se ejecutara a partir del
afio 2012)

Objetivo: Educacién en conciencia Turistica

Acciones concretas:

e Proyecto interactivo de cultura y conciencia turistica para los profesores de bdsica y
media para contribuir al desarrollo del turismo, motivando la evolucion cultural de los
jovenes en base a la conciencia y el valor del turismo. Esta iniciativa serd financiada
por Sernatur a través de su programa de fomento, por un monto de 10.000.000 (se
ejecutara a partir del afio 2012)

13



| Gobierno
ide Chile

Plan para el Desarrollo del Turismo Cultural de la
Regidn de Los Lagos

Como acciones transversales a estos ejes se desarrollaran las siguientes acciones, que para efectos

de distribuir la inversidn por ejes se dividiran en 3, ya que contemplan el patrimonio material,

inmaterial y eventos artisticos culturales contemporaneos.

1.

Plan Estratégico Regional a 10 afios que serd llevado a cabo por “Heritage Destination
Consulting Ltd”. Este plan opunta al desarrollo del turismo en la region enfocado
principalmente en el patrimonio que posee, creando un trabajo en equipo mulitisectorial,
Para esto serd indispensable la planificacién, creacién y desarrollo de un plan de trabajo de
todas las fuerzas de los distintos servicios de Gobierno en conjunto con privados, orientado
maximizar los resultados Promocicn, difusion, marketing de toda la Regidn, aumentando
la permanencia de los turistas, y disminuyendo la estacionalidad. Esta iniciativa serd
financiada por Sernatur a través de su programa de fomento por un monto de 30.000.000
(se ejecutara a partir del afio 2012)

En cuanto a promocion se realizaran actividades de prensa, notas y reportajes entre otras
acciones, resaltando la identidad y cultura de la Region, con el fin de que el turista cuente
con informacion antes de llegar al destino. Esta iniciativa serd financiada por Sernatur a
través de su programa de promocion por un monto de 20.000.000 (se ejecutara o partir del
afio 2012)

14
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Inversiones Estimadas Plan de Desarrollo Turistico de Regién

En la siguiente tabla se indican los montos estimados de recursos publicos y privados que se

invertiran para materializar los distintos ejes del plan.

Figura XX: Inversién Pliblica por Eje, 2010-2014
Monto estimados (millones de $ 2010)

Ejes del Plan ' 2010 - 2014
Patrimonio Inmaterial 186.366.000
Patrimonio Material 5.123.917.000
Grandes eventos 168.666.000
Capacitacion 23.500.000
Inversién total 5.502.449.000

Asi, la inversion estimada publica-privada contemplada en el plan para el periodo 2010-2014 a la
fecha es de: 5.502.449.000

Este monto considera solo recursos asignados a la fecha.
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PROYECTO PILOTO REGIONAL DE TURISMO CULTURAL

1. DELIMITACION CONCEPTUAL

a. Diagnostico
La Regién de Los Lagos tiene como una de sus principales misiones aumentar la
llegada, el gasto y principalmente la estadia promedio de los turistas que la visitan,
ademas de disminuir la estacionalidad que tiene la regidn en cuanto al turismo.
Esto es posible a través de la generacidn de identidad local, desarrollando actividades
con valor cultural y patrimonial, y difundiendo y fortaleciendo la oferta ya existente.
Como lo establece la meta presidencial “desarrollar formas mds especificas y
sofisticadas de turismo, como lo son las experiencias derivadas del turismo de cultura
y patrimonial”, ya que los estudios demuestran que uno de los principales motivos que
tienen actualmente los turistas para viajar, es conocer culturas diferentes, por lo tanto
se hace mucho més atractivo un pais con identidad, que lo defina y diferencie.

La Region de Los Lagos tiene un alto potencial para desarrollar turismo cultural dada
su multiculturalidad, ya que convergen en ella habitantes de diferentes etnias que
dotan de diversidad el territorio (concentra el 14,7% de la poblacién indigena del pais)
y posee una marcada influencia de la inmigracidn europea. Todo esto lo podemos ver
reflejado en la arquitectura, la artesania, fiestas costumbristas y variada gastronomia.

Ademas El Turista Cultural, al ser un turista con mayor experiencia en viajes y de
mayor educacién, deja un mayor porcentaje de divisas en su visita.

Justificacion

Es importante cumplir con este objetivo ya que la meta del programa de gobierno es
duplicar el aporte que el turismo tiene en la economia nacional pasando del actual
3,2% del PIB al 6% en afio 2020.

Ademas, el turismo cultural se ha transformado en una tendencia mundial en
crecimiento.

Como se puede ver en el siguiente grafico las atracciones que mas influencian a los
turistas del mercado de larga distancia al elegir un destino son la naturaleza y Ila
cultura del lugar, sin dejar de lado la sustentabilidad.

16
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B Totfal Pafses Larga Distancia

Paisajes naturales en general — 51%
Conocer la cultura del lugor | NN <=
Conocer en general - 19%
Gente amistosa - 19%

Buena gastronomia - 14%

Actividad deportiva [l 13%
Buen clima _ 11%
Paz/tranquilidad/descanso [l 9%
Conocer patrimonio cultural _. 7%
Aventura . 6%
Diversién 4. 5%
Seguridad i 4%
Diversidad de actividades ! 3%
Buenos vinos . 3%

0% 100%

Fuente: ICCOM

b. Identificacién de FODA
e FORTALEZAS:

La Regidn de Los Lagos cuenta con un gran patrimonio cultural, tanto
material como inmaterial.

Gran conectividad de la Regidn través de 6 pasos fronterizos con
Argentina, una alta frecuencia aérea, una buena accesibilidad terrestre y

una entrada maritima para cruceros.

e OPORTUNIDADES:

Nueva institucionalidad del turismo
Sudamérica crece un 17% por sobre la media de crecimiento mundial en la

llegada de turistas.
La llegada de turistas extranjeros al pais estd en aumento.

17
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- LaRegidn de los lagos tiene un gran nimero de visitantes, El afio 2010 alcanzo
un total de 380.091 llegadas de turistas nacionales y extranjeros a
establecimientos de alojamiento turistico, situdndola en el cuarto lugar a nivel
nacional.

s DEBILIDADES:

- La Region de los Lagos es una Region atomizada
- Actualmente la regién sigue teniendo una alta estacionalidad.

e AMENAZAS:
- La Regidn se encuentra expuesta a diversos fenémenos naturales, como
son las erupciones volcanicas, terremotos, etc.
- Pueden producirse conflictos sociales
- Tipo de cambio

c. Poblacién beneficiaria y localizacion

La poblacién beneficiaria serian todos los habitantes de la Regién de Los Lagos a
través de la generacion de identidad, que los haga sentirse orgullosos de su cultura y
del patrimonio que poseen.

Ademas, al aumentar la llegada de turistas a la Region, su gasto y permanencia a
través del desarrollo del turismo cultural y patrimonial, se ven beneficiadas las
pequefias y medianas empresas de turismo, ya que al aumentar la demanda por
servicios turisticos se generan mayores oportunidades de crecimiento y desarrollo
para ellas, y para el resto de la comunidad a través de nuevas oportunidades de
negocio y por lo tanto la generacién de nuevos empleos.

d. Objetivos

El principal objetivo es aumentar la permanencia de los turistas. Al incorporar nuevas
actividades a la oferta existente, necesariamente el turista gasta mds tiempo y se
desplaza en un radio mayor de espacio, lo que se traduce en una mayor estadia y un
aumento del gasto realizado.

Ademds se pretende generar identidad cultural para que la Regidn se diferencie del
resto. Esto es un gran atractivo para los turistas que cada vez mas buscan conocer
culturas diferentes.

Estos puntos nos llevan a ser consecuentes con la estrategia internacional de
promocién que consiste en la generacién de experiencias que tengan el patrimonio
como eje principal.
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e. Metas
Las metas que se buscan alcanzar son

e lageneracion de identidad en la Regidn.

e Aumentar la llegada, el gasto y principalmente la permanencia de los turistas
gue visitan la Regidn a través del turismo cultural.

s Fortalecer la oferta a través de |la generacion de mas y mejores atractivos
turisticos.

e Disminuir la estacionalidad ya que el turismo cultural no depende de factores
climaticos necesariamente.

2. DESCRIPCION METODOLOGIA ¢{COMO LO VOY A HACER?
a. Actividades
El Plan de desarrollo para el turismo cultural en la Regidon de los Lagos se divide en

cuatro ejes, cada uno de los cuales tiene objetivos claros y acciones concretas para
llevarlos a cabo

Eje Turismo Cultural basado en el Patrimonio Inmaterial: Fiestas y tradiciones populares

Este eje tiene como objetivos, recatar el patrimonio inmaterial, valorando los
recursos ya existentes y potenciandolos de una manera sustentable, ademas de
crear nuevos productos, y difundirlo ya que este tipo de patrimonio proporciona
un fuerte sentido de identidad.

Objetivo: Rescate del Patrimonio Inmaterial

Acciones concretas:
o Fomentar lo inclusion de una linea de investigacion para el Patrimonio
Inmaterial dentro de la glosa del 2% de Cultura del Gobierno Regional.

o Apoyo a eventos gastronomicos de la region
o Rutaindigena en la region de los lagos

o Red de apoyo al agroturismo
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Objetivo: Difusion del Patrimonio Inmaterial

Acciones concretas:
o Capsulas Televisivas y Radiales para la difusién de agentes culturales
regionales que promueven y rescatan el Patrimonio Inmaterial.

o Premiacién Dia del Patrimonio
o Calendarizacion de las actividades turisticas

o Boletin Informativo electrénico para informar sobre turismo, cultura y
patrimonio.

Eje Turismo Cultural basado en el Patrimonio material: patrimonio, sitios, rutas. Museos, centros

culturales

Este eje tiene como objetivo rescatar y poner en valor el patrimonio
material de la Region, ya sea arquitectonico, rutas, museos y centros
culturales entre otros.

Objetivo: Contribuir a que se valore el Patrimonio Material y Arqueoldgico de la

Region de Los Lagos.

Acciones concretas;

o Disefio e impresidn de comics educativos que narren el valor patrimonial e
historico de sitios arqueoldgicos, como Monte Verde, Pilauco Bajo, y Puente
Quilo

o Conservacion y puesta en valor del Fuerte San Miguel de Agiii.
o Diagnéstico del sistema de fortificaciones de Ancud.

o Rehabilitacion Molino Machmar en Puerto Varas, que serd usado como centro
cultural.

o Desarrollo de un instructivo de zona tipica para Puerto Varas, con el fin de
incorporarlo al plan regulador de la comuna.

o Restauracion Iglesia Luterana de Puerto.

o Disefio programa de restauracion Iglesia Sagrado corazdn de Puerto Varas.
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Objetivo: Difusidén de Museos, Centros Culturalesy Rutas de la Regién.
Acciones concretas:

o Impresion de folleteria con el objetivo de mostrar y difundir los Museos y
Centros Cufturales activos de la Region de Los Lagos,

¢ Mapa Binacional, con el fin de que el turista nacional y extranjero pueda
establecer rutas turisticas culturales, patrimoniales, arquitectonicas que se
traduzcan en una mayor permanencia en la region.

o Elaboracién de un libro historico sobre el Camino Real para distribucion en
instituciones educacionales y en los municipios que conforman la ruta.

Objetivo: Conservacion y Restauracion del Patrimonio.

Acciones concretas:
o Restauracion de Iglesias de Chiloé. (Nercon y Rilan)

o Huminacion exterior de 16 iglesias patrimoniales de Chiloé.

o Concurso Provincial de turismo y patrimonio, con el fin de apoyar y estimular a
todas aquellas entidades locales que deseen llevar a cabo algtin proyecto de
puesta en valor de nuestro patrimonio.

Objetivo: Generar espacios para muestras culturales

Acciones concretas:
o Habilitar Hall turistico y Cultural en la Gobernacion Provincial de Osorno donde
se podran hacer muestras culturales en un espacio de calidad para el visitante.
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Eje Turismo Cultural basado en Grandes Eventos artistico-culturales contemporaneos

Los grandes eventos artisticos culturales son otra fuente de desarrollo para
el turismo cultural de la Region de Los Lagos. Varios de estos eventos son
reconocidos tanto en la regiéon como en el pais, destacando las dreas del
teatro, la musica y el rescate de tradiciones gracias al creciente circuito de
fiestas costumbristas que se desarrollan en la regidon especialmente en
época estival.

Objetivo: Apoyar la realizacién de eventos culturales regionales con afios de

trayectoria y que son reconocidos en la region como en el pais.

Acciones concretas:

o Apoyar el financiamiento de eventos de importancia y reconocidos por su valor
en turismo cultural

Objetivo: Apoyar la realizacién de eventos culturales regionales con trayectoriay

que se encuentran en vias de ser reconocidos en la regién como en el pais.

Acciones concretas:

o Apoyar el financiamiento de eventos que debido a su alto valor en turismo
cultural podrian ser reconocidos nacionalmente.

Capacitacidn y Preparacidn del Capital Humano para el Turismo Cultural

La preparacion del Capital Humano es importante para el turismo cultural,
ya que mediante la capacitacién a personas relacionadas directamente con
el turismo o a la poblacidn en general se permite entregar un mejor servicio
al visitante, tanto en la calidad de la atencién como en la informacién que
se transmitird (historia, patrimonio cultural etc.)

Objetivo: Mejorar la red de informacion turistica cultural

Acciones concretas:
o Capacitacion de adultos mayores como guias turisticos

¢ Seminario en cultura e historia local.
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Objetivo: Educacién en conciencia Turistica a la poblacién
Acciones concretas;
o Proyecto interactivo de cultura y conciencia turistica para los profesores de

basica.

Como acciones transversales a estos ejes se desarrollaran las siguientes acciones, que para efectos
de distribuir la inversién por ejes se dividiran en 3, ya que contemplan el patrimonio material,
inmaterial y eventos artisticos culturales contemporaneos.

1. Plan Estratégico Regional a 10 afios que serd llevado a cabo por “Heritage Destination
Consulting Ltd”, enfocado principalmente en el patrimonio de la Region.

2. Encuanto a promocion se realizaran actividades de prensa, notas y reportajes entre otras
acciones, resaltando la identidad y cultura de la Regidn.
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b. Cronograma de las acciones que se realizaran

2011
2012
2013
2014

Eje Turismo Cultural basade en el Patrimonio Inmaterial: Fiestas y tradiciones populares

Fomentar la inclusidn de una linea de investigacidn para el Patrimonio Inmaterial dentro de la glosa del 2%
de Cultura del Gobierno Regional

Apoyo e eventos gastrondmicos de la regidn

Ruta indigena en la regidn de los lagos

Red de apoyo ol agroturismo
Capsulas Televisivas y Radiales para la difusién de agentes culturales regionales que promueven y rescatan
el Patrimonio Inmaterial

Premiacién Dia del Patrimenio

Calendarizacidn de las actividades turisticas

Boletin Informativo electrdnico para informar sobre turismo, cultura y patrimonio

Eie Turismo Cultural basado en el Patrimonio material: patrimonio, sitios, rutas. Museos, centros culturales
Disefio e impresién de comics educativos que narren el valor patrimonial e histdrico de sitios arqueoldgicos,
como Monte Verde, Pilauco Bajo, y Puente Quilo

Conservacion y puesta en valor del Fuerte San Miguel de Agii

Diagndstico del sistema de fortificaciones de Ancud

Rehabilitacién Molino Machmar en Puerto Varas, que serd usado como centro cultural. {Disefio y ejecucicn)
Desarrollo de un instructivo de zona tipico para Puerto Varas, con el fin de incorporario al plan regulador de
la comuna.

Restauracion lglesia Luterana de PuertoVaras. (Disefio y ejecucidn)

Disedo programa de restauracidn Iglesia Sagrado corazdn de Puerto Varas. (Disefio)

Impresién de folleteria con el objetivo de mostrar y difundir los Museos y Centros Culturales activos de fa
Regidn de Los Lagos

Mapa Binacional, con el fin de que el turista nacional y extranjero pueda establecer rutas turisticas
culturales, patrimoniales, arquitectdnicas

Elaboracién de un libro histérico sobre el Camino Real para distribucidn en instituciones educacionales y en
los municipios que conforman la ruta

Restauracidn de iglesias de Chiloé. (Nercon y Rilan)

Huminacién exterior de 16 iglesias patrimeoniales de Chiloé

Concurso Provincial de turismo y patrimoniopara proyectos de puesta en valor del patrimonio

Habilitar Hall turistico y Cultural en la Gebernacidn Provinciol de Osorno para muestras culturales

Eje Turismo Cultural basado en Grandes Eventos artistico-culturales contempordneos
Apoyar el financiamiento de eventos de importancia y reconocidos por su valor en turismo cultural
Apoyar el financiamiento de eventos que debido o su alto valor en turismo culturol podrian ser reconocidos
nocionalmente

Capacitacion y Preparacion del Capital Humano para el Turismo Cultural

Capacitacidn de adultos mayores como guias turisticos

Seminario en cultura e historia local

Proyecto interactivo de cultura y conciencia turistica para los profesores de bdsica

Acciones Transversales

Plan Estratégico Regional a 10 afios

Prensa, notas y reportajes resaltando la identidad y cuitura de la Regidn.
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c. Roles y funciones

EL CNCA haré el levantamiento de la actividad cultural de la Regién y Sernatur har3 el
cruce de la oferta cultural con la actividad turistica, ademas de la difusién de los

atractivos tanto nacional como internacionalmente.
Los otros integrantes de la mesa apoyaran en difusion a través de las gobernaciones

provinciales bajando la informacidn a las bases.

DETERMINACION DE RECURSOS

Cada organismo cuenta con los recursos necesarios para el adecuado financiamiento y

ejecucion de sus acciones.
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