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FORMULARIO H 2003 (INDICADORES DE DESEMPENO)
PLAN DE TRABAJO 2003 CNCA
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LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2008

INGRESOS

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
Recuperaciones ¥ Reembolsos por Licencias Médicas
APORTE FISCAL

Libre

SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Al Sector Privado

Fundacion Artesanias de Chile

Corporacion Culturg] Municipalidad de Santiago
Orquestas Sinfonicas Juveniles ¢ Infantiles de Chile L
Centro Cultura] Pulacio de Ja Moneda

Al Gobiemo Cenra] SRR e

Conscjo Nacional de Television : (
Ministerio de Relaciones Exterjores Y v
A Ouras Entidades Publicas

Actividades de [ omento y Desarrollo Cultura] ; )
Fondo Concursable para Escuclas Artisticas : '[__*:uv :’25‘ 8 . !
Conjuntos Artisticos Estables el S i
Plan de Desarrollo Cultural en ¢l Barrio kel e L el
Fortalecimicento de la Educacion Aniistica y Cultural, ¢n Ensciianza Media, e¢n
JEC,

Fomento y Desarrollo del Patrimonio Nacional

Apoyo al Desarrollo de Plancs de Gestion de Centros Culturales

INTEGROS AL FISCO

Impuestos

ADQUISICION Dy: ACTIVOS NO FINANCIEROS

Ldificios

Vehiculos

Mobiliario y Otros

Maquinas y Equipos

Equipos Informaticos

Programas Informdticos

INICIATIVAS DE INVERSION

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

A Otras Entidades Pablicas

Centros Culturales

SALDO FINAL DI CAIA

{4 '
'\vr\:‘ 1‘ ’\

|
;\ i)

":»'( 4 kv\l i

03
04

05
06
07
08
09

10
11
12
13
17

14
15

16

Partida

Capitulo :

Program,

Miles de $
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16
a ;0]

28.323.61
9:37

1.04

1.04,
28.312.19'
28.312.19¢
1.00(
28.323.61¢
4.221.717
1.437.306
17.523.93]
4.101.022
354.280
1.708.392
1.042.000
996.350
2.903.173
2.105.173
798.000
10.519.736
5.047.722
407.894
1.042.000
3.188.520
625.200

104.200
104.200
521

521
898.204
521.000
31.260
46.890
31.260
132.334
135.460
72.940
4.168.000
4.168.000
4.168.000
1.000
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01 Dotacién Maxima de Vehiculos 20
02 Las visaciones dispuestas en el articulo 5%de ley N° 19.896, serin cfec-
tuadas por el Subdirector Nacional del Consejo Nacional de Ja Cultura y
las Artes, Guien podra delegar tal facultad en el Director Regional del
Conscjo Nacional de Ja Cultura y las Artes respectivo.
03 Incluye :
a) Dotacion méaxima de personal 338

04

05

06

No regiré la limitacion establecida en el inciso segundo del
articulo 10 de la ley N°18.834, respecto de los emplcos a contrata
incluidos en esta dotacién

b) Horas extraordinarias afio

-Miles de $ 51.105

¢) Autorizacion maxima para gastos en vidticos, en territorio nacional
- Miles de § 91:395

d) Convenios con personas naturales
-Miles de $ 23.613

£) Autorizacion maxima para cumplimiento articulo sepluagésimo tercero
de la Ley N° 19.882, Asignacion por Funciones Criticas

= N° de personas 7
= Miles de $ 69.322
I
ncluye :
Capacitacion ¥ perleccionamicnto, Ley 18.575
- Miles de § 71.680

b) Recursos para pasajes del personal, que al momento de dictacion de |a
Ley N° 19.89] que cre6 el Consejo Nacional de Ja Cultura y las Artes
con su sede en Valparaiso, desempefiaban funciones en Santiago y que a
la fecha no han cambiado de residencia a la cjudad de Valparaiso,

¢) Recursos, que ¢l Consejo Nacional de la Cultura y las Artes podra des-
tinar a financiar los pasajes, alimentacién y alojamiento de los inte-
grantes de los érganos a que st refiere el articulo 4° de g Ley N°
19.891, ello en cumplimiento de las actividades que les demanda como
miembros de dichos organos, sicmpre ¥ euando no participen en repre-
sentacion instilucionul, de acuerdo Jo establece el articulo 4° del
citado cuerpo legal.

Mediante resolucion fundada el Subdirector Nacional del Conscjo deter-
minari los gastos por pasaje,alimentacion y alojamiento a que tendran
derecho los integrantes citados en el parrafo anterior.
Conlorme al convenio que se celebre entre ¢l Conscjo Nacional de la Cultura
y las Artes y la Fundacion,
Estos recursos de destinardn a actividades culturales de interés nacional
que se determinen en uno o mas convenios entre ¢l Conscjo Nacional de [a
Cultura y las Artes y la Corporacion Cultural de Ia Municipalidad de San -
tiago.
Estos recursos estaran oricntados a financiar las actividades de extension
en regiones, que efectuaran los cuerpos artisticos y musicales estables de
dicha Corporacion, y asimismo, promoviendo la integracion de las comunida-
des artisticas regionales,
En todo caso, la Corporacién Cultural de la Municipalidad de Santiago debe-
rd mantener un sistema contable independiente para eslos recursos,
Copia de los convenios respectivos sera remitida por el referido Conscejo
a las Comisiones de Hacienda del Senado y de la Camara de Diputados, y a
la Direccion de Presupuestos,

Partida
Capitulo
Programa

Miles de $

09
16
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LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2008

MINISTERIO DE EDUCACION
CONSEJO NACIONAL DE A CULTURA Y LAS ARTES
CONSEJO NACIONAL DI LA CULTURA Y LAS ARTES (01,02,18)

Moneda Naciona]

Apoyoa las actividades que desarrolla la F undacién de Orquestas
Juveniles ¢ Infantiles de Chile, de acuerdo al convenio que se celebre

entre el Censejo Nacional de la Cultura y las Artes ¥y la Fundacion,

De acuerdo al convenio que se celebre entre ¢] Conscjo Nacional de 1a Cul-
tura y las Artes y la Fundacion Centro Cultural Palacio de I Moneda.
Recursos que se ejecutardn conforme Jos respectivos convenios que ¢l Con-
sejo Nacional de la Culturg ¥ las Artes celebre con Jus instituciones que

se sefialan en este jtem,

Para financiar todos aquellos gastos destinados a actividades culturales
Yartisticas propias de] Conscjo y patrocinadas o auspiciadas por éste,
incluida las acordadas mediante actos y /o celebracion de contratos Y.
convenios de colaboracion Y cooperacion con personas naturales o juridi-
¢as de derecho publico o privado, tanto nacionales como de otros paiscs

0 €on organismos internacionales,

Comprende ¢l apoyo financiero a actividades culturales y artisticas rea-
lizadas sin fines de lucro, desarrolladas Por personas naturales o juri-
dicas, publicas o privadas.

[ncluye $80.000 miles para la contratacion Je personas naturales de apoyo
a la gestion institucional, Programitica y administrativa del Conscjo Na-
cional de la Cultura y las Artes.

Las personas naturales 0 juridicas que participan directamente en los pro-
gramas y actividades que organiza cl Consejo Nacional de J4 Cultura y las
Artes, con Cdrgo a este item,podran conlratarse sin sujecion a las exigen-
cias ¢l Decreto de Hacienda N° 98, de 1991, ni a las del articulo 1] de la
ley 18.834.

Las personas naturales podran ser contratadas asimiladas a grados, sin
sujecion a los requisitos legales vigentes,

Con cargo a esta asignacion se podré dar cumplimiento a convenios con paj-

resolucion fundada del Consejo Nacional de Cultura.

Se podré financiar Ja organizacién de reuniones en el pais y pagar pa -
sajes y estadias de expertos chilenos y extranjeros, conforme a acuer -
dos de cooperacion cultural y artistica, por viajes desde y hacia ¢]
pais, autorizado por resolucion fundada del Presidente del Conscjo.

Incluye el financiamiento de: Miles de §
#)Apoyo a las Aclividades Culturales que desarrolla a Asociacion de

Pintores y de Escultores de Chile. 9.490
b) Aporte a la Sociedad de Escritores de Chile (SECH) 11.000
¢) Convenio con la Corporacion Centro Balmaceda 1215 356.003
d) Corporacion Cultural Matucana 100 359.224
¢) I'undacion Festival Internacional Teatro a Mil 260.500

Anualmente, las entidades individualizadas cn los literales a), b), c),

d) y €), deberdn informar a la Comision Especial Mixta de Presupuestos
la rendicion de cuentas que efecten,

Con cargo a ¢sta asignacion podrin linanciarse hasta $431.388 miles pro-
gramas y proyectos de apoyo al desairollo y difusion de Jas artes y la
cultura, en especial de itinerancias artisticas, en cada una de Jas
regiones. Por resolucion del Consejo Nacional de Ja Cultura y las Artes
comunicari a los Gobiernos Regionales los recursos disponibles por re-
gion, las caracteristicas y los criterios de elegibilidad territorial

que deben reunir los proyectos, ademas de los plazos en que deberan re-
solverse la distribucion de estos recursos,

Partida
Capitulo

Programa :

Miles de $

09
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v MINISTERIO DE ED UCACION
i CONSEJIO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES
o CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES (01,()2,[8)
e Sub
e Glosa
— Moneda Naciona]
28 Titulo
i B

iy 11 Este Fondo Concursable se ejeculard conforme Ja Resolucion Exenta N°g889,
Ea del Consejo Naciona] de la Cultura y las Artes, de 2006, y sus modifica-
: ciones. Por Resolucion del Consejo se asignaran los recursos de este Fondo,
o 12 Coneste item se Pagaran todos aquellos gastos destinados a| funciona -
- miento y actividades de la Orquesta de Cémara de Chile y del Ballet
i Folclorico Nacional,
z Conforme ] dispuesto en el articulo 35 dela Ley N° 20.079, el Conse-
= Jo Nacional de |, Cultura y las Artes podra contratar,segin las normas
HE del Codigo del Trabajoy sus disposiciones complementarias hasta 87
= Personas que se desempenan en [a Orquesta de Camara de Chile y el 13a-
- llet Folclorico Nacional,
= Las personas naturales o juridicag que integren o participen directa-
i mente en los programas o actividades que desarrolla la Orquesta de
-~ Cémara de Chile y el Ballet Folelorico Nacional, podrin ser contrata-
3 dos con cargo a este item, sin sujecion a Jag exigencias del Decreto
o= de Hacienda N"98, de 1991, ni a las del articulo N° Il dela Ley N©
- 18.834,
D Las personas naturales podran ser contratadas asimiladas a grado, sin
i sujecion a los requisitos legales vigentes.
- 13 Plan de apoyo al aceeso, creacion y difusion cultural Y artistica,
i, a desarrollarse sobre g plataforma de los barrios y localidades
' vulnerables o algjadas geogréficamente,
o El Plan comprende: Miles de §
i a) Planes de Desarrollo cultural en ¢l barrio, que serin coordinados
v por animadores culturales que deberdn articular Jas demandas e
g intereses artisticos culturales de Iy comunidad 2.228.520
; b) Las itinerancias artisticas, que permitan g barrio o localidad
2 clacceso a Programas artisticos de njvel nacional y también Ja
i eXtension e itincrancias de I creacion artistica generada en
- ¢l mismo barrio o localidad. 960.000
2 Con cargo a esic item se Pagaran todos aquellos gastos destinados
o ala ¢jecucion del Plan de Desarrollo Cultura] en el Barrio, in-
- cluido hasta $640.000 milcs en gastos de personal.
A Para la ejecucién de Plan, el Conscjo Nacional de |a Cultura y
las Artes podra celebrar convenios de cooperacion con corporacio-
2 nes, fundaciones u ofras entidades de derecho publico o privado,
- £l Consejo Nacional de Ia Cultura y las Artes podré traspasar re-
- cursos a la Fundacion Naciona] de Superacion de la Pobreza, para
% apoyar la ejecucion del Plan de Desarrollo Cultural e cl Barrio
0 Localidad,de acuerdo a convenio que celebre ¢l Consejo con esta
N Fundacién, visado por la Direccion de Presupucstos.
- 14 Para financiar todas aquellas actividades artisticas y culturales cuyo
. objelivo sea el fomento ¥ desarrollo del Patrimonio Cultural Nacional,
i incluidos gastos en personal,
: La forma de ejecucion de estos recursos s¢ determinara mediante resolu-

cion del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, visada por la Dj -
reccién de Presupucstos antes del 3| de diciembre del 2007,
-~ 15 Para financiar todos aquellos gastos destinados a apoyar la gestion de
los centros culturales municipales, incluidos los gastos en personal,
cuyo objetivo sea fortalecer en los municipios Ja formulacion de una
planificacion y modelo de gestion que garantice ¢l desarrollo de Jg
£ infracstructura cultural local.
Incluye recursos Fara la contratacion e asesorias para ¢l desarrol]o
de plancs de Gestion de Centros Culturales Y parala constitucion de
A una Red de Centros Culturales que promocione la difusion artistica
entre dichos centros.

Partida
Capitulo
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LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2008

MINISTERIO DE EDUCACION
CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES
CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES (01,02,18)

Sub
Glosa
Moneda Nacional
Titulo
N
=
-
-n 16 Estos recursos se traspasardn mediante convenio a las municipalidades
- para scr destinados a la construccion o habilitacion de Centros Cultu-
s rales en aquellas comunas con mas de 50 mil habitantes. La propicdad y
, administracion de dichos centros corresponderd a la Municipalidad res-
o pectiva y los bienes que se adquicrin deberin destinarse a los fines
- culturales contemplados en los respectivos convenios,
- Estos recursos se ejecutaran conforme Jo establecido en la Resolucion
i N°103, del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, del afio 2007, y
sus modificaciones
i Se incluye el financiamicnto para infraestructura, equipamiento, y en
£ los casos calificados por el Subdirector Nacional del Consejo Nacional
S de la Cultura y las Artes la compra de terrenos que permitan la cons-
g truccion de la obra. Ademas, podra considerar el financiamiento de di-
= sefios de arquitectura y estudios de ingenieria, asistencia ¢ inspec-
2 ciones técnicas, sancamicnto de titulos y asistencia legal.
o Mediante convenio del Conscjo Nacional de la Cultura y las Artes con la
o Municipalidad respectiva se determinara la forma como se ejecutars el
it proyecto cel Centro Cultural, ¢l procedimiento de entrega de los recur-
o 50s conteraplados en este itein conforme lo dispuesto en la resolucion a
-~ que se reficre el pérrafo anterior, y los compromisos que asumira la
= Municipalidad en la operacion de dicho centro, asi como la forma y con-
b diciones que se integrara el Centro al Patrimonio de la municipalidad.
- Mediante resolucion del Conscejo con la visacion de la Direccién de Pre-
ki supuestos, s¢ determinara las municipalidades a quienes les podran ser
T traspasadcs estos recursos durante el afio 2008,
e Con cargo a este item se podra comprometer hasta $3.000.000 miles por
1 sobre el gasto autorizado en esta asignacion, destinado a los proyce-
i tos que demandan una ¢jecucion superior al afio presupuestario.
i 17 La ejecucion de los recursos de este item comprende:
ot 2)$110.306 miles , para asesoria técnica Y capacitacion a directivos,
o docentes y comunidad escolar de los establecimientos educacionales
2 de ensefianza media, regidos por el DF L.(Ed)N°2,de 1998 y por
el Decreto Ley N° 3.166, de 1980, que sc encuentran en jornada esco-
s lar completa (JIEC), con el proposito de generar capacidades en ¢l
3¢ disciio de proyectos pedagogicos en arte y cultura y estimular las
re capacidades creativas de los educandos,
a3 b)$ 494.054 miles, para la realizacion de talleres artisticos y cul-
= turales en los establecimientos cducacionales.
- ¢)$ 20.840 miles, para cvaluacion del programa de Fortalecimiento de
" la Educacion Artistica y Cultural.
vz Con cargo a este item se pagaran todos aquellos gastos destinados a
8 la ¢jecucion del proyecto de Fortalecimiento de la Educacion Artisti-
o ca y Cultural, incluidos los gastos en personal.
- Para el apoyo a la ejecucion de esle programa, el Conscjo Nacional de
- la Cultura y las Artes podrd celebrar convenios de cooperacion con
corporaciories, fundaciones u otras entidades de derecho publico o pri-
i vado.
8 18  Trimestralmente se informard a la Comision Especial Mixta de Presupuestos
i las iniciativas que se desarrollen en relacion a los colegios y barrios mas
it vulnerables.
RN
-
-
-
&
-
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LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2008

MINISTERIO DE EDUCACION

CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES

FONDOS CULTURALES Y ARTISTICOS (01)

Sub
Glosa
Moneda Nacional
Titulo
N¢
INGRESOS
09 APORTE FISCAL
0l Libre
GASTOS
21 GASTOS EN PERSONAL
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
03 A Otras Entidades Publicas
094 Fondo Nacional de Fomento del Libro y la Lectura, Ley 19.227
097 Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes, Ley 19.89]
520 Fondo para el Fomento de la Musica Nacional, Ley 19.928
521 Fondo de Fomento Audiovisual, Ley 19.98]
GLOSAS :
01

02

Las visacicnes dispuestas en ¢l articulo 5° de ley N° 19.896, serin
efectuadas porel - Subdirector Nacional decl Conscjo Nacional de la
Cultura y las Artes,quicn podrd delegar tal facultad en ¢l Director
Regional del Conscjo Nacional de la Cultura y las Artes respectivo,
Incluye :

a) Dotacion méaxima de personal 27,
No regird la limitacion establecida en ¢l inciso segundo del
articulo 10 de la ley N°18.834, respeeto de los empleos a
contrata incluidos en esta dotacion

b) Horas extraordinarias afio

-Miles de § 3.126

¢) Autorizacion méaxima para gastos cn vidticos, en territorio nacional
- Miles de: $ 26.840

d) Convenices con personas naturales
-Miles de § 471.579

Las personas naturales podran ser contratadas sin sujecion a las exi-
gencias del Deereto de Hacienda N° 98, de 1991.ni a las del articulo
T de la Ley N° 18.834.

Incluye $288.705 miles destinados a la contratacién de personal para
la evaluacion y seleccion de Jos proyectos y programas,por honorarios
que no superen 1 UTM por proyecto,

Partida

Capitulo :

09
16

Programa : 02

Miles de $

14.025.14
14.025.14
14.025.14
14.025. 14
790.29:
432.76¢(
12.802.09]
12.802.09]
2.778.14(
5.295.96&
1.943.621
2.784.362



Sub
Glosa

LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2008

MINISTERIO DE gp UCACION
CONSEJO NACIONAL DE [ CULTURA Y LAS ARTES
FONDOS CULTURALES ¥ ARTISTICOS (01)
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b
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NO

03

04

Ineluye los 8as1os de operacion ¥y luncionamiento que demanda la admins.
tracion de los Fondos considerados cn este Programa Presupuestario,
Ademis, hasta $60.806 miles se podrin destinar o financiar los gastos de
funcionamiento de los Conscjos y ¢l traslado, alojamicnto y alimentacign
Que demanden Jas actividades de Jos miembros de] Conscjo Nacional de] Li-
broy la Lectura, de] Conscjo de Fomento de la Musica Nacional, del Cop-
scjo del Arte y la Industria Audiuvisual, en ¢l cumplimicnto de las fun -
ciones que se indican en g ley N°j 9.227, Ley N°19.928 y Ley N°19.98] ;
respectivamente,

El'monto de] premio a las mejores obras lilcrarius,que acuerde ¢l Conscjo
del Libro y Ia Lectura, se determinari mediante resolucion del Conscjo
Nacional de Ja Cultura y las Artes,

A'lo menos un 60% de los recursos que destine ¢] Conscjo Naciona] del
Libro y Ja Lectura, a financiamiento de proyectos de fomento del Jibyre y

la lectura, deberdn asignarse a iniciativas Provenientes de regiones djs-
tintas a [q Region Metropolitana,

Incluye recursos para olorgar ¢l Premio Iberoamericano (e Pocesia "Pablo
Neruda" y Jos &itstos asociados para |y organizacion, difusion, premiacion
¥ los gastos de hLonorarios, traslado, alimentacion Yy alojamicento de Jos
Jurados nacionales ¢ internacionalcs, Por resolucion del Consejo Nacional
de la Cultura Y las Artes, visado por la Direceion de Presupuestos, se de-
terminara el monto dej premio y ademis los crilerios y procedimientos de
postulacion y seleccion,

Con cargo a este Fondo se podrd comprometer hasta $120.000 miles por so-
bre el gasto autorizado en esta asignacion,destinado g las lineas de Becas

¥y Pasantias que demandan una ejecucion superior al afio presupucestario,
Incluye hasta $4 16.800 miles destinados a financiar ¢l Plan Nacional de
Fomento g Ja Lectura y los gastos nherentes a su organizacion, difusion,
implerentacion ¥ ejecucion,

Partida
Capitulo

Programa -

Miles de §

09
16
02
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LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2008

MINISTERIO pE EDUCACION
CONSLIO NACIONAL DJ; A CULTURA Y LAS ARTES
FONDOS CULTURALES y ARTISTICOS (01)

- Moneda Naciona]

Titulo
NO

06

07

08

Mediante resolucion del Consejo, a Proposicion del Directorio Nacional,se

establecerd [y distribucion del Fondo entre Ias regiones, para dar cumpli-

miento al inciso scgundo del articulo 35 de la Ley No 19.891.

Incluye:

a) $2.596.774 miles serdn: destinados a] linanciamiento de proycctos de
cardeter nacional,

b) $2.699.194 miles destinados a financiar proyectos de cardcter regional,

Enla resolueidn citada,debers considerarse up minimo de § 70.971 miles a

cada region,

Con cargo 4 este Fondo se podri comprometer hasta $1.600.000 miles por so-

bre el gasto autorizado en es(g asignacion, destinado a las lincas de [3c-

cas, Pasantias, Infracstructura Y Proyecto Bicentenario que demandan ung

¢jecucion superior al afio Presupucstario,

Alo menos un 509 de los recursos concursables deberin asignarse a

Inicialivas provenientes de regiones distintas g ]y Region Metropolitana,

para dar cumplimiento g lo dispuesto e ¢] articulo 5 inciso tereere de

laley N°19.928.

Con cargo a eso Fondo se podra comprometer hasta $200.000 miles por so-

bre el gasto autorizado en es(a asignacion, destinado a [as lincas de

Becas, Pusantjag ¥ Residencias que demandan una ejecucion supcrior al

aiio presupuestario,

Con cargo a ese Fondo se podri comprometer hasta $ 700.000 miles por

sobre ¢l gasto autorizado en esta asignacion, destinado a la liney de

apoyo a la produzcion ¥ postproduccion de obras audivisuales de largometra-

J&, que demanden una ejecucion superior al afjo prcsupucsmrio./\simismu, se

podré comprometer hasta $ 300.000 niiles por sobre ¢ 2asto autorizado ¢p

esta asignacion destinado al desarrollo de festivales nacionales de obras

audiovisuales contemplado ¢n ¢] articulo 9°, letra h) de [a ley 19.981,

que demanden upg cjecucion superior al afjo presupuestario,

Con cargo a este item se podré financiar hasta $60.000 miles destinados a

los gastos necesarjos Para la ¢jecucion de Jus actividades que ¢] Conscjo

del Arte y Ia Industria Audiovisual defing realizar en ¢l gjereicio de sus

lacultades de conformidad a o dispucsto en ¢] articulo 9°letra m) de la

ley N° 19.98] .

Se enviara periddicamente a ]y Comision Especial Mixta de Presupuestos

la nomina de todos Jos ganadores y adjudicatarios de recursos de esos

Fondos,

Partida
Capitulo

Programa -

Miles de §

09
16
02
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FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2008
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Lev N 1Y .89

st v equitativo entre los habitantes del pais.

Promover un desarrollo cultural armomeo, pluralisi;

publicas que prormucy an una participacion activa de Ia cindadania en ¢l logro dc tales fincs.

o : : a traves del fomento v difusion de Iy
creacion artistica nacional. asi como de ly presenvacion. promocion v difusion del patrimonio cultural chileno. adoptando iniciativas

| Numero s e . Descripeion
I La creacion artistica v cultural

L 2 La produccion artistica _\'_c_ullur;nl v s industrias culturales e
3 La parucipacion en la cultury’ @1_5:_’(_’)1_1. {dCCeso v creacion de audicncins

4 EI patrimonio cultural: identidad v diversidad cultural de Chile
3 La institucionalidad cultural

Prioridadcs
Niimero Descripcion Gubernamentales a
R D N y los cuiiles se vincula

Apoxar al artista en i creacion de sus obras. desarrollando instancins para una formacion de

I exeelencia. facilitando los medios par producir v difundir sus trabajos v mejorando las condiciones |
para una adecuada insercion en la sociedad.
Promover ¢l desarrollo de una indusiria cultural que aporte al crecimiento de Iy oferta de bienes y

2 servicios culturales en ¢l pais, yque aseeure a difusion de la creacion artistica v del patrimonio 2
nacional. i través de nmedidas de apoyo v fomento,
Crear y desarrollar nuis v mejores audiencias difundiendo Ta cultura, aunientando la infracstructura,

A cstimulindo la gestion. ampliando la formacion para apreciacion de las artes ¢ instando por uni 3
mavor calidad de los medios de comunicacion,
Aumentar ¢l aceeso de los £rpos de escasos recursos v de los grupos vulnerables a los bicnes de

4 consumo cultural. generande las condiciones iniciales para una relacion permanente entre los 3
niiembros de estos grupos v L actividad cultural. via ¢l fortalecimicnto de las iniciativas municipales :
de difusion artistiza y cultural v otros programas especilicos,
Fomentar la participacion v L organizacion cindadana descentralizada con fines culturales. creando

5 las condiciones para que personas. orenizaciones sociales v de la sociedad civil. asuman acciones on 1

; Hos campos de La creacion atistica, de la produccion v difusion de objetos culturales. v.de In y
preservacion y buen uso del patrimonio. 7
Preservar, enriquecer v difundir el patrimonio cultural del pais. munentando L inversion ¢ 1

? Cimplementando modernas v creativas fornis de participacion por parte de ki comunidad.

7 Reconecer v proteger I diversidad cultural de Chile. potenciando fa participacion cultural de los N
distintos grupos que coutormian la nacion v Tomentando la expresion de sus préicticas culturales,
Promover la riqueza del lenpuaje vl lectura, generando hibitos mejorando el acceso al libro. por 4

A medio de Ly implementacion de nna Politica v un Plan Nacional de Fomenio del Libro v Ia Lectura,

9 Consolidar la nucva mstitucionalidad culiural en lo relativo a atribuciones. infracstiuctura, recursos 5
humanos. organizacionales v financicros,
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Productoy Estraidgi
Objetivos Aplica
! :‘ S0y 3 1 &)
Niiieri Notbit [_straugcos Enfoque de
a los cuales Genero
; &8 o e S e R R i se vincula (Si/No)
I LROGIAN IOV, LLLCRENCIGN
»  Fondar
*  Fondo Nacional del Libro s Ia Lectury
o l:ondo de l;omcnlo de Ia N]I.ISIL":] Nacional 12345678 | No
*  Fondo de Fomento del Audiosisual
*  Proyectos de fomento Vv dilusion de las Artes (Teatro. Danza, Artes Visualcs.
Fotografia. Litcratura, Misicy. Audiovisual)
2 "“_iEéZ«'}EJ.\/. LIRS0 T RIPY { ————— |
¢ Cultura en 200 Barrios
*  Fiestas Chile + Cultura
. {\cccso Regional 345 No
e [Escuelas de Rock
o Carmaval Cultural do Valparaiso
¢ LClencos Estables
R (LTI WA 0V 0 R e 3
*Apoyoa la implenientacion del Instituto del Patrimonio
: i L . ; 6.7 No
*  Proyecios de Difusién del Patrimonio
Vo | BRGGR N R T e
* Artey Culturaen Iy JEC 3 Kis
»  Fondo dec Desarrollo para la Formacion Artistica e
R L AN T
* Creacion y Mcjoramiento de Centros Calturales 14 No
v Asistencia Téenicy Municipios en Gestion de Espacios Culturales o
6 SINTENLLINTEGRITG 17 5T RVLICION CUITTR L
o Cuenta Satclite de Cultura
¢ Estadisticas Culturales 39 No

e

Centro de Documentacion
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Productos Esrniepicos { Bients

/0'Servie:

Numero

Nombre

Cuantificacion

I Creadores v Artistas (teatro. danvza, fotogratia, artes visuales. musica. literatura, arles audiovisualces). 51000
o Actores del dmbito literario (editores. biblioteentios profesionales. distribuidores dc libros). 1600
* )
X Actores del ambito musical (recopiladores, mvestigadores. musicologos. produciores de fonogramas). 1500
Jd, Actores del imbito audiovisual (exhibidores. distribuidores. administradores de salas do calubicion). 600
)
s, Gestores Culturales, DR g 5
( 830
0, Personas. Comunidades v Asociaciones Indigenas. :
B 3 2056
ok Cultores Tradicionales, 5
: 1000
S, Poblacion con altos indices de vulnerabilidad socil v lisica.
& 80000
K Comunas del pais, J 3 5
' 345
10, Investigadores. T B
Pl 800
B Organismos Putlicos (universidades, nunicipios ¢ instituciones piblicas del nivel central que cucntan
Con programas. politicas o estructuras oricntadas o apoyar ¢l desarrollo del sector cultural), 3835
el Organismos Priivados (Corporaciones. Fundaciones. Institutos bilaterales de cultura). 200
3. | Estudianies en JEC. X % 4
13 Estudiantes en J1EC 1300000
14 Establecimicntos  educacionales municipalizados o particulares  subvencionados.  con provectos
educativos oticntados al desarrollo de 1 formacion artistica, 37
1. Profcsores de Establecimicntos Mumcipalizados en JEC. 150
D 1 Clanor: S L e Ry 3
1. Publico General, 1500000
17, Instituciones publicas v privadas vinenladas o 1o gestion patrimonial.

150




P

Numero Producto Estratégico
Creadores v Artistas (teatro. danza, fotografia, artes
visuales. musica. literatura, artes audiovisualces).
Actores del dmbito litcrario (ceditores. bibliotecarios
profesionales. distribuidores de libros).
Actores  del dmbito  musical (recopiladores.
investigadores. musicologos.  productores  dc
fonogramas).
Actores dcl  dmbito  audiovisual (exhibidores.
distribuidores. administradores de salas de cxhibicion).
‘ Gestores Culturales.
| PROGER AN NPOYO L CRIENCION
Personas. Comunidades v Asociaciones Indigenas.
Investigadores.
Organismos  Pablicos  (universidadcs. municipios ¢
mstituciones publicas del nivel cential que cucntan con
programas. politicas o cstructuras orientadas a apoyar cl
desarrollo del sector cultural).
| % .
g Organismos  Privados  (Corporaciones.  Fundacioncs.
’ Institutos bilatcrales de cultura).
Publico General,
5 Creadores y Artistas (1catro. danza. fotogralia. artes
visuales. masica. literatura, artes audiovisuales).
Poblacion con altos indices de vulnerabilidad social v
: PROGRAN ACCENO L ARTEY 1 CULTER | fisica.
Cormunas del pais.
Publico General,
Gestores Culturales.
Personas. Comunidades y Asociaciones Indigenas.
Cultores Tradicionales,
3 PROGRANL DATRINION ()
\

lavestigadores.

[nstituciones publicas y privadas vinculadas a la gestion
patiimonial,




g
-

= [ 1 Estudiantes en JEC,
28 | Extablecimicntos cducacionales municipalizados o
~ : particulares subvencionados, €on proycclos cducativos

PROGRANLL LTURL DU HEION oricntados al desarrollo de la formacion artistica,

Profesores (e Lstablecimicntos Municipalizados cn
JEC.

—— _~__‘~__.~__‘_...- —————— e —

Comunas del pais.

Organismos  Puablicos (universidades. municipios ¢
lﬂ’if@ﬁuﬂf.ﬁ_/ﬁﬂ;&l instituciones piblicas del nivel central que cuentan con
programas. politicas o cstructuras oricntadas a apoyar cl
desarrollo del sector cultural).

Creadores v Artistas (teatro. danza, fotografia. artes
visuales, misica. litcratura, artes andiovisuales).

Actores del ambito litcrario (editores, bibliotecarios
profesionales, distribuidores de libros).

Aclores del ambito musical (recopiladores.,

& i investigadores, musicologos.  productores  do
= .’ fonogramas).
% Aclores  del  ambito audiovisual (exhibidores.

distribuidorcs. administradores de salus dc exhibicion).

SISTEMLINTEGRIDO 1 [N FOR L 10 SN CELIERIL | Gostorst Coliualos

Ivestigadores,

Organismos  Pablicos (universidades. municipios ¢
inslituciones pablicas del nivel central que cuentan con
programas. politicas o estructuras orientadas » apovar ¢l

& desarrollo del sector cultural),

T Organismos  Privados (Corporacioncs. Fundaciongs,
4 Institutos bilaterales de cultura),

e Publico General.



INDICADORES DE DESEMPERO ANO 2008

O|MINISTERIO DE FILALION: " T e e

CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y DE LAS ARTES

& i LB l‘! |.| 'ty ." ,"

*PROGRAMA APOYO A Eficacia Producio
LA CREACION
i ((N" de provectos
I Porcentaje de provectos elegibles Fondart ario t By
de calidad postulantes a f{.o;aédL E[;)I’O_tiutos‘ &7 e 359 . 3504 35 9 Datos Sofiware
Fondart en afio t postuia 0:’ ondar aiio 5 = g A 9% Informe de
(proyectos postulados con 1*100) postulacion anual
puntaje > 80 puntos) _ arrojado por el
sistema informatico.
Aplica Desagregacion por Sexo NO
*PROGRAMA APOYO A Eficacia Producto
LA CREACION
= Fendo Nacional del Libro !
vla Lectura 2 Porcjcn‘llajc c?c [].)ro_\'e.c!os ((N° de proyectos
gc c&xh;l\}x ‘P‘)’“";n][r,a elegibles Fondo Libro & \—B";‘ g‘_
on ~() acional del Libro aiio lfrota] de provectos : : ; :;lr}&. oftware
cnaio t postulados Fondo Libro 5.1 S.1. 34% S.L. 3H% o de
(proyectos postulados con afio 1)*100) postulacion anual
puntaje > 80 puntos) ., arrojado por e
i sistema informatico.
Aplica Desagregacion por Sexe: NO

R
servicios que formulan PMG esta priorizacién forma parte de los requisitos técnicos sefialados en el Documento “Medios de Verificacion™ del Programa de Mejoramiento de Gestién (PMG) 2006, en Ia etapa 5 deli
ificacién / Control de Gestién. :
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¢«PROGRAMA APOYO A
LA CREACION

— Fondo de Fomento de la
\Miisica Nacional

Eficacia Producto

3 Porcentaje de provectos
de calidad postulantes a

recursos anualmente.

Aplica Desagregacién por Sexe. NO

Convenio, de
instituciones publicas
y privadas receptoras

de financiamiento.

((N°®de proyectos Base de
Fondo de Fomento de la elegibles Fondo Musica Datos Software
Musica Nacionalenafio t | =" r1otal de proyectos : : . ;i 9% Bifotnids :
(pro_\gct:s postulados con postulados Fondo s.1 si 47% 44 % 44 % 30 % postulacion anual e
puntaje > 80 puntos) Misica afio )* 100 _ amojado por ¢l
sistema informdtico.
Aplica Dessgregacion por Sexo' NO
«PROGRAMA APOYO A | Eficacia Producto
LA CREACION
2 P:,ndo de Fomento del 2. A ((N° de proyectos
Audiovisual j Porlthi‘x(;)e -e ‘;,m} L-L[ﬂ.\ elegibles Fondo
s cs 'd" Fp°°“' i Audiovisual afio VTotal Dmil%gim
Fondo de Fomento de proyectos postulados : 3 - 99 g Sy
Audiovisualen aio t EondirAudibyictalang it s.1 2% s.1 48 % 353% laci " 4
(provectos postulados con 1)*100) PIRERIER apiaal
puntaje > 80 puntos) sl Ll
> S sistema informitico.
Aplica Desagregacion por Sexo. NO
«PROGRAMA APOYO A E i
LA CREACION Eficacia Proceso ((N° de actividades de oty
instituciones del sector Reportes Informes
e e o Resoluciones exentas
i : publico y privado a las be
5 Porcentuje de cuales se transticren i i
cumplimiento de ire Jfeda b
oyt | recursos anualmente. transferencia de
actmga s podr cumplidas en afio t 7% recursos a
parte c'ms.muu.)on_es el [Total de actividades : terceros. Informes 5
sector publico y pr}vado a convenidas para aiio 0% n.m. n.m. n.m. n.m. 100 % anuales de
las cuales se transfieren 1)*100) cumplimiento de
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«PROGRAMA ACCESO
AL ARTEYLA
CULTURA

— Cultura en 200 Barrios

Eficacia Producto

6 Porcentaje de cjecucion
de las actividades aio t

((N°® de Planes de
Desurroilo Cultural con
actividades afio t
¢jecutadas en su
totalidad /Total de
actividades aiio t

Reportes’Informes

Informe-evaluativo de
ejecucion aiio 2 del

Programa de Acceso
Regional.

Aplica Desagregacion por Sexo NO

Pais)*100)

contempladas cn los programadas al interior 10%
anes de Desarroilo ; il S rograma, elaborado
Flanes de D 1 de los Planes de : P laborad
Cultura! dx_sc.‘.:}dgs por las Désarrolle Ciiltigal <1 s.i 100 % St 100 % 100 % 3 .;r D.v:Plo de
comunidades de los disefiados)* 100) Ciudadania y Cultura
barrios intervenidos 3 LalA
Aplica Desagregacicn por Soxd MNQ
¢PROGRAMA ACCESO
AL ARTE YLA b R (((publico participante en
CULTURA Eficacia Proceso Fiestas Ciudadanas Chile
— Fiestas Chile = Cultura + Cultura enafot/
e publico participante en
7 Tasa de crecimientoen | piogag Ciudadanas Chile 3 3 Reportes Informes
publico participante de + Cultura en afio t-1)- 0 n.m. n.m. n.m. 120000 160000 9% Informe de ejecucion
Fiestas Ciudadanas Chile 1)*100) anual Fiestas Chile +
+ Cultura Cultura.
Aplica Desagregacion por Sexo' NO
«PROGRAMA ACCESO B
AL ARTEY LA Llicacia £roceso ((N°® de comunas
CULTURA cubiertas por el
— Acceso Regional g Programa Acceso 7
% 3 8 Porcentaje de cobertura - 2 2 Reportes Informes
d et Regional en aiio t /Total 2 k Informe de ejecucion
e comunas del pais con de Comunas del 0% n.m. n.m. n.m. n.m. 50 % 9% Prograriia’ Kavess

regional elaborado
por Unidad de
Regiones CNCA .

7

(5]
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+PROGRAMA :
CULTURA EDUCACION

= Ante v Cuitura en la JEC

Eficacia Producto

9 Porcentaje de
establecimientos
municipalizados en

((N* de establecimientos
beneficiados con
componentes del

programa en afio t /Total

Reportes‘Informes

Informe evaluativo de
ejecucion afo 2 del

Tormada Escolar Completa d . )
3 0 ¢ establecimientos 9%
(JEC) beneficiados con los Municipalizados en JEC n.am. n.m, 10 % 1% 1 % 1% Programa. ¢laborado 9
componentes del programa e e s g por Depto de
po 5 progre en afio t)*100) Ciudadania y Cultura
CNCA

Aplica Desagregacion por Sexo NO

*PROGRAMA Eficacia Resulrado

INFRAESTRUCTURA Intermedio

= Creacion y Mejoramiento
de Centros Culturales
10 Porcentaje de comunas {N* de comutios de fulls
de mas de 50 mil hbts. que de 50 mil hbts. que sin
e bt C.cnqus ; poseer Centro Cultural Reportes nformes
Cultuales v que incian la | ;i construccion de Informe de ejecucion
construccion de uno en el uno en aiio t / Total de e 10% del Programa. i
afio t, respecto del totalde | oo & mus de 50 ;i elaborado por Unidad
2 » mas de 30 mil ] : e

comunas de mas de 30 mi! mil hbts del pais que no n.m de lnfrafslruclura
hbts que deben contar con poseen Centro n.m. n.m. n.m. n.m. CNCA
Centros al término del Cultural)* 100
programa (aiio 2010).
Aplica D;:sagregzcnon por Sexo. NO

*SISTEMA INTEGRADO | Eficacia Producto

DE INFORMACION 11 Porcentaje de consultas

CULTURAL sobre contenidos u (N° de consultas sobre
operacion del Sistema contenidos u operacion Formularios ‘Fichas
Integrado de Informacion | del Sistema respondidas n.m. n.m. n.m. - n.m 80% 10% SEA i e 11

Cultural (SIIC)
respondidas en relacion al
total de consultas escritas
presentadas.

en aio t/ Total de
consultas presentadas en
ario t)*100

Consultas
respondidas.
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Notas.

1.-La clegibilidad continga a la admisibilidad. siendo ¢l sceundo requisito de un proyecto seleccionable. Los proyectos elegibles o proyectos de calidad son aquellos susceptibles de ser financiados v corresponden a los provectos
postulados que obticnen en la evaluacion 80 0 mas puntos de un total de 1(X). Dicha evaluacién esta a cargo de una comision de especialistas nominadapor ¢l Directorio del Consejo Nacional de la Cultura v las Artes. que evaltan
contforme a ciertos criterios establecidos en las bases de concurso. El conjunto de proyectos que en un aio resulta elegible. pasa a formar parte del universo de proyectos que recibe el “Jurado™, que ha sido previamente nominado
por ¢l Directorio del Consejo Nacional de la Cultura v las Artes, para determinar la adj udicacion de recursos del Fondo para esc ano.

2.-Los provectos elegibles o proyectos de calidad corresponden a aquellos proyectos postulados que cumplen todas las reglas v criterios de seleccion establecidos en las bases de cada concurso del Fondo. Por reglumento. es el
Consejo Nacional del Libro v la Lectura quien hace esta evaluacion, la que se materializa en un determinado piso de puntaje, siendo proyectos elegibles todos aquellos provectos de 80 0 mas puntos. El conjunto de proyectos que en

un afio resulta elegible. pasa a format parte del universo de provectos que pueden adjudicarse recursos del Fondo afio a afo

3.-Los provectos clegibies o provecios Jde calidad son aquellos suwceptibles de ser financiados v corresponden a los proyectos postulados gue ebtienen en la evaluacion 80 o més puntos de un total de 100, Dicha evaluacion esta a
cargo de una conision de especialistas nominada por ¢l Presidente del Consejo de Fomento de la Misica Nacional. gue evaloan conforme a ciertos criterios establecidos en las buses de concurse. 1l conjunto de proyectos gue en un
afo resuita elegible. pasa a forman parte del universe de proyectos que recibe el Conseio de Fomento de la Musica Nacional para determinar la adjudicacion de recursos del Fondo para ese aio. L Consejo de Fomento de b Musica
Nucional seleccionard conforme a ung propuesta del Jurado, el que ha sido prosiamente sombrado por el Presidente del Conseyo.

4 -Los provectos clegibles v proyecios de calidad son aquellos susceptibles de ser financiados v corresponden a los proyectos postulados que obiienen en ki evaluacion 80 o mas puntos de un total de 100, El Conseio del Arte v la
Industria Audiovisual desipna a los Comités Evaluadores o Comités Fspecialistas los que debe hacer esta evaluacion. conforme a ciertos cnierivs estuldecidos en kis buses de concurse. El conjunte de proyectos que en un ano resulta
clegible. pasa a formar parte del universo de provectos que recibe el “Jurado™.que ha sido previamente nominado por el Conscio dei Aricy l Industria Audiovisual, pars detenmingr la adindicacion de recursos del Fondo para ese

ano.

511 indicador considera los programas de actividades commpometidos via convenio entre CNCA Y ¢l Centro Cultural Palacio La Moneda: Corperacion Cultural de a1 Municipalidad de Santiago: Corporacion Cultural Bulmaceda
1213, Consejo Nucronal de Television y Centro Cultural Matucana 100,

6.1 Programa Plan de Desarrollo Cultural en el Barrio (0 bien Cultura en 200 Bamos). espera cubrir un total de 40 Barrios en 2007 v 120 ¢l 2008_ donde Ammadores Culturales deberan lograr que las comunidades disenien un Plan
de Desarrollo Cultural con actividades culturales para i baio, Todas aquellas actividades del Plan que se programett para ser cjecutadas en un afio. se espera logren ser gestionadus en ese ano

7 -Las Fiestas Chile + Cultura son eventos masivos v gratuitos. realizados en todas las regiones del pais. donde se desarrollan espacios para la expresion artistica v la muestra del patrimonio regional. generando v facilitando espacios

Je encuentro entre artistas v enltores locales v nacionales

8.-I'n un cjemplo claro de descentralizacion. ¢l Programa de Acceso Regional posibilita a las Direcciones Regionales de Cultura definir v financiar en las comunas de su region. provectos de difusion. fermacion promocion
artistica v cultural. ubarcando los ambitos de las artes visuales. danza. teatro. totogratia. artesania. folelor, audiovisual. literatura, masica ¥ patrimonio. Criterios tales como extension. geogralia v caracteristicas del consumo cultural
regional deben ser considerados para la definicion de las comunas cubiertas por region.

9.-Duda las capacidades de gestion v el volumen Je recursos 2008 provectados para el Programa. €éste espera cubrir al menos 30 establecimientos educativos municipales en JEC de distintas regiones del pais. de un total que supera
los 4000 existentes.

10.-Ddl total de comunas del pais. 83 tienen mas de 50 mil habitantes v de cllas 22 no poseen Centros Culturales. Ese escl universo de comunas que de aqui al 2010 deben ser beneficiadas con construccion de nuevos Centros. In
2008 se programa 4 de ellas incien las obras, concretamente Cerrillos, La Cisterna, Cerro Navia v Villa Alemana. las que en 2007 han desarrollado ¢l disefio arquitectonico del Centro que empezardn a construir en 2008.

11.- El Sistema Integrado de Infromacion Cultural (SHC) ¢s un programa que opera ¢n estilo web site. posibilitando a clientes v usuarios del servicio acceder v manipular via on line los resultados v estadisticas de los principales
estudios ¢ investigaciones —realizados por o ton participacion del servicio-— sobre fenémenos v dindmicas culturales tales como: resultados de la Encuesta de Consumo Cultural, de la Cartogralia Cultural de Chile, del Anuario de
Cultura v Tiempo libre. entre otros.
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8 CNCA (Resumido)

IR0 Tty ey CO U000,

Dia del Libro.

Acciones de Internacionalizacion de I3 disciplina: representacion y cooperacio
internacional en el ambito de la literatura (CER LALC).

Levantamiento estadistico del sector

Seguimiento al convenio de transferencia CNCA-Sociedad da Escriteres da Chile
(SECH).

PROGRAMACION CNCA INDICE. MEDIDAS Fuente
Financiamiento
Concurso de Proyectos FONDART ambito nacional. (1) 5 097
Concurso de Proyectos FONDART ambito regional. (1) 0s7
= | Implementacién primera etapa proyecto ‘Archivos Expuestos’ (2008-2010) para
né puesta en valor del conjunto de retribuciones de |os proyectos financiados por el (1) 14 26 22
g Estado en arte y cuitura a través de los fondos concursables.
O | Modificacion a Reglamento FONDART. : 5
Evaluaciones FONDART. anaiisis comparativo entre  financiamiento regicnal
FONDART e inversion del 2% FNDR; evaluacion linea de Desarrolio de las Culluras - 42 =
Indigenas: evaluacion Dipres.
Concurso de Proyectos Fonde Nacional del Libro y 1a Lectura. I ]
Adgquisicién de Libros.
Premio Iberoamericano de Poesia Pabio Neruda.
Premios literatura- Mejores Obras, Amster Coré, Roberto Bolafo, Escrituras de la
Memoria y Becas de Creacion Literaria.
Plan Nacional de Ia Lectura. campafia comunicacional masiva, creacion de linea
8 editorial, puesta en marcha de red de mediadores a nivel nacional, iniciativas cde
& | Promocion da |a lectura Yy disefo de indicadores Para el seguimiento y la evaluacion
= | del Plan.

MUSICA

Concurso Luis Advis.

Programa de apoyo a Orquestas Sinfénicas da region
de adqursicion de Instrumentos musicales.
Premio a la Musica Nacional Presidente de (3 Republica

2s distintas a |a Metropoh’tana y

Dia de la Musica Nacional.
Difusion e inicio de implementacion de Politica de Fomento de Ia Mdsica Nacional.

L

Agenda de trabajo con Biblioteca Nacional para definir contenidos y linea editorial de|
proyecto Audioteca Nacional.

Acciones de Internacionalizacion de Ia disciplina
Levantamiento estaclistico del sector.




Implementacion de las actividades comprometidas; en el marco del Memorandum de

2 Entendimiznto suscrito con el Ministerio de Bieness y Actividades Culturales de Italia - 087
respecto de la musica y !a lirica.
2 - lmplementacién y ‘segulmienl‘o de los convenios del CNCA con ARCH! y con ARCHi- 5 19
SCD para la difusién de la musica naciona!. =
1 Seguimiento al convenio de transferencia CNCA-Fundaciéon Orquestas Sinfonicas
Juveniles e Infantiles. . iy
1 Seguimiento al convenio de transferencia CNCA-Fundacién Beethoven. = -
3 Seguimiento al convenio de transferencia CNCA-Corporacién Cultural de Santiago-
Teatro Municipal. ) 2
1 2 Concurso de proyectos Fondo del Arte y la Industria Audiovisual. (4) 521
Programa de apoyo al Arte y ia Industria Audiovisual a través de formacion de publico,
2 6 resguardo patrimonial (convenio Cineteca), comersializacion internacional y festivales (4) 34 521
de interés nacional.
2 I | Premio Pedro Sienna. (4) 521 R ]
4 | o |DiadelCine. (4) 25 087
9 5 Difusién e implementacién de Politica de Fomento dei Arte y ia industria Audiovisual (4) 087
O | Desarrolio de la Internacicnalizacidn de la Industria Audiovisual: participacion en
o 2 | mercados internacionales, coordinacion con entidades publicas (CNTV-CORFO- .
% CNCA-MINREL) y continuidad en la implementacidn de acuerdos de cooperacion ) 13 7 087:22
internacional (CACI-RECAM-IBERMEDIA)
9 Levantamiento estadistico del sector = 49 g
3 Seguimiento al convenio de transferencia CNCA-Consejo Nacional de Television - 18 =
1 > Segunda etapa de proyecto de rediserio del Sistema informatico de Postulacién y Evaluacion ©) =
de Proyectos de los Fondos Concursables. 29
2 Fortalecimiento del Sistema de Supervisién de Proyectos de los Fondos Concursables (9) =

12




e i) 00O N

Financiamiento
1 5 Programa de Desa.rrollo. de la Danza: acciones de formacion o capacttacion y
acciones de internacionalizacion de Iz disciplina. ®) 27 ce7
1 Programa internacional Iberescena: implementacion en Chile del ‘Concurso de
Proyectos en Teatro y Danza'. ©) 087
5 Implementacion de las actividades comprometidas en el marco del Memorandum de
1 Z Entendimiento suscrite con el Ministerio de Bienes y Actividades Culturaies de Jtaiia - oe7
S [Lrespecto de la danza.
1 Integracion de las dreas artisticas CNCA al trabajo de elaboracion de bases y e
convenios FONDART. () v
6 Generacién de modelos Utiles a la creacion de archivos de la danza en Chile. (5) 33 &
4 Dia de la Danza (5) 25 087
1 5 Programa de Desarrollo del Teatro: acciones de formacién o capacitacion. {8) 27 087
% Programa internacional Iberescena: implementacion en Chile del ‘Concurso de
i Proyectos en Teatro y Danza'. (5)] 087
1 Xl Concurso y Muestra de Dramaturgia Nacional (5) 087
! 1 Itinerancia del Festival de Dramaturgia Europea Contemporanea. (6) 087
1 g Implementacion de las actividades comprometidas en el marco del Memorandum de
1 ~ | Entendimients suscritc con el Ministerio de Rienes y Actividades Culturales de Italia - 087
ffJ respecto del teatro.
1 b Integracion de las areas artisticas CNCA al trabajo de elaboracion de bases y
| convenios FONDART. ®) -
! ) Generacién de modelos tiles para la creacion de archivos del teatro en Chile. (6) 33 L
4 Dia del Teatro. (6) 23 087
3 Seguimier:to al Convenio de transferencia CNCA-F-undacion Festival Internaciorai de
Teatro a 1000. ¥ Z

(O]

18900



Programa de Desarrollo de lass Artes Visuales: acciones de formacion o capacitacion : =]
S aia ; ; ; e A e {7 S 27 087
Y acciones de internacionalizacién de la disciplina,
1 - Articulacién con el desarrollo del proyecto ‘Santiago Trienal' . 7) 6 3
; W |integracion de las areas aristicas CNCA al trabajo de eiaboracion de bases y 7
< [convenics FONDART. @) i
3 Generacion de modelos utiles para la creacion de archivos de 1as artes visuales en
6 0 : (7) 7
> [ Chile.
4 {0 [ Dia de Ias Artes Visuales. (7) 25 087
3 E Administracion e Itinerancia de la Coleccion de Arte Contemporaneo del CNCA (7) 087
1 Galeria Gabriela Mistral: concurso. 6 exposiciones y catilogos (7) 087
1 Seguimiento al convenio de transferencia CNCA-Asociacidn de Pintores y Escultores
de Chile (APECH). 3 8
] o 5 Programa de Desarrollo de la Fotografia: acciones de formacion 0 capacitacion. (8) 27 087
' 1 % « | Integracion de las areas antisticas CNCA ai trabajo de eiaboracion de bases y 8
O i | convenios FONDART. ® %
O Di 3 0 i
4 - Oia de la Fotografia. ) 25 087
|
, 9 Formulacion de propuestas de Politicas para las anes que no constituyen industria (Danza, 3 7
Teatro, Artes Visuales y Fotografia). 9) 08
I 1 Programa Internacional de Residencias Francia y México g 5 087
| A rrog sl e (9
I 1 | Asesoria de areas artisticas CNCA a mesas artisticas de todas las regiones. (9) 4 3
f 3 l Seguimiento al Convenio de transferencia CNCA-Centro Cultural Matucana 100 - 5
,T 3 Eeguimiento al Convenic de transferencia CNCA-CCPLM. i &
+ —_—
! 1 e Trabajc ¢oordinado de dreas artisticas CNCA con otros programas CNCA. l 9) [ L
‘
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OBJETIVOS PROGRAMACION CNCA INDICE Fuente de
: i 2 Financiamiento
4 Programa Creando Chile en mi Barrio: Planes de Desarrollo Artistico Cultural e Itinerancias
en 120 barrios (40 de continuidad y 80 nuevos). (10) 23 121
1 3 Programa OKUPA, Fomento a la Creatividad en la Jornada Escolar Completa (11) 2 3 21 122
1 3 Muestra y Feria Nacional de Arte Escolar. (12) 2> 21 087
Programa de Mejoramiento y Desarrolio de la Educacion Artistica Especializada: Fondo
1 3 Nacional de Escuelas Artisticas; asistencia tecnica para el desarrollo de nuevas escuelas o
artisticas; sistematizacion de la oferta de financiamiento publico para el rescate de nuevos #9) ) 2 K 096,087
talentos, y CNCA como contraparte técnica de Chile Caiifica.
Programa de Formacién Artistica en la Educacion Superior: constituirse como contraparte
3 técnica de la Comisién Nacional de Acreditacion de Pregrado, e implementacion y .
seguimiento de los convenios con Consorcio de Universidades Estatales y con Agrupacion (14) d 087
de Universidades Regionales.
Programa de Fomento y Desarroiio del Patrimonio Cultural, ¥
4 6 7 fomento, desarroilo, promocion y difusién del patrimonio cultural 25 30 40 | a1 | a2 123/087
| 6 7 fomente y desarrollo del patrimonio inmaterial {15} 41 123
4 6 fomento y desarrollo de la artesania 25 37 123
€ desarrollo del futuro Plan de Turismo Cultural Sustentabie 38 123
3 Programa Anual Ballet Folcldrico Nacional-BAFONA (16) 27 098
3 Programa Anual Orquesta de Camara de Chile-OCCH (16) 27 098
3 5 Programa Carnaval Cultural de Valparaiso (17) 087
| Programa Escuelas de Rock: formacion; difusidn, gestion del modelo y fortalecimiento del :
Yo D lae 08 2 bay 087
Programa Centro de Extension CNCA: actividades de accesc y formacidn de publico,
3 4 S |actividades en cogestion con artistas o instituciones culturales de la region de Valparaiso, y | (19) 087
! actividades de difusion v visibilidad del Centro
Programna Gestion Cultural Local: acciones de asssoria Yy capacitacion a municipios y | .
o 4 ? acciones pro Red de Gestién Cultural, (20) 20 22 150 125
. 8 | Seguimiento al Convenio de transferencia CNCA-Fundacién de Artesanias de Chile - <
1 3 5 Seguimiento al Convenio de transferencia CNCA-Centro Cultural Balmaceda 1215, - 2
9 Implementacion de los objetivos de gestion asociados a etapa 4 del Sistema Enfoque de
Génerc del PMG. g =
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OBUETIVCS PROGRAMAS CNcA
Programa de Construccion Y Mejoramiento de Centros Culturales: compra, modelos de
3 gestion, disefos arquitecténicos ¥ construccion o habilitacion de obra en comunas de mis de
S0 mil habitantes.
1 1 6 Articulacion y contraparte del desarrollo de| Proyecto Centro Cultural Gabriela Mistral.

! : 3 5 Implementacién y seguimiento de los convenios con Asociacién de Gestores Culturaies
! | ADCULTURA AG y con Colegio de Arquitectos de Chile.

0 DAD DE 2 0 RNACIONZ

PROGRAMAS CNCA

| | | UNIDAD DE COMUNICACIONES

S Desarrollo de instrumentos de difusién institucional: portal web y foileteria.
9

, 3 [ Elaboracion, distribucién y ampliacion de cobertura de Cartelera Cultural.

f_‘“" — t

Edicidn y distribucién de 2 numeros de Revista Pausa

Generacién y administracion de
‘Encontrandonos’ e informativos inter,

medios de €omunicacién interna. intranet, boletin
nos.

Implementacion de objetivos de gestién asociados a etapa 5 dej Sistema Integral de

Alencion de Usuarios (SIAC) del PMG.

UNIDAD DE REGIONES
3 4 [F’rograma de Acceso Regional itinerancias artisticas, Muestras y exposiciones, talleres y
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l ,_( S I - ! l de los planes de trabajo anuales de las Direcciones Regionales.

i s Levantamiento de Politicas Regionales de Cuttura en nuevas regiones
1

Plan de Trabajo CNCA-SUBDERE:
Cultural.

[ I l : ;s

Coordinacion Interinstitucionai para el desarrolio regionai en materia cuitural: Implementacisdn

realizacion | Encuentro Nacional de Financiamiento

Taller internacional con Consejos
experiencias de descentralizacion.

de la Cultura éxtranjeros, para el intercambio de

9 impiementacién y seguimients de Convenio con Asociacidn Chilena de Municipalidades

g Implementacion de objetivos de gestion asociados a etapa 4 del Sistema de Gestion
Territorial del PMG.

e g o R SR (A BN

DAD D
iNDICE
(22)

FEERTERRTETININT

Fuente
Financiamiento

MEDIDAS Fuente

Financiamiento
087
087
087

7
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o UNIDAD DE ASUNTOS INTERNACIONALES ] G e
5 Coordinacion con DICOEX para disefar acciones culturales con las comunidades de 29 & —7
chilenos residentes en el exterior 3 = Vo
] Seguimients e implementacion de Convenio CNCA-DIRAC. 3 087
Seguimiento y participacion, en representacion del CNCA, en 0rganismos e instancias
3 multilaterales y bilaterales especializadas en cultura (OEl. MERCOSUR, UNESCO, T
CRESPIAL, IFFACA, etc.); y seguimiento a los instrumentos internacionales de caracter ¥ 087
cultural en los cuales e} CNCA actia como suscriptor o participante.
g |Realizacion en Chile de Reunion Intermedia del Comite Coordinador Regicnal del
MERCOSUR Cultural, - 087
Implementacion y seguimiento del Memorandum da Entendimiento en Artes Escénicas y del
1 2 Protocolo para la Formacion de Gestores Culturales con Italia, y otros en ef marcc de - 087
instrumentos operados por AGCI.
9 Implementacion y seguimiento de Acuerdo Presidencia con Argentina en su capitulo cultural. - 087
1 2 Seguimiento a la participacion del CNCA en los programas internacionales des fomento a fas
artes y a las industrias cultursles (IBERMEDIA. IBERESCENA, CERLALC) : R 087
& Difusion e informacion a las representaciones diplomaticas de Chile en el exterior respecto S
e | dela oferta programatica CNCA 3 tor
[ | UNIDAD DE AUDITORIA g 4
i i | ! 9 | Programa Anual de Auditorias CNCA | < %
f‘ | | | | PROGRAMA CHILE + CULTURA 3
. I Foa | 5 [riestss ‘Chile + Cultura’ en las 15 regiones (23) | 037

i

S



Continuidad en la incorporacion ge TiC's (tecnoiogias de informacion Y Comunicacicnes) a la

PROGRAMACION CNC A ’ INDICE ' MEDIDAS : Fuente a
L |___Financiamiento
__iEsTuUDIOS h [“ e :
Q V Convencién Nacional de fa Cuitara. (24) >
9 Levantamiento de Politicas Sectoriales ¥ Seguimiento de la implementacion de la Politica s R e
Cultural Nacional y de las Politicas Culturales Regionales. (29) <
9 Implementacién segunda etapa de Sistema de Informacién Cuitural (24) 49 G 087
{9 Levantamiento de Politicas Culturales Regionales de las dos nuevas regiones (24) '\05?\
L 9 Implementacion segunda etapa de Cuenta Satélite de Cultura. (24) 49 Jod BE7 s
[ | S | Realizacién segunda Encuesta Nacional de Consumo Cuitural.
| Lot (24) 07
’ | 5 [ Desarrollo de linea de trabajo en ‘economia y cultura’ para fomento de la micro, pequena y (24) 11
| I mediana empresa cultural. = z
! ok 2 i Generacién de diagnésticos de indusirias creativas para modelos de polos de desarrollo. (24) 4 037
| 9 | Programa Haz tu tesis en Cultura. o= (24) ] \587\1'
| 9 | Centro de Documentacion. (24) 057
l' ' ! 9 |2 Seminarios (‘Exigibilidad de Derechos' - 'Centros Culturales’) y Pubiicaciones del CNCA. | (24) C87
! e /
| | | | PLANIFICACION Y RECURSOS FINANCIEROS
' ’ .9 i Planificacion y control presupuestario y financiero CNCA 43 5
| | ,I 5 | Implementacién de modelo de Formulacion, Sequimiento y Evaluacison de Programas CNCA - 43 3
el T Wormulacién Y seguimiento a instrumentos de modernizacion y mejeramiento de Ia gestion 43
)L f [tél sarviclo CHCA . -
| l 5 [ implementacion de los objetivos de gestién asociados a etapa S del Sistema de 48
i | Planificacion/Control de Gestion del pria 4 .
| | 9 |Coordinacion de PMG en el servicio. Ao i 48 7
' ' Propuesta para la incorporacion del Servicio ai 2010 al Sisterna d= Gestion de Caiidad- 48
9 P P < ~n
Normas ISO S001-2000. <
! 1 INFORMATICA 2
|
|

9 institucion mediante el desarrcllo de los otjetivos de geslion asociados a 2tapa S del Sistema

de Gobierns Elecirénice de! PMG.

; €n persipectiva 2008-2010

Estudio diagndstico sobre tecnologias de informacion y desarrollo informatico para el CNCA

) ] Adquisicion de 8quipos y programas informaticos para el servicio.




JURIDICA 7l
OBJETIVOS

PROGRAMACICN CNCA

-
am
-

MEDIDAS o TN -
= F lacion y seguimiento de medidas ce politica cuftural (Medidas 8, 12, 39, 43, 51) Lot
ormu i i .12, 38, 43, ¥
: 29 I o reformas legales en que participe el CNCA. S 12 | 39 | 48 | 51 >
6 10 | Seguimiento al Proyecto de Ley del Instituto del Patrimonio 30 31 | 52 3
i 2 Seguimiento a las reservas culturales contenidas en los Tratados de Libre Comercio 15 =
| 3 Eiaboracion de propuesta de modificacion a la Ley del Libro y del Regiamento del Fondo
| Nacional del Libro y la Lectura y sometimiento a érganos internos A -
3 Consulta a Hacienda respecto de propuesta institucional en relacion a IVA del libro. 43 Z
1 Consulta a Hacienda respecto de propuesta institucional para adopcidn de seguro estatai =
___|para la exhibicién de obras extranjeras en Chile o chilenas en el exterior. £ %
| 3 Actualizacion de procedimiento frente a incumplimiento de convenics da ejscucion de
“x N proyectos Fondos Concursables. -
! g Propuesta a autoridades CNCA de nueva delegacicn de facultades en = sarvicic. j
’ g Accicnes de capacitacion para el fortalecimiento de 1a gestion iegal de Ias 15 Direcciones o8
; 43 59
| Regionales. ot
, A = Edicién y publicacién de compendio de legislacion cultural carilla de Derechos de Autor y a
| ; o cartilla de derechos laboraless de los artistas. o 10 )12 087
! & I Clase Magistral de experto extranjero en constitucion y exigibilidad de cerechoes culturales y %
| _____|sociales (Santiago y Vaigaraiso) 087




PROGRAMACION CNCA

ADMINISTRACION INTERNA

impiementacion de los objetivos de gestion 2sociados a etapa 4 del Sistema Higiene y
Sequridad del PMG.

Controi presupuestario Subt. 22y 29 con analisis y gestion estratégica del manejo de
informacidn y de recursos

T=

[t ] Diserio de un plan de inversion =n infraestructura para Cirecciones Regionales. -

Administracion y gestion de contratos institucionales (aseo, seguridad etc.) y sistema de
control de inventario fisico y contable.

| ADQUISICIONES

£ i , implementacicn de los objetivos ce gestion asociados a etapa 7 dal Sistema Compras y

!~ __lContrataciones del PMG.

, 9 LPLlan Anual de Compras del servicio y control del cumpiimiento dea contratos y licitaciones
ublicas

|

Continuidad en Ia Capacitacion de los usuarios internos y de regiones y mejoras en los

RECURSOS HUMANQS

it

8 | Personas: informes de dotacion; programa de trabajo Cédigo de Buenas Practicas -
l‘j_%__]%_&borales

T, procedimientos ya existantes en términos da tiempo y caiidad de los mismos
e (SE Tt o ]
f i Planificacion y Administracion dal Personal: formulacion de Politica de Desarroiio ge

|

| Promocion de concursabilidad laboral (planta) .

&

| Reconversion de Honorarios a Contrata

il

B e, T S

[ Nivelacion de grados en personal de Direcciones Regionales 2

I Gestion y Evaluacion del Desempeno: implementacion de los objetivos de gestion asociados I

| Remuneraciones: consolidacion del Sistema Informatico de Remuneraciones y sy politica. ’ -

I | Servicics ¥ Prestaciones al rersonalisala cuna y jardines infantiles: beneficio de pasajes:

9

I g

{0

! 3 a etapa 4 del Sistema Evaiuacién del Desempeno da! PMG
9

| g

| | vestuario y uniformes.

i Capacitacion: implementacion de ios objetivos de gestion asociados a etapa 4 dsz| Sistema

2cicn de

~

i
,' 2 lde capacitacién del PMG: plan anual d2 capacitacion def servicio; actividades de

| l fortalecimiento institucional: plan da induccidn Para nuevos trabajadores del servicio.

| | EJECUCION PRESUPUESTARIA

g |Implementacion de Ics objelivos de gestion asociados a etapa 5 del Sistema de
e Administracién Financiero Contable del PMG. g

ST AR U RELARTGARE
-\ ) I o 4
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Plan de Trabajo 2008 CNCA (Ampliado)

Objetivo

2acion
ticay
tural

1.- Apoyar al attista en
la creacién de sus
obras, desarrollando
instancias para una
formacion de
excelencia, facilitande
los medios para producir
y difundir sus trabajos y
mejorando las
condicicnes para una
adecuada insercién en
la sociedad.

Programacién CNCA Medidas

DRDC » [ URA

(1) Concurso de Proyectos FONDART &mbito nacional. l 5

.

e

iiedidas

1.- Entrega de informe consensuad
por distintos actores que facilite |a
definicion  de  estindares de

’ Descripcion de

(1) Concurso de Proyectos FONDART ambito regional.

(2) Concurso de Proyectos Fondo Nacional del Libro y Ia Lectura

(2) | Adquisicion de Libros. |

(3 Concurso de proyectos del Fondo para el Fomento de la Musica Nacional.
¥ 3) Concurse Luis Advis
L v il

(4) Concurso de proyectos Fondo del Arte y la Industria Audicvisual. | |
[
|

Segunda etapa Proyecto de rediseno del Sistema informatico de Postulacion y’i
| Evaiuacion de Proyectos de Fondos Cancursables.

-
I

(9) Fortalecimiento del Sistema de Supervision de Proyectos de Fondos Concursables.

- Modificacién a Reglamento FONDART. | [ E |

- FONDART e inversion del 2% FNDR; evaluacién linea de Desarrollo de las
Cul!uraslndienas: evaluacion Dipres :

--.‘-:’~~~A~'~~AREA$AR"STICAS- i RO R L i 2o RS ~ oty vl R

5 Programa de Desarrollo de la Danza: acciones de formacién o capacitacion y
©) acciones de internacionalizacién de la disciplina.

‘Evaluaciones FONDART. analisis comparativo entre financiamiento regianaf’

-l
RS
- ESTSE—

Implementacién de las actividades comprometidas en el marco de| Memorandum
- de Entencimiento suscrito con el Ministerio de Bienes y Actividades Culturales ce
ltaiia respecto de la danzs y el taatro.
(8) Programa de Desarrolio de! Testro: accicnes de fermacién o capacitacign. e, L |

(6) XIil Concurso y Muestra de Dramaturgia Nacional.

22 e - a . BEE |
() ltinerancia dei Festivai de Uramaturgia Europea Coniemporanea

Programa de Desarrollo da las Ares Visuales:

—

'
H
(7) Articulacion de Area Artas Visuales con el desarrollo del proyecto ‘Santiago Triena!'. J

(7) Galeria Gabriela Mistral- concurso, 6 exposiciones y catilogos

(8) Programa de Desarrollo de |a Fotografia: acciones de formacicn o capacitacion.

I

[ 2l
|

Integracidn de las dreas artisticas CNCA ai trabajo de elaboracion de bases y
convenics FCNDART.

I
F\LT_I del CNCA, e incorporados al actual
sistema  de
' | educacion superior. / Contribuir con
el MINEDUC en la consolidacidn de
; los Cbjetivos Fundamentales

Diferenciaca Artistica. / Sistema de
:II reconccimiento de escuelas
artisticas  disefiado y entregado al

'
acciones de rcrma_cic'm%o\i‘fxﬁj&*J Senien; -y
7 capacitacion y acciones de internacionalizacién ce la disciplina. i i i ! mstrumentqs de Nverdign reglonal
! el Bl alh] : ; S5.- Fondo Bicentenario creado.
5 e
chilenos en circuito internacional /
Bienal internacional de jas Artes.

acreditacién  para las carreras
artisticas, construidos con el aporte

acreditacion de |3

Terminales y Objetivos y Contenidos
Complementarics de la Formacidn

MINEDUC.
2.- Desarrollo de programas de
estimulo y difusion de talentos
gy ©SCOlares en ejecucion. / Sistema
B de incentivo y becas a nuevos
talentos  implementado en I3
educacion general y especializada
diseAado.
3- Incentivo de incorporacisn
| profesionaiizada de artistas en el
ﬁ ejercicio docente.
4.- Identificar tas ventajas
comparativas de las regiones en
i materias de desarrolle artistico. /
articulacion  de

1 6.- Plan de insercion de los artistas

7.- Seguro estatal para la exhibicion
temporal en funcionamiento.

8.- Centro Nacional para las artes
escenicas y la musica inaugurado.

I 9.- Centro Nacional para las artes
i | escénicas y la musica inaugurado




—.

e P

| (5asg) Asesoria de dreas artisticas CNCA a Mesas artisticas de todas las regiones. | 4

| (5ag) Trabajo coordinado de dreas artisticas CNCA con otros Programas CNCA. i

(9) |Programa Internacionai de Residencias rancia y México. -
; S EORMACION ARTISTICA) 5o oot v oo o S e s
(11) Programa OKUPA, Fomento a |3 Creatividad en I3 Jornada Escolar Completa. .

Muestra y Feria Nacional de Arte Escolar.

Programa de Mejoramiento y Desarrolio de 3 Educacion Artist;

IFondo Nacional de Escuelas Artisticas: asistencia técnica Para el desarroilo de
(137 I nuevas escuelas artisticas: sistematizacidn de Iz cferta de financiamiento publico
Jpa.ra ei rescate de nuevos talentos, Y CNCA como contraparte técnica de Chile

Califica. l
Programa de Formacion Artistica en |3 Educacign Superior: Constituirse como , I
contraparte técnica de (3 Cemision Naciona) de Acreditacion de Pregrado, el ; I j ! oty ]
i iento de los convenios con Consorcio de Unlversidades! | ! / {10 Accién Sislemalica e contrgl
ién de Universidades Re ionales. | del Cumplimiento da difusion ga |3
Rock: formacién; legisiacion laboral para trabajadoreg
del arte Y espectaculos chilenos Y|
B extranjeros e el pajs, en |
& funcionamiento / Programasl'
especiales de afiliacion que permna(

EL oy 5 j

|
|
|
|
|

realizacion || Encuentro

Generacion e dia : 7
4

inccrporar at sector en a3 ccbertura

teria cuttural-
4
previsional y de sajugd d2 lareforma. |

o0 e e e

A
3 954

reformas legales en
i Consu

|
|
|
|
|
|

Edicion y

! Autor v cartilia 4.
T ———— -l Aulory cartilla d.

on de compendio de legislacion Cultural; cartilla g 10
2 derechos revisionales de log artistas ’ / l
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Seguirniento del Memorandum de Entendimiento en Artes
otocolo para la Formacion de Gestores Culturales con ltalia, y
otros en el marco de instrumentos operados por AGCI.

Seguimiento a la participacion del CNCA en los programas internacionales de
- fomento a las artes Yy a las industrias Culturales (IBERMEDIA, IBERESCENA,
CERLALC).

“CONVENIOS CON OTRAS INSTITUCIONES . ey

| ; . Seguimiento al convenio de transferencia CNCA-Socied e Eritorsde Chile
| (SECH).

= Seguimiento al convenio de transferencia CNCA-Asociacion de Pintores y
Escultores de Chile (APECH).

= Seguimiento al convenio de transferencta CNCA-Fundacien Orquestas Sinfonicas
' Juveniles e Infantiles.

i
- Seguimiento al converio de transferencia CNCA-Fundacion Beethoven i ! | | !
- Seguimiento al convenio de transferencia CNCA-Conssjo Nacional de Television. ‘

| b Seguimiento al convenio de transferencia CNCA-Corporacion Cuitural de Santiago-
i Teatro Municipal.

[ = | Seguimiento al Convenio de transferencia CNCA-Fundacion Festival Internacional l [ i
{ de Teatro a 1000. J , l
!'—_ T 2ncia CNCA -Centra oo e—— I

! Seguimiento al Convenio de transferzncia CNCA-Centro Cultural Balmaceda 1215, | | |

| 0 AR r

._..
)
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ticay
rale
strias
irales

| industria cultural que &
apcrte al crecimiento de L

| artistica y del patrimonio

Objetivo

b > - = Phiggs
P S e e
%

Implementacién primera etpa proyecto ‘Archivos Expuestos’ (008-2010) para
puesta en valor del conjunto de retribuciones de Ios proyectos financiados por el
Estado en arte y cultura a traves de los fondos concursables.

Segunda etapa Proyecto de rediseno del Sistema Informatico de Postulacion y
Evaluacion de Proyectos de Fondos Concursables.

Fortalecimiento del Sistema de Supervision de Proyectos de F

Concuro' de Proyectos Fondo Nacional del Libro y la Lectura.

Premios literatura: Mejores Obras, Amster Coré, Roberto 8olafo, Escrituras da la
Memoria y Becas de Creacién Literaria.

Premio Iberoamericano de Poesia Pablo Neruda.

2.-Promover el
desarrollo de una

(3

- INDUSTRIA MUSICA..,. e L an R e

, Concurso de proyectos del Fondo para el Fomento de

Acciones de Intemacicnalizacion de ia discipiina: representacion y cooperacion
internacional en el ambito de ia literatura (CERLALC).

s "y

la Musica Nacional

la oferta de bienesy | (3,

| servicios culturales en ef — |
pais, y que asegure la
difusion de la creacidn

(3
(3)

, Programa de apoyo a Orquestas Sinfdnicas de regiones distintas a |a Metropolitana

=
i 1

y d2 adquisicidn de instrumentos musicales.
Premio a la Musica Nacional Presidente de Ia Republica.

Acciones de internacionalizacion de la disciplina,

nacional

Implementacion de las actividades comprometidas en ol marco dei Memorandum ’ ’

de Entendimiento suscrito con el Ministerio de Bienes y Actividades Culturales de

talia respecto de la musica y 1a lirica.
Implementacion Y seguimiento de los convenios del CNCA con ARCHI y con

ARCHI-SCD para la difusién de la musica nacional.

ll |

INDUSTRIA AUDIOVISUAE -+ s e S s e
Concurso de proyectos Fondo del Arte y 1a Industria Audiovisual.
Programa de apoyo al Are Y la Industria Audiovisual a través de formacion d

- |
&1
, (4) publico, resguardo patrimonial (convenio Cineteca), comercializacién internacional y
festivales nacicnales.
(4) Premio Pedro Sienna. .-
Desarrollo de Ia Internacionalizacién de |a Industria Audiovisual: participacion en
mercados internacionales, levantamiento estadistico del sector, coordinacion con
’ (4) entidades pubiicas (CNTV-CORF’O-CNCA-MINREL) Y continuidad en |3 134" 37 I , ’
, implementacion  de acuerdos de cooperacién internacional (CACI-RECAM- l
IBERMEDIA) ! ,
£ e e Ve Bl o

: ’ Descripcion de
Medidas

desarrollado.

STRETA R X

11.- Plan nacional de fomento de I3
micro, pequena y mediana empresa,
que cuente con instrumentos
financieros de 28poyo a la cadena
preductiva

aiversificados, /

12.- Ley de Propiedad Intsiectyal
modificada en funcion de la
persecucién penal efectiva 3 ia
pirateria y a la asociacion iiic. 3 para
cometerla, e establecimiento de
excepcicnas y fimit22iones |
especificas al derecho de auior en
favor de bibliotecas abiertas a:l
publico, archivos, usuarios y
minusvélidos y |a imp!ememacién'
de las obligacionres suscrias en !
diversos acuerdos de libre '
comercio. / Programa de dif.zign y
educacion en torno al tzr-2 de
derecho de autor en desarroilo.
13.- Programa de coproducciones a
nivel iberoamericano. / Acuerdos de
co-distribucién  identificagas y
establecidos. / Chyle incrementa sy |
] barticipacion en el Fondo Ibermedia. ’
14.- Sistema abierto y exhaustivo c» ,
{
|
1

informacién  de obras
produccicnes anisticas nacicnale
en Internet.

15.- Reserva Cultural en los futuros
Tratades Internacicnales, TLo y
acuerdos bilaterales suscntcs por(
Chile. destinada a |a prote~cic 3 de
'a industria y creacién nacion.:

17.- Nuevas lineas de proye >tos de
exportacién de bienes cu turales
promovidos bajo el alero de Proc r2

[gic}

|



pegquena y mediana

Desarrollo de linea

i‘i'o"ltlilli'iqi|ivi.,.;,,.;;i,;,',;,

de trabajo en ‘econ
empresa cultural.

de la micro,

omia y cuitura' para fomento

Generacion de dia
desarrollo.

“LEGISLACION /"

Formulacién y segimiento de medida
S51) y reformas legales en que participe el CNCA.

gnosticos de industrias creativas para modelos de polos de

e S

s e plihca curtural(Medidas 9, 12, 39, 48,

Seguimiento a Ia

| CERLALC).

Edicion y publicacién de compendio de legislacion Cultural; cartilla de Derechos de
Autor y cartilla de derechos laborales de los artistas.
'f?f"’f?.“ffMERNAQIONAE:*“{i"1“"‘ TR

participacion del CNCA en los programas int
fomento a las artes Y 2 las industrias culturales (IBERMEDIA, IBERESCENA,

T § i o
e e S S

ernacionales de

| Implementacian y

- Escénicas y del Protocolo para la Formacién de Gestores Culturales con itatia, y
otros en el marcio de instrumentos operados por AGCI

del Memorandum de Enfengimo———————
Segumientc del Memorandum ge Entendimiento en Aﬂ::.
|

'

. o o T ST S

{=g'r('x|‘lilii‘
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[
ipacion
Cultura:
sién,
250y
sién de
2ncias

;
|
|
|
!

ki

1% 3 i

Descripcién de

Objetivo :
Medidas
Fiestas ‘Chile + Cultura’' en 15 regiones.
Programa Carnaval Cultural de Valparaiso.
(16) | Programa Anual Ballet Folclérico Nacional-BAFONA. B,
- _ 18.-Programacion cultural
(16) | Programa Anual Orquesta de Camara de Chile-OCCH. obligatoria dupiicada en horario
Programa Centro de Extensian CNCA. actividades de acceso y formacion de pnme. / Fondos de television
i (1) | publico, actividades en cegestion con artistas o instituciones Culturales de la region concursables  muttiplicados. 4
| de Valparaiso, y actividades de difusion y visibilidad del Centio. _Tecnologl'as digitaies
| (7) | Administracion e itinerancia de la Coleccion de Arte Contempordneo del CNCA. ::r;\ﬁ;ir:entadas e la television

i A g

“FORMACION - i Ffifrgnin

3.-Crear y desarrollar = R
Programa OKUPA, Fomento a |

a Creatividad en la Jornada Escalar Completa

# 19.-Programa de estimules dirigidos i
a las radioemissras Pars sumentar |

mas y mejores i1} : - — 2 presencia del repertorio musical
audiencias difundienda | (12) Muestra y Feria Nacional de Arte Escoiar. 21 chileno, implementados. / Estudio
la cultura aumentando .f Programa de Mejoramiento y De’savrrono de.la Equca;iép Artistica Especializada para lograr  upa adecuada
f ; i Fondo Nacional de Escuelas Artisticas; asistencia técnica para el desarrollo de regulacién  del  medio radial
!a mfraestructura..’ , (13) | nuevas escuelas artisticas; sistematizacion de la oferta de financiamiento publico realizado.

estimulando la gestion, l para el rescate de nuevos talentos, y CNCA como contraparte técnica de Chile 20.-Catastro  de infraestructura
ampliando la formacién Califica. iR 3 patrimonial y acondicionads para
para la apreciacion de B “GESTION CULTURAL LOCAL - . : e S e 'u"Cicnamiento de  centros
las artes e instando por Programa Gestion Cultural Local: acciones de asesoria y capacitacion a municipios ’ o ’ gg:::',r:l's: idre?};_za%c;s : Csmros
una mayor calidad de acciones pro Red de Gestion Cultural. Kabillacas e:z;::znas'cg;e;é?dy
ios medios de INFRAESTRUCTURA S0 e i e S TR SR N ol SR M g S s SO mil  habitantes. / Centros‘
comunicacion Programa de Construccion Y Me]qramlento de Centros Cultura!es; compra, modelos Culturales con capacidad de gestisn |

s de gestidn, diseros arquitectdnicos y construccisn o habilitacién de obra en! 20 Yy participes de una red nacional de’

comunas de mas de 50 mil habitantes. difusion artistica y gestion local.,

lmplementacion y seguimiento de los con
Culturales ADCULTURA AG vy con Colegio de

REGIONES ™ = AT
Programa de Acceso Regicnal: itinerancias

de verano cuitural.

oo

e e e e

venios con Asociacion de Gestores 21.-Programas Y meétodos de
Arquitectos de Chile. educacidn  artistica. patiimenic y
- S U B gestion  cultural reforzados  y

a

talleres y seminarios: convenciones de cultura regionales, actividades de| programa

Elaboracion, distribucién y ampliacion de cobertyra de Ca
Edicidn y distribucion de 2 nimeros de Revista Pausa.

™ mejorados en el curriculo de |
educacién formal.

|
|

artisticas, muestras Y exposiciones:

16
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4.- Aumentar el acceso
de los grupos de
€5Cas0s recursosy de
los grupos vulnerables
a los bienes de
consumo cultural,
generando las
condiciones inicialas
para una relacidn

4
pcrmanente entre los

miembros de estos
grupos y la actividad
cultural.

i:i.ii(),«'lz

ENIOS CON OTRAS

Implernentacion y seguimiente de los

i’f"i"if[il'}:;-‘;.iv"

ARCHI-SCD para la difusion de la masica nacional.

Seguimiento al Convenic de transfe

Teatro Municipal.

Seguimiento al Convenio de transferencia CNCA-Fundacion Festival Internacional

de Teatro a 1000.

convenios dei CNCA con RCI y

L

PSR R b i b R

rencia CNCA-Corporacion Cultural de Santiago-

con

Seguimiento al Convenio de transferencia CNCA-Centro Cultural Matucana 100.

Seguimiento al Convenio de transferencia CNCA-Centro Cultura!l 8a!maceda 1215

Seguimiento al Convenio de transferencia CNCA-Consejo Nacicnal de Television.

Seguimiento al Convenio de transferencia CNCA-CCPLM

Programa ‘Creando Chile en mi Barrio": Planes de D

18

(20)

~ REGIONES "<+ iy
Programa de Acceso Regional:

8

itinerancias artisticas, muestras y expos

talleres y seminarios; convenciones de cultura regionales, actividades del pr

de verano cultural.

P GESTION CULTURAL LOCAL-++

Programa Gestion Cuttural Local- acciones de
y acciones pro Red de Gestidon Cultural.

i D Sy e b S

i Itinerancias en 120 barrios (4C de continuidad y 80 nu-e-vos\” i
(23) | Fiestas 'Chile + Cultura' en 15 regiones
(2) Dia del! Libro.
(3} Dia de Ia Musica Nacional
(4) Dia del Cine.
(5) Dia de la Danza.
(6) Dia del Teatro. o
(7) Dia de las Artes Visuales. TR ]
(8) Dia de la Fotografia.
Cia da! Patrimonio, Dia del Foiclor y Dia de los Pysbios Criginarios (Fomento.
(15} desarrollo, promocién v difusion del patrimonio cultural) :
(15) Dia de la Artesania (Fomento y desarrolio de la artesania)
(1) Programa Centro de Extension CNCA
Implementacion primera etapa proyecto ‘Archivos Expuestos’ {2008-2010) para
(1) puesta en vaicr del conjunto de retribuciones de los proyectos financiades por el
Estado en arte y cultura a través de los fondos concursables

iciones;
ograma

23

.

.

22.-Creacién de un Fondo de"
Fomento para iniciativas

municipales de difusidn artistica y
cultural. / Programa del CNCA
fortaiecimiento de |a

para ej
gestion

disefado y operandc.
23.-Dimensién

e E R RO i B

cuitural municipai

cultural

incorporada en |los orogramas
especificos de los organismos
estatales encargados de sectores

vulnerables.

25.-Dias de las artes
intensificados y focalizados hacia
los  sectores de  menores |
ingresos.

26.-Criterios de

proyectos

retnibucion de
concursabies

fortalecidos y dirigides hacia !cs’

plblicos mas caranciados.

|

|
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5.- Fomentar la
participacion y la
Giganizacion ciudadans
descentralizada con
fines culturales.

(10

itinerancias en 120 barrios (40 de continuidzd y 80 nueves).

(23) Fiestas "Chile + Cultura’ en 15 regiones.
(17) Programa Carnaval Cuttural de Valparaiso
18 Programa Escuelas de Rock. formacion; difusion: gestion del modelo y
K18) fortalecimiento del sector.
Programa Centro de Extension GNCA- actividades de acceso y formacién de
(19) publico, actividades en cogestion con artistas o instituciones culturales de la regisn
e Valparaiso, y actividades de difusin y visibilidad del Centro. f
Coordinacion interinstitucional para el desarrollo regional en materia cultural:
- Implementacién Plan de Trabajo CNCA-SUBDERE: realizacidn Il Encuentro | 28
Nacicnal de Financiamiento Cultural. I
(15) Programa Anual Ballet Foicldrico Nacional-BAFONA
(16) Programa Anual Orquesta de Camara ds Chile-OCCH 1 27
3 acciones de internacionalizacién de |a disciplina.

Programa de Desarrollo de Ia Danza: acciones de formacion o ¢ apacitacién y—- '

Programa de Desarrollo del Teatro: acciones de formacion o capacitacion.

: - ¥ £
Programa de Desarrollo de las Artes Visuales: acciones de formacion o 5
capacitacion para y acciones de internacionalizacion de 1a disciplina

Programa de Desarrolio de a Fotografia: acciones de formacion o capacitacion.

Clase Magistral de experto extranjero en constitucion y exigibilidad de darechos

culturales socialeds(Santiago Valparaiso)

Coordinacién con DICOEX para disefar acciones culturales
de chilenos resiclentes en el exterior

PO TN L e R R

= . 5 o T S ) ~ \.‘\ T B —
Prograima ‘Creande Chile en mi Beltlo. Fianes de Desarrollo Artistico Cultural e, ’ l i "' s \,

27.- Instancia de encuentro entre
cultores  aficionados y arlistas
profesionales que contribuyan al
desarrollo  de esas audiencias
especificas, !

28.- Desarroilo cultural incorporado
coOmo eje en los programas de
desarrollo recional de les gobiernos ]
regionales. ‘
29 -Programa de fortalecimiento de f
los vinculos con fas comunidades
de chilencs en el exterior en
desarrollo.

|
|
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50 OELR % - . -
e Objetivo indice Programacién CNCA r Medidas Descripcion de
2égica Medidas
o) A (15) Fomento, desarrollo, promocion y difusion del patrimonio cuttural, 32
(15) Fomento y desarrollo del patrimonio inmaterial. EEET
(15) Fomento y desarrollo de Ia artesania. 37 30.-Instituto del patrimonio creado
(15) | Desarrollo del futuro Plan de Turismo Cultural Sustentabie. 38 que administre un Fondo estata! de
adquisiciones patrimoniales.
¢ Bardh® 31.-Nueva tey de Monumentos
P ; : ; Nacionales promuigada.
= t nstituto d -
Seguumxen.to al Proy.ec'o de Ley del 4' i e! Patnmomo ' 30 | 31 92 Maddics S5 arsinog Ragiiniics
‘ l Formulacion y sequimiento de medidas de politica cultural (Medidas 9, 12, 39, 48, , 39 , Creados,
% S1) y reformas legales en que participe el CNCA 33.-Centro Nacional de Difusicn y
8.-Preservar, enriquecer D RIA Archivo de las Artes Escénicas
y difundir el patrimonio Agenda de trabajo con Biblioteca Nacional Para definir contenidos y linea editoriaj 36 ’ ’ inaugurado. :
cuiturai del pais i del proyecto Audicteca Nacional. J“-'C'”EXECE” Nacional creada.
V.- ‘ {ando 1a i 1:“'6 Programa de apoyo al Afte y la industria Audiovisual 3 través de formacion de Implementacién de Cineteca que |
monio adme.n STHG 1 MNETSion (4) publico, resguardo patrimonial (convenio Cineteca), comercializacién internacionaly | 34 permita fecuperar, investigar y
v 4 e implementando festivales de interés nacional, conservar el patrimonio filmico.
tidad y modarnas y creativas P Vi b - 35.-Museo de Ia fotografia creado.
rrsidad f d ficipacién 3 = : 36.-Audioteca nacionai |
ormas de pa paci (5) Generacidn de modelcs Utiles a la creacion de archivos de la danza en Chile ] implementada bajc el aiero de |3
paCERRE de. s (6} | Generacion de modelos dtiles para Ia creacion de archivos del teatro en Chile | Biblioteca Nacional.
comunidad. : 33 37.-Disedo y manual ds
= Generacidn de modelos Utiles para la creacion de archivos de las artes visuales en procedimiento para implementacion
)| chite. del Sistema de Centificacion !
. elaborados.
INERA ' 3 38.-Plan naciona! de fomento al
, # Articulacion y contraparte del desairollo del Proyectc Centro Cultura! Gabriela 33 ‘ 35 ' 35 turismo cultural funcionando. !
i | Mistra!. | I 39.-Convencién de UNESCO 1870
Implementacion y seguimiento de los convenios con Asociacion de Gestores | , ] ratificada en el Congreso Nacional.
2 Culturales ADCULTURA AG y con Colegio de Arquitectos de Chile.
3 " !
! =+ CONVENIOS CQ S BRI S S |
! - I Seguimiento a! Convenio de transferancia CNCA-Fundacion '!
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7.- Reconocer y (15)

implernentacion Convenio CNCA-CONADI (Fomento, desarrolio, promocicn y otn | o -—]-—““
difusi¢n del patrimonio cultural) | |42

proteger la diversidad
cultural de Chile,
potenciando la
participacion cultural de
los distintos grupos que
conforman la nacion y
fomentando la expresion 5
de sus practicas
culturales.

(15)

8.- Promover la riqueza
del lenguaje y la lectura,
generando habitos y
mejorando el acceso al

i libro ¢

5 FONDOS {2 iiisiings

15 ULECTURA i 3iis R

SLEEGISLACION {27

Disenic de propuesta creacion Academias Ce la lengua de los pueblos originarios;
realizacion de estudio de experiencias de oralidad “Mujeres Sabias® en convenio
con Sernam (Fomento y desarrolio del patrimonio inmaterial)

LR T

Evaluaciones FONDART: analisis comparativo entre financiamiento regional
FONDART e inversion del 2% FNDR; evaluacion linea de Desarrollo de las

| Cuituras Indigenas; evaluacion Dipres.

Pian Nacional de Ia Lectura: campafa comunicacional masiva, creacié
editorial, puesta en marcha de red de mediadores 3 nivel nacional, iniciativas de
promocion de la lectura y disefio de indicadores para el seguimiento y la evaluacion
del Plan.

A TA T o 8 s o, T R E R e e G
o L SN Ss a S = TP T o

Elaboracion de propuesta de modificacion a la Ley del Libro y del Reglamento del
Fondo Nacional del Libro yla Lectura y sometimiento a 6rganos internos.

Consuita a Hacienda respects de propuesta institucicnal en relacion a IVA del libro. H

el s L St TR | e S D e e

N de finea |

€% 41.-Academias de las lenguas

i'nnuu:i;Jli,i:;:i:;»q;inm

_—

40.-Realizacion de catastro de
hablantes de lenguas originarias y
habilitacion de los mismos para su
ensenanza.

originarias creadas.

42 -Recursos del presupueste
publico cuitural para ia conservacion
dei patrimonio de los puebios
originarios, coordinades y
socializados.

43.-Palitica Nacionai dei libro y la
lectura establecida. / Plan Nacional
de fomento del libro y la lectura
disefado e implementado.
financiado con el 100% ce !a,
recaudacion del |VA al libro. }
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inea i o: FEo ‘s . ! Descripcion de
g Objetivo indice Programacién CNCA Po
atégica ) 29 Nadiday Medidas
V.- 9.-Consolidar la nueva PO : RA 47.-Gasto  publico en cuttura
uciona- instituciona- 3) Difusidn e inicio de implementacion de Politica de Fomento de la Msica Nacional. ‘ g;‘?‘;':::ﬂf,a»es patrimoniales y
cultural lidad cuitural enlo Difusion e implementacion de Politica de Fomento deal Ate y la Industria 'cu.’:uré:es coordinadas. / Rol del

relativo a atribuciones, [ 4 Audiovisual CNCA en relacion a los premios
! infraestructura, recursos (528) Formulacidn de propuestas ce Politicas para las artes que no corstituyen industria ' nacionales definido. / Consejos
humanos, organizacio- (Danza, Teatro, Artes Visuales y Fotografia). regionales dotados de

: - Levantamiento de Politicas Regionales de Cultura en nuevas regiones. ‘ infraestructura y recursos humanos
nales y financieros. iy Sl
H : 5 ¢ 49.-Sistema integrado de
(24) | V Convencién Nacional de Ia Cultura. | | informacién cultural implementado. ;
SES g - 3 ,
(24) , Levantamiento de Politicas Sectoriales y Seguimiento de la implemantacion de 13 1 | Cuenta  satélte  de  cultura |
i Politica Cultural Naciona! y de las Politicas Culturales Regionales. vk OGN v, e_'3b°f3§’3 h
(24) | Implementacion segunda etapa de Sistema de Informacion Cultural. 43 a] S0- 1% del presupuesto ge los
- — - ——— Municipios invirtiéndose en cultura
(24) Levantamiento de Politicas Culturales Regionales de las dos nuevas regiones.

(24) Implementacién segunda etapa de Cuenta Satélite de Cultura. 49

(24) Realizacion segunda Encuesta Nacional de Consumo Cultural,

; (23) | Programa Haz tu tesis en Cultura, ,

| | (24) | Cenlro de Documentacion. L = L““*
(24) 2 Seminarios (‘Exigibilidad de Derechos' — ‘Centros Culturales') y Publicaciones del ’
CNCA.

Implementacidn de ios objetivos de gestion asociados a etapa 4 del Sistema
Enfoque de Género del PMG. | ;

ntamiento estadistico del sector (Libro, Mdsica, Audiovisual).

| -w_.?j_,;cesnoucuLmRAuocAg:---_—T-___;u'_;.»__e‘;.-“-~-.:m.;'_...'-.
Programa Gestién Cultural Local: acciones d

acciones pro Red de Gestién Cultural.

s b e

Asistencia técnica a los organos regionales del CNCA para el des
funciones: capacitacion a los encargados de actas de sesiones: encu

Politicas Regionales de Cultura; sistema de induccién para nuevos Consejeros
Regicnales, y disefo Y seguimiento de los planes de trabajo anuales de las
| Direcciones Regionales. 4J

Implementacién y seguimiento de Convenio con Asociacién Chilena de 50 ’
Municipalidades. !
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Taller internacional con Consejos de la Cuitura extran
experiencias de descentralizacion.
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Implementacion de objetivios de gestion asociados a etapa 4 dei Sistema de
Gestion Territorial del PMG.

RLEGISLACION Sis i i mtremnd i spinn 1 o ot g S |

Formlaié y seguimiento de medidas de politica cultural (Medidas §, 12, 39, 48,
S1) y reformas legales en que participe el CNCA.

Actualizacion de procedimiento frente a incumplimiento de convenios de ejecucion
de proyectos Fondos Concursables.

Propuesta a autoridades CNCA de nueva delegacion de facullades en el servicio.

Acciones de capacitacion para el fortalecimiento de la gestion legal de las 15
Direcciones Regionales.

AL S R 3 EiEs e LY et BE pa

Coordinacion con DICOEX para disefar acciones culturales con la
de chilenos residentes en el exterior

s comunidades

Seguimiento e implementacion del Convenio CNCA-DIRAC.

Seguimiento y participacion, en representacion del CNCA, en organismos e
instancias multilaterales y bilaterales especializadas en cultura (OEI, MERCOSUR,
UNESCO, CRESPIAL. IFFACA, etc.); Yy seguimiento a los instrumentos
internacionales de cardcter cultural en los cuales el CNCA actia como suscriptor o
_participante.

Realizacion en Chile de Reunion Intermedia del Comité Coordinador Regional del
MERCOSUR Cultural.

Implementacion y seguimiento de Acuerdo Presidencial con Argentina en su
capitulo cultural.

Difusion e informacion a las representaciones diplomaticas de Chile en el exterior
respecto de la oferta programatica CNCA.
J H ON

Desarrollo de instrumentos de difusion institucional: portal web y folleteria.

Elaboracion, distribucidn y ampliacidn de cobertura de Cartelera Cultural,

Edicion y distribucicn de 2 nimercs de Revista Pausa

Generacion y administracion de medics de comunicacion interna. intranet, boletin
‘Encontrandcnos’ e informatives internos.

Implementacion de objetivos de gestion asociados a etapa S ds! Sistema Integral

de Atencion de Usuarios (SIAC) del PMG.

28]
9
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i PLANJFICACION Y RECURSOS FINANCIERDS i -

- Planificacion y control pres upuestario y financiero CNCA
Implernentacion de modelo de Formulacién, Seguimiento y Evaluacion de
Programas CNCA

Formulacion y Seguimiento a instrumentos de modernizacion y mejoramiento de la
qestion del servicio CNCA.

- Coordinacion del PMG en el servicio. 43
impiementacion de los objetivos de gesticn ascciados a etapa S del Sistema de
Planificacion/Control de Gestién del PMG.

Propuesta para la incorporacion del servicio al 2010 al Sistema ds Gestion de
Calidad- Normas ISO 9001-2000.
SUINFORMATICA”, 773 o B S ey es sims i s s s ot ooy
Continuidad en Ia incorporacién de TIC's (tecnologias de informacion y
comunicaciones) a la institucion mediante el desarrollo de los objetivos de gestién
asociados a etapa S del Sistema de Gobierno Electrénico del PMG.

Estudio diagnostico sobre tecnologias de informacion y desarrollo informatico para
el CNCA en perspectiva 2008-2010

Adguisicion de equipos y programas informaticos para el servicio.
FADMINISTRACION . 55l St o g SR R G
implementacion de los objetivos de gestion asociados a etapa 4 del Sistema
Higiene y Seguridad del PMG. TR
Control presupuestario Subt. 22 y 29 con anaiisis y gestion estratégica del manejo
de informacidn y de recursos

Administracion y gestion de contratos institucionales (aseo, seguridad etc) y
sistema de conbioi de inventario fisicc y contable

- Disero de un plan de inversion en infraestructura para Direcciones Regionales.
Implementacion de los objetivos de gestion ascciades a etapa 7 del Sistema 48
Compras y Contrataciones del PMG.

Plan Anual de Compras del servicio y control del cumplimiento de contratos y
licitaciones publicas

Continuidad en la capacitacion de los usuarios internos y de regicnes y mejoras en
los procedimientos ya existentes, en términos de tiempo y calidad de los mismos
Planificacion y Administracion del Fersonal: formulacién de Politica de Desarrolio
- de Personas: informes de dotacién; programa de trabajo Cddigo de Huenas
Practicas Latoraies. i |

&

o
(%)
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- Promocién de cuncursabilidad labora (piania)
- Reconversidn de: Honorarios a Contrata
- Nivelacion de grados en personal de Direcciones Regionales
< Gestion y Evaluacion del Desempeno: implementacion de los objetivos de gestion
asociados a etapa 4 del Sistema Evaluacion del Desempeno del PMG
5 Remuneraciones: consolidacion del Sistema Informatico de Remuneraciones y su
politica.
Servicios y Prestaciones al personal: sala cuna y jardines infantiles; beneficic de |
i pasajes: vestuario y uniformes. ) Pt
| Capacitacion: implementacion de los objetivos de gestidon asociados a etapa 4 del
Sistema de capacitacion del PMG: plan anual de capacitacion del servicio;
i actividades de fortalecimiento institucional: Plan de induccidn para nuevos
lrabajadores del servicio.
a Implementacidn de los objetives de gestion asociados a etapa S del Sistema de S
Administracién Financiero Contable del PMG.
10.-Estimuiar el aporte Formulacién y seguimiente de medidas de politica cuitural (Medidas 9, 12, 39, 48, i S1.-Mecanismo legal
del sector privado a la 51) y reformas legales en gue participe el CNCA. (regl;men_t;r:o) que mejore, amplie,
f 3 d i 51 e njenhﬁque_ cla_ramente los
Cultura, pe ec:cnonan 0 Incentivos tributarics a las
los mecanismos donaciones con fines culturales.
tributarios y : | | i
promoviendo su Seguimiento al Proyecto da Ley del Instituto del Patrimonio ! ’ Es’ft.;!:/lif:;r:_r]s;noor?amnl:gadl:SCbrasq;:
i e P oricen [z
pamgpaoon énla 4 o l arte en pago de impuesto a la
gestion cultural. | ,‘ ! | [hersncia implementados.




SISTEMA DE PROGRAMACION GUBERNAMENTAL-SEGPRES 2008

Institucion: Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
Subsecretaria/Servicio: Direccién Nacional

Objetivo Estrategico: Apoyar al artista en la creacién de sus obras, desarrollando instancias para una formacién de excelencia, facilitando los medios para producir y
difundir sus trabajos y mejorando las condiciones para una adecuada insercién en la sociedad.

SRS UNT O
:El Sistema informatico de

+"SEPTIEMBRE’

1) Sistema de Supervisién :Se cuenta con una :Los manuales de :fSe ha realizado :

de Proyectos Fondos . propuesta de Sistema gseguimiento en linea se iprocedimientos se isupervisién y seguimiento

Concursables .presentada a las iencuentra operando a iencuentran distribuidos y elia al menos un 90% delos :
‘autoridades del servicio, :nivel nacional. i procedimiento de iproyectos ganadores del
que al menos considera un: isupervision en terreno ‘afio en curso,

sistema infromdtico de : :operando.
‘seguimiento en linea y la :
~definicién de
procedimientos para 3
“ejercer dicho seguimiento :
'y para realizar la :
supervision en terreno.

2) Primera etapa poyecto Se definen los estindares ESe licita el disefio y {El sistema de ‘Se ingresan 100 i
‘Archivos Expuestos’ .digitales de imagen, i produccion de la pagina idocumentacidn se iretribuciones al sistema de!
-sonido y texto para el iweb que debe permitir iencuentra montado, a fdocumentacio’n (incluye

_sistema de documentacién Evisualizar y administrar el :modo de prueba, sobre la :obra bi y tridimensional,

:digital audiovisual central isistema de documentacidn ipdgina web que permite ivideo y publicacién :

-del proyecto, y se licita su ;’visualizarlo y administrarlo. ;'editorial), haciendo posible;E

disefio. : i pruebas pilotos de su {
i : :funcionamiento.
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Objetivo Estrategico: Crear y desairoliar més Y mejores audiencias difundiendo la Cultura, aumentando la infraestructura, estimulando a gestién, ampliando |a formacién
para la apreciacién de las artes e instando por una mayor calidad de los medios de comunicacisn,

1) Fiestas Chile + Cultura ‘Se encuentran elaboradas §Se han realizado 6 de Jas §Se han realizado 4 Fiestas :Se han realizado las 10

y coordinadas con las i 20 Fiestas del afio, imds, concretamente en las : Fiestas restantes,
-Direcciones Regionales las:concretamente en las iciudades de Iquique, . concretamente en las
‘carta gantt de produccidn :ciudades de Vallenar, §Antofagasta, Copiapé y San: ciudades de Arica,

‘Y pre produccién de las 6 i Cabildo, Rancagua, iFernando, Y se encuentran fCartagena, Talca,

Fiestas a realizarse en :Chillan, Osorno y Ovalle, §elaboradas. Y coordinadas §Talcahuano, Temuco,
:segundo trimesrte, :con las Direcciones i Valdivia, Puerto Montt,

: :Regionales las carta gantt §Coyhaique, Punta Arenas
:de produccién y pre y Santiago.
iproduccidn de las 1 !
i Fiestas a realizarse en
.......................................................................................... ltimo trimesrte.

2) Programa de Puesta en marcha de 25 :Se han firmado los _ESin compromiso i Los proyectos de comunas

construccidn y proyectos de pre inversiéng convenios con los 5 que se han integrado el

mejoramiento de Centros e inversién aprobados en ‘municipios Yy se ha :2008-al programa se

Culturales :2007, e identificacién de iiniciado el traspaso de ‘encuentran en ejecucién,
proyectos para comunas irecursos a los mismos. 'y se han identificado los
que se incorporan al : : proyectos que se

......................................................... Programa el 2008, ;integrardn el 2009,

3) Programa OKUPA -Se han identificado a los iLos liceos beneficiarios del: Se han realizado las :Se han realizado los
profesionales y expertos programa han participado §aseson’as técnicas y ‘talleres artisticos :
que impartirdn, a lo largo :en el disefio de los talleres: capacitaciones en artey i culturales en l0s 45 liceos -

.del programa, asesoria {artisticos y Culturales que icultura a directivos, 'y presentado sus :
‘técnica y capacitacidn en :recibirdn, pues éstos junto: docentes Yy comunidad Eresultados a la comunidad
.arte y cultura a directivos, :a las asesorias técnicas iescolar de los 45 ficeos, : educativa y local.

docentes y comunidad :constituyen los ; :

“escolar agrupadas en §componentes del

Consejos Escolares de 45 §programa, cuya

.liceos del pais en Jornada iimplementacién en los
.Escolar Completa. iLiceos estard a cargo de
eI e e _?artistas-pedagogos.
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Objetivo Estrategico: Aumentar el acceso de los grupos de escasos recursos y de los grupos vulnerables a los bienes de consumo Cuitural, generando las condiciones
» ‘

iniciales para una relacién permanente entre los miembros de estos grupos y la actividad cultural.,

g : : DICIEMBRE::

1) Programa Creando :El programa estd en marcha :Se completa el proceso ‘Los animadores han :Los planes culturales :
Chile en mi Barrio .en los 40 Barrios 2007, se i de seleccién y -iniciado el trabajo de ‘barriales se encuentran en:

“han seleccionado los 80 ‘capacitacién de disefio de planes culturales - ejecucidn. ;

nuevos barrios 2008, y se ha :animadores culturales, y barriales con sus :

‘iniciado la seleccién de ise han iniciado las .comunidades, y se

:animadores culturales para {itinerancias del mismo. ‘encuentra en plena

€S0S nuevos barrios que se -ejecucidn el componente

‘integran al programa en ‘itinerancias.

:2008. : :

Objetivo Estrategico: Fomentar la participacién y la organizacién ciudadana descentralizada con fines culturales.

{PRODUCT! 4 “MARZO &5 i B - SEPTIEMBRE iiisiiicn bio 47

1) Programa Acceso -Se ha comunicado a las i Se dispone de la -Se ha ejecutado el 60% de : Se ha ejecutado el 100%
Regional _direcciones regionales de :programacion de -las actividades del ide las actividades del :
.cultura el presupuesto 2008 i actividades regionales programa en cada regidn. iprograma en cada region. :
‘para el desarrollo de los tres ien cada componentes: : :

componentes y de |as tres :direcciones regionales
:lineas del programa (inter- ide cultura entregan
iregional, intra, e i detalle de actividades
‘internacional): :2008.

_-acciones de capacitacidn,
- formacién y taleres;

-espacios de encuentro y
‘reflexidn;

i-itinerancias, muestras, :
_presentaciones y exposiciones
‘en danza, teatro, musica, :
‘literatura, fotografia, artes
‘visuales, artes audiovisuales,
-artesania, patrimonio y arte
_circense.




it

bib.

.

i«b'izb'Hlaiili!i'iw'i'd»i e i'i'lllili'»lllr‘b'b b b‘i‘b"v}vizi‘iiiiliiciilelcvti.équ@ R R

Objetive Estrategico: Preservar, enriquecer y difundir el patrimonio cult ural del pafs, aumentando |a inversidn e implementando modernas y creativas formas de
participacién por parte de la comunidad.

1) Proyecto de Ley :Se ha enviado el Proyecto de Se desarrolla
Instituto del Patrimonio - Ley Instituto del Patrimonio al : :seguimiento a la
Congreso Nacional ;

2) Plan Nacional de CNCA participa en mesa :Se disefia y valida ante En alianza con SERNATUR, :Se ha realizado el Taller y .
Turismo Cultural “intersectorial para el desarrollo’ Ia mesa el estudio ;se define programacién del iSe encuentran disponibles
Sustentable “de un Plan Nacional de 5“Ind|cadores de i Taller Internacional de !o< resultados del estudio
" Turismo Cultural Sustentabie, i Sustentabilidad para el :Turismo Cultural del segundo trimestre
'y enterga a sus miembros el :Plan Nacional de §Sustentable a realizar en (Indncadores)

‘doucmento final del estudio ‘Turlsmo Cultural”, iel dltimo trimestre dal afo. :'
“identificacion y : i :
caracterizacidn de recursos

_institucionales, normativos y

“financieros disponibles para el :
desarrolio del Turismo Cultural
en Chlle" :

Objetivo Estrategico: Promover [a riqueza del lenguaje y la lectura, generando hibitos Y mejorando el acceso al libro

5 e DICIEMBRES
iSe encuentra disefada la :iSe encuentra en

Puesta en marcha de la red de:Se ha iniciado la

1) Plan Nacional de

Lectura - mediadores a nivel nacional, ‘campaiia iiniciativa de fomento lector: desarrollo la medicién de
.integrada por icomunicacional masiva | ipara nifios de la primera {indicadores Cuantitativos
- aproximadamente 1000 :del Plan, a través de ‘infancia iy cualitativos para evaluar
~personas, con una plataforma ilos diversos medios de ‘el impacto de las acciones
tecnoldgica que asegure el i comunicacién, idel Plan desarrolladas a
fomento de la lectura a mvel i posibilitando su amplia :diciembre 2008.
-nacional, regional y local, - difusidn, y se ha : :
través de actividades i completado el estudio

permanentes en todo el pais. ique permite la creacién
: ide una linea editorial
i de acceso masivo, con
:libros a bajo costo y
idistribucién gratuita a
bibliotecas.
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Objetivo Estrategico: Consolidar la nueva institucionalidad cultural en lo relativo a atribuciones, infraestructura, recursos humanos, organizacicnales y financieros.

= JUNIGE :
1) Renovacién de Consejos : Se encuentran renovados Se ha desarrollado el Se ha desarrollado la v ‘Se cuenta con las
Regionales de Cultura - los Consejos Regionales de proceso de Convencién Nacional de definiciones del Directorio
CNCA : Cultura de todas las induccién/capacitacién para -Cultura, con participacién :Nacional CNCA respecto de :
‘regiones del pais los nuevos miembros de ios -de todos los Consejes .las propuestas emanadas
Consejos Regionales de -Regionales de Cultura del ‘dela Vv Convencidn

ltura CNCA
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PMG 2008 CNCA
MARCO BASICO

Objetivos de Gestion Ponderacién

Areas Sistemas
« o

RECURSOS | Sreteam .//////////////Z//////// %
HUMANOS Higiene y Seguridad I .:///////%7///////% 5%
Evaluacién del Desempesio .n///////////////%//////////// 12%

| .
INNEN B
PLANIFICACION | Planificacion /Control de Gestin I --://///////% A9t
GESTION Auditoria Interna J ./////////////////1//////////4 ey
|

CALIDAD DE .| SIAC ex OIRS
ATENCION A Gobierno Electrénico

USUARIOS

TERRITORIAL « T Integrada .-//////////////Z////////// 8%

Cofntabled . ..//////////;i//////// 1j%
gg:(éggE DE Enfoque de Género | - //////////////////j =

%//////% NO EXISTE ETAPA

ADMINISTRAC_ Compras y Contrataciones
FINANC'ERA Administracién Financiero-
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El Servicia dicpone ¢ iuncnonamienlo . La Unidag de Recurscs Humanos Unidad de Recursos;
cel Comite Bipanito de Capacilacmn. (SRHH) cen la asesorig cel Comite (RRHH) con 3
cumpliendc les siguientes ‘equisilos: Spanito de Capacitacion piesenla ) as€soriz del Comite Bipartiio a‘el.'

Jefe de Servicio una Propuesta de Pj3n Capa:-la(:son'

. €l Servicip €jecuta ef Plan Anual ge I . La
Capacilacién 2probado y ¢ gasio ! ]
Corespondiente €7 censistenc;z
con el Presupuesto ge Capacitacion |

Humanos

7 Alorganismo fesponsanie ge g : Competenciys.
admmrsrrac:on cel  sistema Elabora Y presentz un informe
SISPUBLY i de Evaluacion del Pian Ay

{PRHH) ccn 13 asesona del Tomire funcionam.entg
Sipartitc de Capacitacion Propcne 4
Organismoes

\

’ » Realiza reuniones pericdicas zon AfLal ge Cepacnacion, Cumiphenao Igg @signado bor ia Ley m:_.i !
' ia Paricipacion ge SiQmentee feSuisites ! F"e:u:}uz_\:!:' f'_‘,c.'e’v‘m'ﬂapdc I ¢ > El Se-vicin apiica menanicma |
' = % . - . 3 s
; i representantes Mulares I’ ef_:aat.e:’d-;- Zf 8 o Sracrama ce, ce evaluacion, de 55 .
' - Elabora y Presenta at e - Elabara un diagnéstico ! Trabais ! 'eSullanns de 1, Haciin !
{ Seruicin infamma da fac priecie Y2 nozes RE el y {cotctaocion, Serendizio i
i , aclividades restizzaas .'r.s!ilucional, Que |« €l Servicio informa ios resultados i aplicacion de lo aprendido en i
! Comiteé. menes: misign de Ja €.écucion qgf Programa de : el puesto de trabajc). :
’ voe s::r::ég:c:-s..’- HERTHE ; - E! seragie 8Plia mecsnizmgg |
i !. La Unidad de Recursac Himanoe areas | e Cvaliacicin, Ce s |
i {

i

ecesidades de Me&;uramiento de la

1

|

|

Jelfe de Servicio Ios geshion y Co'npetencias I;,bura!es!

Capacitadores preseleccionados. para '€queridas para lograr taleg - Al Comite Eipartiio de ,1 de Capacv.'acidn ejgculado.

Su eleccion. |3 €laboracion de las mejcramientos. Capac:!acron_ ; - Elabora un  diseno de i
ProPuestas se formyian cumnlanda 'os,’ “ Eslzbiare Y Prorisg !a; 'f'r\eas ! - S fungicrarnae ce 53‘ Crograma e Sezuimientg 2
i Siguientes requisitos: Claves de €2paciiacion institucior 3, nshiluzisn, ‘as Recc'nenda:::r'es {
¥ €n funcion ge los Ciagnostizos ' Gerivadas gef informe de!
. Disena yn mecanismo Cbjetivg anleriores. : valuacion Que se ncorporan I
de evaluacion Y ceieccion gie = Define los "ECanisinps Je €n el procesg ge €laboracion |
los oferentes. dentificacion Y seleccion ge ! del Plan Anual de ,
beneﬁcianos de fa Capacilacion ! Capacilacion del afo |
> Aplica el mecanismo, esip es, ~ Diseda me:anismos de evaluacion ' Siguiente . ’l

evalia |as oferas Segun |os ge las Competencias. | -

! - Disena mecanismos ge €valuacion . Ei Servicio cunde ef Informe de

" cnlerios esladlecigos.

~ Presenta un

informe af Jefe de

de los resultados de |3 Capacilacion

Evaluacion de

|

Servicio,  que incluye  |og {salisfaccion, aprendizaje y ; ‘€alzado por ) Unidad ge
organismos Capaciladores que aplicacion de o aprendido en ej ! Recursos Humanos (RRHMY ann
presentaron Propuesta en ef porial puesto de Irabajo).' ) i la asesoria de| Comite Bipartito
Chile Compra Y los recutados e > Considera las disposiciones de’] ; de Capacitacion @ los[
'a_aplicacion _del Mmecanismo de ‘S‘S_'e_"EJLCmpze_s‘Pﬂ"_ SEat g ~ funcionarios, !

Presupuesto asignado por glosa para €apacilacion, af concluir el primer Semestre del apg. Solo se podran eximir de egya €xigencia log Senvicios que, Iundadamenle. hayan
incorporado €n su Plan Anyal de Capacitacion una actividad &specifica que demande mas del 50% de| total del Presupuesio Y Cuya realizacion debera ser Posterior al mes de junig.
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RECURSOS ET2PA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 | ETAPA 4 !

' i

‘;éiu.{é;on 5 y seleccidn ce reguiacasg T
cferentes. | Fictedimieniss de ChiteCanmipia B . €l Servicio formula, perfeccigna y '

i aplica los mecanismos de seleccion I aplica, considerando las
[. El Senvicio informa 13 ejecucion de ias de  crganismos Capacitadores. i Criertaciones de la DNSC una
acciones de capacitacion €n ios plazos scbre la base ge los  cnterioe pclinca e Capacitacion :

, sefalados en las Instrucciones gde |y establecidos en |3 Etspa anterior. i €Nmarcada en |, ‘poliics ge i
I
!
/
1
!
]
!

e iOs

|
HUMANOS "

Ley de Presupuesios- - Presenta |3 Propuesia de Plan : 1CuiS0% humanos 2ol Sarenio
Anual de Caparitarinn al lefa r_(e’ :
. S Servicip Cebera 3| Menos .

Mmantener e grace ze desarrailn !

Sl Siste

O fESponszhle ds g Cerviciu, denirg der Brovese e

- Al oraanis:

acmunisiracion et

'd'Muiacion Preésupuesiar;g

T8 TR e G a4 Zanz
€

Siguiente, gue deve ¢

Cite de fas elapas tipificacas

i
i
tenus con i

ancyaran cqp Cacacilacion

TS Inac

!
|
h_ncncna'»os'as cde jal - Objetivps €slratégicog que se
i
i
]

Erncipales trechag ce !
Competencias nNecesariag que!

|
|
i
|
|
i

———— e,

S€ Celectaron en la institucidn,

I‘ El Servicig elabora un Programa de|x
Trebayw Pard 1a ejecuc,on ce! Plan Anual | ;
2probaco para ef 3fo -1, que cebe i
Cumphr al mengg con: :

————
————

- Prnzigsles hios o elllvideles yei |
Programa 3 €jecutar,

- Cronograma de Irabajo o ta ’
Secuencia lemporal €N que se 1
eiecutan Iac ACtvidadae

' ! - F,esponsab'es de caona una de las

aclividades.

. 1

; i

v :

. E! Servicio informa a los‘as H |
Iuncionarios'as el Plan Apual e | |
! |

1

[ |

i 1

i i

: :

asi como del Programa de Trabajo que
Se articard parz g €jecuciin,

———— —_— _\\hh_\\x ._[_\___.\__ =

A los servicios que repiten la etapa 4 Y no ingresan
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lescu.‘scs Humanos | ETAPAY L o S — L ETAPAD ___\\___.!' :

HIGIENE - SEGUR!DAO . El Servicio dispone ]/ El Comite Pag’!ario o el Comue Voluntario Vo |e El Servicin eiecuts ol Plan Anyot e !. Ei Comite Faritario o e Comye

¥ MEJOQAM!ENTO LE funcionamiento del Comite | ! Ciicargado® elabora y Fresenta al Jefe de Prevencion de Riesgos y Voluntarip y/o el Encargado elabora
AMBIENTES DE Pariiario  de Higiene y Servicio una PrOpuesta de Pian Anual de Mejoramienio de Ambientes de Y presenta yn informe con-
TRABAJO Seguridad, Cumpliendo los Prevencion ge Riesgos y Mejoramiento ge Trabajo segun lo establecido en of
siguienies requisitos: Ambientes de Trabajo, que incluye: Programa de Trabajo > La Evaluacign de Resultados
/ de  Ia Programacion y
N > Realiza ga) mencs - Un diagnostico de la calidag de Ics La  aplicacign del  Plap Anual | fifCucion  gef Plan  an,a
una reunisn mensual ambienies Y condiciones ge frabajs, 3 Considera o Cumplimienis de lcs’ tealizade ef anteriar Perisdo, y
| f con la Panticipacicn Panir de Ia 2Dinién emitida por €xpertos | fecuisitos sefalades en le eiapa ge » Programa de Seguim;’ento!
! l de fepresentantes €N materia de Prevencion de riesgos’ disedo, las 5 dades ¢ accicr'-esj a las Fec:men;‘ac:qnes'
! litulares ae la| (Organismee administradares del Seguro ! ufjan doola ciabuiacion aei denvadas  ggf Informe  4e
" Direccion del | Ley 1€ 744 y'0 expeno en Prevencién de Emelgencia Y del Evaluacion de Resunados_
| Servicio y de losl 1€sgos contralagg Por el sernvicip y/c 0 de acluacion frente

funcionarios

i

|

’ . El Servicio difunde e Informe e
! >  Elabora Y presenta a|

1

!

!

I
" |
Y Se ajusia af Proaram, te | Evaluacién Je Resuitagos ’[

bomberos). I
1
]

véle de Seivicio a; ¢ El Comite Paritaric o ot Ccmite Volunlario yo Trabajo definigo para su

————

MEN0S un informe de el Encargado Piesenta al Jefe ge Servicio Ia implementacian, .o El “Senicin debera g Menos
las  actividades del Propuesta de Plan Anual de Prevencion de Mantener el grad, de desarrolig de!/
Comile. Riesgos Y Mejoramiento de Ambienies de |« El Comite Paritario o ¢ Comite sistema de 3Cuerdo a cada ypg de
Trabajo, considerando comg marco general g Voluntario y'o el Encargado, las etapas Upificadas ', {
. €n aquellos Servicios que sefialado en ef a1 24 del Reglamenta para la clabars Plesenta i Jeje ae |
NO reutnan jos requisitos Constitucion y Funcionamiemo de los Servicio el informe de Seauimientg

legales para constituir yn Comites Paritarigs de Higiene Y Seguridad de:
Comite Paritario se debera (DS 54, 24 02 1959 Y sus modiﬁcaciones).
Oorganizar ; Un  Comite

Voluntario s para dar . El Servicio informa 2 los !uncionarios el Plan
cumplimiento a los Anual que se apruebe.

requisitos del sistema.

-~ La eiecucion de las accicnes
definidas en el Plap Anual
3probado el apg anterior (en
€jecucion), y

» Las siluaciones extraordinarize

(accigentes del liabajo

enlermedades pro!esionales)

T g
. El senicio elabora yn Plan ge Emergencia
' Para enfrentar |3¢ Situaciones de émergencia
dar res vesta oporuna adecuada 3
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ETAPA 2 ‘
I dichas siluaciones Y o comunica 2 los
funcionarios.

que se hap pioducido en @
pericdo.

|
i

———

. El servicio elabora un Procedimients de Pe El Servicie fiehe g e
actuacion frente z ia fcuriencia de accidentes funcionarios el informe

- E! Sewvicio elabora el Programa de Trabajo
para la ejecucion del Plan Anual aprobado y
lo comunica a los funcionarics. |

! / deltrabajo y lo COomunica 3 los funcionarios, anleriormente sefalado.

’ i

| | |

e e e i L SR L e B o e Ll ]
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I
EVALUACION DEL e El Servicio dictz cZ' . £i Servicio define los criteriog de | El Servicio aplica el sistema de | . El Servicia €iecuia y elahorg un informe de!
DESEMPENO ; Reglamento Especial de | €valuacion gque Consigeran a! evaluacidn dej desempeno, en Programa de Séguimiento  de las

i ’ Evaluacisn det Desempeﬁo. a menos los siguienies aspeclos: base a los Criterios recomendaciones, y lo envia 3 I3 Direccion

! ravés de Decrelo Supremo, procedimientos establecidos. Nacional de| Servicio Civil Para su revision

! el que incorpora a| menos los - Proceso de evaluacion Y validacion, ej aue dedera incluir los

i siguientes aspecios: cbjetivo. le El Servicio efectia yp analisis y siguienles aspeclos:

,’ ~  Proceso aplicado con !otal’ elabora un nforme  de ios ‘

] =  Cumple con lag .':crma:' tansparencia, i resultades de j3¢ ua“ﬁcaninnl}s'l - Informe e} . |

! estahlecida por el ~  Crienos Comunes  para oblenidos  en g Process  ge | w T ERiady de a@vance de las /

i Reglamenig General de; lodos los funcicnanos. I evaluacion del desemperno aue’ re:omen:a:iones fUimiviadas.

! Caiificaciones. ~ Proceso clenamente ! S€ enwvia 2 Ia Qircccisn Ma £

: ~ Llas maleras sefialadas | informads, [ del Servicio Civil Para su revisign Eil Servicio evalia Jos resultados

i en ia Guia Melodoldgica
! Reglamentos Especiales | o

B e LS,

El Servicio difunde 3

.
Y validacion, Y cuyo comemdol
Considera Ic Siguicnte:

lns(lag) [

proceso modificado Y mejcrado.

i
de Calificaciones. runcionarics(as) ics pn‘ncipales} ]- El Servirio diceda una oo
~ L2 capacita i a cs eiementos ge| nueve sistema de | > informes ejeculivos, evaluacicn del desempeno €nmarcada en
acteres involuciados en evaluacion del desempenc - lcentificacién ge resy :adozf la “politica de recursos humancs” y la
el proceso GEI i €n  lérminos Cuantitativos, €Mvia a la Direccion Nacional del Servicio
! cah’ﬁcaciongs ’ . Previo al primer proceso de eslo es; N* de Peérsonas pov/ Civil para sy revision y validacion,
i . Bl formulario de hoja de precaiificacign S€ capacita a lista, puntajes y su
; observaciones para elila evaluadores(as) distribucion, olres. Aci comgo |l £l Servicio debera al menos manlener e

Direccion Nacional de| Servicio
Civil  para
validacicn

SuU  revision y

: iuncionano(a). | preevaluadsrcs(as), €n al menos Cualitativos, es cecir:
’ : los siguientes aspectos: problemas detectados,
i Causas que |os generan y
! > informa schre criterics fecomendaciones que sean
. uniformes mediante jog peninentes para su
i Cuales son evaluados los pedeccionamiento.
; funcionarios.
I ~  Establece los | e El Servicio elabora un Programa
! | procedimientos de Seguimiento ce las
i administrativos Y plazos recomendaciones oblenidas de|
| Para efectuar e| Proceso de Informe de Resultados de lag
i evaluacion, Calificaciones derivadas  dgj
, - Efeclua una simulacién de| pioceso  de €valuacion de)
{ proceso de evaluacién, desempeno Y lo envia la
i
i

grado de desarrolio ge| sistema de acuerde
@ cada una de las €!apas tipificagas "'

oﬂ(i—(‘)ib‘iiilﬁf&'
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| caLiDAD DE ATENCION A
j USUARIOS

ETapa 4
! SISTEMA INTEGRAL OE [« E| Servicio eiabora un !- El Servicis disena Flan General i o El Servicio 'Mpiementa'? Parcialmente ,. El Servirin mplemenis ¥ Cpéra en €3imen iag :

ATENCION A CLIENTE (A;S. | diagnéstico™ gej estado de lasg | de  Aplicacién del  Modelg | las OIRS e base 2 Gyis Metoao!ogica OIRS, en base 2 Guia Melodolégica
,,.:,,’a.»-‘,;)s Y Oficinas de ln!o:macién, establecido en Guia Me!odok}gical Y 3l programa de Irabajo anles incorporando a las aclividades de la etapa

]- RN o Y SN O S DS T TS T— \“"““‘—ﬁ*w! g ot s e E Kl T
|

ETAPA 1 ! ETAPA 2 , ETAPA 3

CSUARIC

i
!
i

E
solicitudes ciudadanae, de talajo de acuverdo al Plzn

|
S ; /
~ Informes Ejeculivos de lag evaluacuones;’
!

BENEF!CIAEEO(A)S, Reclamos Y  Sugerencias de acuerdo a Jos resultados de| definido, para Io cual debe realiza, las [ anterior 1o siguiente:
(OIRS) ', Y Presenta informe z diagnéstico Y Presenta informe al siguientes aclividades:
la  Secretaria General de la SEGEGOR Para vahdagion. £ ~ Operan los instmmemas de frabajo |
Gobierno (SEGEGOB) para Plan especifica: i~ !mplements melodologia de imp!emenlados Dara ia enlrega  de :
validacion, en base Guia k Atencién y detivacian g usuarios. i informacion 2 a0 Je las OIRS, ge ;
| Melodologica. Para  eqln el = Ohietive Cenerat Y especificos . 1Corporande sisternas ge registic y | acuerdo a! disefio de iz €iapa anterior, !
! b Servicin: ’ Cel plan, o Seguimientq. ' = Evalija ¢ .'ur.-::’cnanuieulc. Ce las CIRS. .,
" ‘ i ~ Instrumentos Y descriptores ' - Analisis  de los :'nslrl'me_'*!c-s vl THOIENIS oy tiveies ge Salistaccion de los |
| ! s aze i dei tegisiro ge sohciudes ¢ Tedios de Gifusion, usuarios/as, !
l [ de las  cficin S, ieahza ~ Los instrumentos Y medios pafa,x ~ Capacita a los funcionan‘os para > Analiza e perfil de usuarios’as a los que '
! Comparaciones con el I 1a difusion, ! asegurar el niye| de CoOntcimientne aliende |3 CiRS. :
I eslandar Senaladc en Guiai - Metodologia a ullizar parg la ! desliezas adecuado Para g > Mide los indicadaree 2 recullados Para
l ’ Me:odolc‘sgica, Y esiablece Atencion de usuarnos. desempﬂno de 1o¢ funciones de las, evaluar |3 gestion de |3 oficina f€specio ge i
i ias diferencias o brechas de ~ Indicadcres de fesullados para ; OiRS, dispuesto en Parrafo 1. Titulg i0s resultados Y Sugerencias ‘ecibidos i
! ! funcionamiento. evaluar Ia gestion ge la oficina, ; lidelateyN- 18.834.
/ ! > ldentifica msliumentos de Y Melas para esiog ind:cadoresA | = Identifica brechas enlre resullados | o El Servicio elabora informe de resultado y lo"
registrg, fecoieccion y/ ! efectivos y melas Comprometidas. Presenta a |, SEGEGOB para validacion,
!. I analisis  de datos sobre |« £} Servicio elabora yn Programa i Considerands:

, General de Aplicacion del Modelo_
I Y presenta g informe 3 la : realizadas. |
l SEGEGOB Para validacign, e| que 1 ~ Identificacisn de ‘€suilados y
incluye: !ecomendaciones para ips siguientes '
periodos '
I
!

> Principales hitos de fa
implementacion de las OIRS de *El Servicio diseda  n Pragzma e
acuerdo al modelo i Seguimiento de Jas 'eComendaciones l

~ Cronograma de formuladas en Inferme de Resultados. i
implemenlacic‘m. identificando ] ]
las aclividades, plazos ' 1
fésponsables. |
i

e diagndslico e implementacion del Modelo debe consid
N°* 04

“En esta elapa se debera especificar de Qué forma lag OIRS eniregan Ia informacion que se de
13 Los descriplores corresponden a jos parametros por los cualeg Se regislra al uysyar:
Qqueja, consulta, Opinidn, sugerencia uotra) u otros descriptores Propios de |a Institucio

.|f1."|.".|:‘(»HHlHHHH
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CALIDAD DE ATENCION A i ’ Ao e i
USUAR'OS ETARA (5] i
1

SISTEMA INTEGRAL OE [, El  Servicio apli Seguimients  ge fas ,- El Servicio implementa e Sislema Inlegral de Alencion g Cliente(a)s, Usuario(a)s I
{ ATENCION A CLIENTE {A)S, recomendaciones disefiado en (3 €lapa anterior respecto a |as y Benef:cian’o(a)s validado por SEGEGOS, segun Guia Melodoldgica 2007, con |
USUARIC(A)S ¥ OIRS, en base 3 Guia Metodoiogica 2007 e informa Sus resullados a base al Programa de trabajo antes definido, para o cual debe realizar al menos |
EENEFIC!ARIO(A)S. s SEGEGOB. las Siguientes aclividades: !
. El Servicio perfecciona 13 implemenlacnon de la(s) CIRS pasando a - Implementa Procedimientos ge alencion y derivacian de SClicitudes para!l
un Sistema Intenral 4e Atencion 2 Cliente(s)s, Usuariofajs v fodes los espacios g€ atencion. )
/ Beneﬁcian'o(a)s", establecidy Por SEGEGORB en la guia »” implements sistema de registro y Seguimiento de soliciludes. i
metedologica 2077 Para 1o cuaj debe realizar g siguientes 7 Ejecuta el Pian ge difusién. ‘
! I actividades. ! > Capacita 2 log funcinnarias P38 a3eyuiai e uesempenro adecuado del |
Sistema Integral de Alencion a Clienle(a)s, Usuan’o(a_)s y Beneﬁcian’o(a)s. |
,l ’ - Diagnésiico de todos los €spacios de atencign '™ exislenles en > Mide los Indicadores de calidad de arencion para evalyar el cumplimient de '
el Servicio, Y los vincula a las definiciones eslratégicas melas {
’ inslilucionales €n  materiag de alencisn a Chenle(a)s, :
Usuario(a)syEeneﬁcian’o(a)s. . E! Setvicio elabora Inferme de Resuhado de la implemenlacion de! Sistemsa |
! ~  Diagnéstico de los insltumentos e 1:abajo para Jos €spacics de Integral de Atencion 3 Cliente(a)s, Usuario(ays y Berzef:ciario(a}s y lo presenta 2 ‘
alencion, delerminando las brechag €nlre el estadg actual y el la SEGEGOR, considerando: H
Sistema Integral de Alencion a Usuarias Y Usuarips esiabiecido !

por SEGEGQS. >  Informes Ejecutivos €on  perfiles de Clienle(a)s, Usuario(a)s y

] Beneﬁciarin(a)s Y encues'ac deo Salsfaccién Spiicadas,
| * &l Servicio disena e Sistema Integral de Atencign 3 Clienle(a)s‘ - Identificacion de Resultados y fécomendaciones para |Jos Siguientes
Usuario(a)s y Beneﬁcialio(a)s con Procedimientos de atencion y periodos

derivacign, sistema de Seguimiento y plan de difusion,
= El Servicio diseAa ef Programa ge Seguimients de las feComendaciones

e it ST T,

. El Servicio elabora un Pian de Trabajo para la 'mplementacign del formuladasg €n 1os Informes de Resultado € informa sys résuitados a3 |5
Sistema Integral de Alencion 3 Cliente(a)s, Usuario(a)s y SEGEGOS, |
Beneﬁciario(a)s, €n el ano €n curso y el siguiente, y lo presenta 3 la :’
SEGEGOB Para validacion Este incluye- . El Servicio implementa los Compromisos establecidns en e' pregrama de |

Seguimiento del afio anterior "',

>  Objelivos del Sistema Integral de Alencion a Clienle(a)s,

Usuario(a)s y Beneﬁciario(a)s, melas e indicadores de calidad, |. El Servicio deberd g Menos mantenes €l grado de desarrolip del sistema de
> Cronograma de implemenlacibn, identificando las actividades, acuerdo a cada yna de las elapas tipificadas " /
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A USUARICS

El Servicio elabora yn informe
de los fesultados y
fécomendaciones de la
implementacién efecluada
Seqgin  In cs:ab.’euid_o en ol[

1 GCRIERND
ELECTRON!CO Procesos de Provision de sug proqu_ctos Servicio. elabora ¢ Plan de'- QE Seguimiento para la

ésliaiegicos (bienes y/o Servicios), mejoramiento Y uso de TIC en | | 'mplementacion del Programa de

enlregados sus de sus produclos | Trabajo Propuesto Y Preseniado

a
cliemeslusuavios/beneﬁciarios"_ los procesos | (incluyendo nuevos ; €n la etaga anlerior a| PRYME .

¢ |
R ‘; ___.___\__\r—\' “!
’- El Senvicio elabora un Diagnoéstico de lcs;- Oe acuerdo al D:agnéslico, elje El Senvicio disefa yn Programa | «

provision
eslralégicos

de sopone nstitucional y ge los canales | Productos,  j corresponde). ':' SEGPREC beid su vangacion. | Programa de Trabajo®", sujetos
| 1 lecnok'>gicos @ participacion Ciudadang y! FrSicsos de SGpoe nstituciona) | ala NSmativg vigenle relativa gy
l' | ransparenciy sujetos a |z normativa vigente ' y ‘canale_s recpologiccs deia El Servicio implemenia e! Cesarrolio o de Gnhie'ne‘
| I relativa 3l desarrollo g Gobiernc | Paticipacion Cludadana .| Programa  de Tranzio poen oo Slectionicg™® Y i0 presenia al’
‘l ! Ele;trcnnf:n' desde 13 persan a ':.'e Su uanspa.renoa_, Sutetng 3 lil,l de§arrollp del Plan de PR_YME_ —'SEGPP.ES para sy
' H Mejoramiento y el ueq de Techvivgias ce | Normativa  vigenye relativa all mejoramiento Y USO de TIC en i3 validacign, incluyends-
| [ Informacion Comunicaciones (TIC) y desarrollo Lide Gobierno | provision  ca SUS  praducios
I presenta informe g PRYME . SEGF‘R‘E";’ Electronico™ aprobado estralégicos (incluyendg nuevos’ - Informes Eiecutivoe. i
para su validacion Para €sic el Servicip: i de servicig, v Fresenta isfg Productos, corresponde), > Evaluacion de ias
! FRYME . SEGPRES Para <y ! Procesos de Soporie inshitucignay Mmcdificaciones incorporadag
i ~ identifica Ios procescs de Provision de Jog | valdacion. ' Y canales 1ecno!dgicos de en |a provision de los
productos eslratégicos (bienes y/0 ! : Panticipacion Ciudadang y Productos que utilizan TiC.
servicios) que fequieren informacion de . Oe acuerdo al Plan, ¢ Servicio I!anspa!encia_ Sujelos 3 la g Compromisos asociados 3
otros Servicios Publicos. 1 elabora yn Programa de Trabajo | normativa vigenle relativa gy lag ‘ecomendaciones y los
’ ] ~ Identifica Y analiza |ng Procesos  de Yy lu presenia al PRymE =i desarrolip de Gobierno plazos de incorporacuc’;n_
provision de |os productos cs!rafégicos‘-‘ SEGPRES para sy validacion, | Electronico y elabora yn informe ~ Resultado de 12 medicion de
(bienes y/io Servicios); |og Procesos de " incluyendo. ‘ de los esultados de |5 aplicacion los indicadores.
Soporte  institucional y los canale-s! ! del Programa de Trabajo, aque
tecnologicos de participacion ciudadana Y| #ii Lo principaies hitos, . debe considerar a) menos: . El Servicio implementa aquelios
Iransparencia, Que deben Incorporar Cronograma de trabajo, losl aspectos del Plan que
modificaciones para sy mejoramiento y plazos y Iog Tésponsables de , e Analisis de la implemenlacic’m corresponda, pgo incorporados
uso de TIC. I la implementacign. ! realizada, en el programa de liabaio de 1a
» Identifica en forma precisa las | ¥ ~  Evaluacion Q€ los résultados. elapa anterior,

modificaciones g los procesos de provision ! | - Recomendaciones,
Productos Eslratégicos de g | g S 9 g - ~.  Compromisos que surgen de >

de los
\J\§~~ =% —
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ciucadanos, Considerando aspeclos tales
como:

Caracrerislicas de los productos.
Provision ¥/6 modo de acceso.

!dentifica

Relevanciz de los Piocesss.
Modo de 2cceso.

identifica en forma precisa las ;
modificaciones y/o creacion de canales;
lecnoldgicos de parlicipacion Ciudadana y [
Iransparencia. considerands 5 mencs, I
aspeclos lales comag- s

H

Informacion para Conocimientg
publico, definida Segun criterios de ,’
pertinencia y relevancia. :
Mecanismo de interaccion con la"
Ciudadania, |
Requisitos eslablecidos por leyes‘
Y Normativas sobre !ransparencia[
Y Panicipacion Ciudadana, i
!

!

! A USUARIOS ’
institucion, qve utilizaran TiC, ge moda de
mejorar Jos Servicios e informacion losl

S o L g
ETAPA 3
las Iecomendaan-es.
> Responsables de
Compromisos 8sumidos y 1og
plazos.
- H
. El Servicio difunde 5 los

uf.’enh:siusuanos'beneﬁciancs ya
sus !uncinnarics Sobre g

meioramiemo

brevision 44

eslralégicos

Servicios), gue

SOporte NSy,
recnolégicm
Clutacana yy-

v

Procesos e

cicnal y jge Canales
de Participacion

ansparencia

v

iy

L

"‘|'|‘|(|i"’:
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|

=2 Utilizando como
servicios publicos.

Sl ——— Eaw
CALIDAD DE ATENCION

A USUARIOS :
‘\\ o ‘
! IERNG ? lala) 1. ta iGn tiabora yn diagnostico de todos los Procesos de Provision de susIDe acuerds ¢op el diagnéslico Yy la p?amﬁcar.ir'm eslrategicay !

m
-
3
v
*
wn
\
\

T ST S A ol

instituc
productos estralegicos (bienes Y Sservicios) entregadns 5 sus r"er\.!.::;.’ ..suarno>."compromeudos én |3 etapa anterior, |5 ins!i!ucidn €jecula |3
beneficiarios en requiere informzcicy, de otras insh‘tuciones“_ desde |3 imp!ernemacién de I3 Esirategia Programa 4, lrabajo de
Oramiento Mediante ¢) usode TiC, Y Presentz informe 3 PRYME _ inleropelabilidad Y presenta y, informe o) PRYME -SEGPRES !

Y analiza todog los Procesos de Provision para los Cuales T&quiere | , Disesa uyn PIograma de Seguimienlo para I :':r:;-’err.eulacic')n:"
ion de olras insliluciones, eslableciendo c!aramen!e las m!eranr.m"es y H PiGyiama ge Irabajo Propuesto, Que defing log PiCyvecins |
jos de inru'macic}n_ €i estado aclual en e 3e -1&—5:”9!!'3.'1, yla relevanciz do log prior;'zados, hitos a controlar, €specifica las €ondiciones para

institye; su aceptacion conforme Y eslabiece la frecuenci; y
Mecanismog Ha maon <

las modi!icaciones o reque!imien!os: Fara x‘r..'smpera.' con clrgg
insmuciones de acuerdn conlz formalive vigenie:

. Presenta los resultados de 1as fases de lmplemenfacuon del
| - €7 aspectos de inreroperabilidad con insti!ucione-s del seclor Publico. Programa de frabajo Y tso de TiC en la PIOVISIOn de Sus |
! - N aspecics ce mlcrcperabiﬁdad '€queridos cop el sector privado Cuandg Productos estratégicog Para jos Cuales leGuiere vn-nm—va'-v;
I €orresponda. ! COn otras rnsfr'u:iones, :ons:derando al menog: '
H .
"- La insttucion elabora yn ciagnéstico @¢ iodos Jog Procesos de Provisicn de sus re Analisis de Ia implememacién iealizada, i
| productos €slraiégicos (bienes Y/0 servicios enlregados 4 Sus clientes/ Usuarios/ - F.ccon’vencaciones. f

beneficiariog en los que genera in!ormaci'_‘m équerida por Olras ins!i!..c:'cr.cs_ desde I3 - Compromiscs que surgen de las lecomendac:ones, con v‘
Perspectiva de gy mejoramientg Mmediante g) Uso de TiC, Y presenta informe aj FRYME _ | ios résponsahleg ¥ plazae 2sociadog. :

SEGPRES para sy vaiidacinn Para esto la in:r:!u:i:n:

plan de difusion 2 los clientes/ Usuarios/

identifica i3 in!ormacién €nlregada, demandads O considerada de ulilidag para beneﬁciarios Y @ sus !uncionarios Sobre gf me_ioramienio en

olfras Institucioneg del seclor publico, asociada 3 los Productos estralégicos la Provision de sus Productoe €stratégicog Para los Cualesg

Provistos por la insh’!ucion, €stableciendg los volimenes demandar_‘os y los 'équiere inleroperar €on otras insnluciones y ios beneficios
H medios de 3CCeso a3 esyy inforrnacic'm. ascciados.

P Presenta las modiﬁcaciones o vequerimienros para imeroperar €on ctras

ins!iluciones de acuerdo con la Normativg vigente:

o

. La institucion €elaborg LN informe de 'esultados ge la
fr.-.p!e;ncmacic'm elecluang Segun jo establecido ¢p la
estrategia Y pPrograma de Irabajo de inleroperabihdad, y lo
Presenta g PRYME _ SEGPRES para sy validacion,
incluyendo:

i
!
'
i
i
|
|

€N aspecios de $nleropevabi!idad &cn inslimcioues del sector publico.
- €N aspeclos de inlercperabiﬁdad fequeridos con el sector Privado Cuando
corresponda.

Informes ejeculivos
Eva!uacic’m de las modiﬁcaciones con TIC incorporadas
en la Provision de SUS productos €slratégicos Para log
Cuales requiere inleroperar €on olras ins!ituciones. II
I

- Resultados Y analisis de I3 Medicion de jog ir_\d_icaiorgi

En base g diagnostico Precedente, |5 institucion elabora yng eslrategia de mejoramiento y
Uso de TIC en I3 Provisién de SUS producios eslratégicos Para los cyaleg requiere inlo:macién
de ofras instituciones Y €n los que genera inlormacién fequerida por olras inslituciones, y
Presenta informe g PRYME _ SEGPRES Para sy validacisn, paq eslo la institucion:

\.h“_.\_ e i \‘-\
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CALIDAD DE ATENCION

T DL e R g A

ETAPA S ETAPA 6
l A USUARIOS i
; 2 Comprumelidos en ia plantinacion de lzs Initiatiiae !
| Elabora un Programa de trabajo de in!erope:abiiidad“ Y 1o presenta af PRYME - Correspondientes i
SECPRES para su validacion, incluyendo: ;
. El servicio debera al MENoS mantener el giado de desarrollo I
del sist |
g Los cronogramas de trabajo pnncipales hitos, fequerimienios de '€Cursos, etapas ,‘
!
1
1

|
' |
l - Gbjetivos especificos, indicadores Y melas asociadas a €ada proyecto priorizado. isiema de acuerdo a cada yna de las etapag tipificadas.

& Entendemos por Interoperab i 0 isti i i io instiluciones de| Seclor pablico, de forma de entregar un servicio de
calidad a Ia ciudadania,
“ Este Programa de seguimie a la identificacion de los aspectos crilicos detallados en este punto de Ia implemen!aci()n, por lo que es parte del inicio de 13

implementacion Y €sla en un lenguaje coherente con Ia €!apa 3 de este sistemna El seguimiento de los resultados de Ia implementacion Se presenta en el glitimo Punto de esta
etapa 6.
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PLANIFICACION / !

CONTROL / GESTION I
TERRITORIAL

, ETAPA 4

tle E! servicio establece sus Definiciones | » El  senvigio disena ¢ Sistema  de | El servicio tiene en e El servicio tiene en pleno
CONTROL DE GESTION Estralégicas, esto es: g mision, Informacion Para la  Gestign (SIG)_' funcionamien!o el SIG, mide funcionarm’enlo:7 ¢l - 8ig
Objetivos estratégicos, productes tomando €Omo base g definiciones , ios Indicadores de incorporando los  ajustes
eslralégicos (bienes y‘o servicics) y €slablecidas en la elapa anterior, el que,' desemperio Constryides ¢ recesarios idenriﬁcados en |
clientes, teneficiarios O usuarios. incluye: f identifica Asnectac de! ia elaps Atilegyor y y'
| ! Satius de aiyerar , fundamentindgics i
! ' Estahlece sus Cetiniciones | ~  Definizien de cenlics de : :';nc.anamnenta ! ‘
, ,' Eslialégicas considerando lcs{ 'esponsabilidad (centres de costes), | i
l i siguientes aspecios- i S thaserUin e s
H ] : eslrategicas establecidas en |3 elapa | {
| ~  Ambito actual donde Opera ell anterior, considerando los siguientes | i
i ’ Servicio y los cambioe €sperados | “rleriog: !' , |
futuros, o que requiere concccr!‘ ' I i
’ PiEviamenie: { . Relevante bara ios opjetivps ce,-' |
’ H ia institucicn ! |
La estructura Organizacional Cispone de cierto  gradg de |

y Ias funciones especificas

autonomia en |3 asignacion y et |
4 Los sistemas de informacion

I Uso de fos recursos. !
I utthizados en I1a institucion, Evxiste un ejecy
/f POr su desemperio. i

~ La legislacion Que enmarca gy Genera informacion,
mision.

s ‘Las pricridades

gubemamenlalesx. enlrega de productos eslralégicos
(bienes y/o servicios), por centro de |
responsabilidad, en las dimensiones |
Eﬁcaencva, Ehcacia, Economia y

v

Las prioridades establecidas en |5
ley de Fresipuestics de Cada afy.

> Los recursos asignados 3 tfraves
de la ley de Presupuesios.

> Identificacion de indicadores de
desempenio que midan |os aspectos
relevantes® ge 1a_gestion del servicio.

Las Percepciones de| equipo
directivo los funcionarios del

{20 \*,‘,]g'".j'«u)ﬂ})hcp‘.i)'ii.‘fli)'iltlﬂlil

4
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CONTROL/GESTION
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ETAPA 1 , ETAPA 2 [ ETAPA 3 ETAPA 4
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servicio l Fara esio debe considerar el menos |
|

La opinidn de ine tliertes Jei
servicio.

consistentes con las  prioridades
aprobadas en I3 Ley de Presupuestos:

= logro de los objetivos
eslralégicos.
impacto o resultado intermedio
aicanzado per los  producics
eslrategicos
logro de las pricridades
SGUbErnamsii
logro de las prioridades de la ley
de Presugueslos,

los siguientes focos de ‘medicidn, j

i
i
i
|
i

ldentificacion  de indicadores para
mear el desempenc de productos ge :
Gestion Interna relevantes para la|
entrega de produclos eslralégicosi'
(bienes y/o servicios) por centro de;
responsabilidad, en las dxmensicnesi
Eficienciz, Eficacia, Zconomia Y|

: |

—— e e
"-—.‘-——\-‘-—~

Calidad.

Identificacion  de la inlormacio’n!
especifica relevante para 15
construccion  de indicadores  de
desempefio de acuerdo al Medio de
Verificacion definido  para cada

indicador,

|
|
Disefo de los  mecanismos e I
instrumentos  de recoleccion vy |
sistemnalizacion de la informacion para I
la construccion de indicadores de
desempedio. J
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T ‘ Jt ETAPA € l
h\\\\\\\ -
Lan‘:lCHCION / CONTROL . El Servicio presenta en la fermulzcién de 13 Ley de Pr esupuastos"’ El Servicio implementa |os £OMPromisos establecigos €n el Programa de I
GESTION sus Definiciones Estratégiczs y 'cs indicadores de descrrye'\o' Szguimients del ano anterior =% i
Jue midenlos aspecios relevantas de sy geslion y sus maias. i ,l
‘. Ei Servicic cumple en yn rango de S0% 4 1C0%, con el Fromedic ponderado |
f de las metas 22 los indicadores de desempedo pre<e—raa*s en l fermulacién |

dei bresupuesio de ia etana anteror. !

1

|

|

’ . El Servicio =izp ora &l Programa de Seguimients para el ang Siguiente de ioe

| indiczdores evaluados Presentados en |2 formulacién gsf Presuzuesio de |2
} 12 2nt r:

; : £12pa 2nteroy

|

!

|

i*  ElServicio eiabora uUn manual de Procedimienios de mantencion del Sistema
{ de Informacisn para ia Gestign 8SiG™"

. Ei Servizip deberd al menos mantener el grado de desarrolio dej sistema de
acuerdo a cads una de '3s etzrzs tizificadas.

\- . it

“ Este objetive no es aplicabie a lIcs Servicios ue comprometen per primera vez |a etapa 6.
" Sélo aplicable a los Servicios que estan eximidos de j Ingresar al Programa Marco Avanzade yrepiten ia etapz 6.




PLANIFICACION f
l / CONTROL / }
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= 1ICH

TER RITORIa

AUDITORIA
INTERNA

|
|

| |
| |

considerando-

b3

-

ra

~ Coordina y facilita las iniciativas |

- Los

cLa Unidag
diagnostico
Estratégica Y presenta

de Audiloria Interna elabora unfe
2 pantir de I3 Matriz  gde Riesgo
informe a| Jefe de Servicio

| indicando los Procesos esliraiégicos Y de sopare,

Mona Interng ! Subplocesos Y Elapas, de Mmanera de administrar |

depende directamente def Jelel globalmente ios nesgos de I3 institucion Y priorizar

de Servicio. | lostemas a auditar.

Nombrar formaimente g Jefe !

de ia unioad de auditona, guien leta Unidad de Auditoria Interna elabora yn Planl

debe contar con fas | anya Para el ang sigiente, en base a! diagnéetico | -

Competencias necesarias. H realizado Y Presenta gf inforine couespondlen!e.

L3 mision y icg Gbjetivos de a | considerangs- [ -

Unidad de Aucitoria Interna se;

definen en |

formaimente la |
Interna, '1

El Servicio crea
Unidad (e Auditoria

auditorig: Instituciona)

nimero  de

Las tres lineas de
(conlemplando un

€oncordancia con -
las orientaciones eslratégicas

del servicio Y las normativas congruente con log niveles de criticidad®® ge losl
vigentes en el tema, de | resgos y |og '€Cursos  humanos dmpomhles) -
acuerdo a fag Bases para iai Ministerial y Gubemamen:a!_ siendo esta ultima
Creacion de Unidades de! definida por SE. |a Presidenta de la Republica y

coordinada por ef Consejo de Auditoria Interna
i General de Gobierno.

én materia|, g Cumplimiento  de Programas de
Mejoramiento de la Geslign dela institucion,

jeti .Ministeriales

Auditona Interna, |

Gubernamentales los

de auditoria interna, |

auditores  infernos noi > Cumplimienio de los Objetivos
!

deben realizar aclividades de
linea, ‘epresentacion,
Sumariales o cualquier olra Gue |
afecte su objetividad,
independencia y efliciencia, | 35
aclividades de audiloria 3
realizar siempre deben estar
basadas en analisis ge resgos
lransversales a 15 Organizacion.

.”..*...u,m.’a:a‘;s'/awmft

." i-iﬂ~i ;,,'.g."cbvii

¥

£l Plan Anual de Auditoria | La Unidag de  Auditoria Interna

correspondiente al periodo, se ejecuta elabora un Programa de

Cumpliendoe Iog Siguientes lequisitos - Seauimieno de laz ]
locomen:a:ianes formuladys en ics ’

Aplicz 1og MeCanismos ge audilor;asl informes de Auditoria Interna, I'

de acuerdo 2 Ja metodologia de,
f:12egse ‘eCCmendada vin us S Ui Csie Programa e
el Consejo  de Auditoria Interna acuerdo 3 I3 Meltodologia

General de Gobierng.

Aplica rormas Telativas B de  Audiona Interna G
Pregramacion ge £ada auditoris. Gnniemo, 12 guc czn

Realica ias aclividages especificadas o!ros, un Proceso de priori

en el Pjgn Anuval de Audiloria. recomende:nones Presentandsg susI
incluyendo las auditorias i€speclivos €Ompromisos de
Gubemameniaies, Ministeriat € Seguimientg.

lnsti!ucionales.

La Unigag ce Auditoria Interna JENera | o [ a6 lnsu!uclonES deberan cumplir

mensual y anualmente informes de con un pPorcentaje minimo  de
resultado de |, ejecucion def Plan implemenlacién del Programa de
Anual de a5 auditoria fealizadas, Seguimiento, con la finalidag de

considerando: asegurar |13 disminucion ge| nivel de

riesgo existente en la administracipn
> Informes ejecutivos mensuales con de los recursos.
identificacion de objeiivos 9enerales
Y especificos, alcance, Opontunidad
Y 3nalisis de Jog fesultados,
> Informe Finaj €on el analisis de la
ejecucion de} Plan y 5 conclusion
sobre e! resultado det trabajo anual.

*El Servigip debers 4 mencs
Mantener el grago de cesarrolio del
sistema de acuerdo a cada yng de
las etapas tipificadag®:

ni)i“ll”!‘fi
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PLANIFICAC!ONICONTROL 7]
GESTION TERRITORIAL |
| ] i

GESTION TERRITORIAL

15

. i Servicio elabora un diagndstico de [‘
los  produclos eslratégicos (bienes |
y/o servicios) enfregadne a2 sus ,'
ciiemes/usuarios.’beneﬁciarios desde i

I una Perspecliva !eni!orial”, y;'
presenta informe 3 i Subsecre!arial:

I de Desarrollo Regicna Y|

| Administiativo (SUSDERE, bara sy |

l vahidacion™ Para eslo el servicio:

I

|

!

|

identifica lns
productos eslralégicos
(subproductos y’2 productos
especificos) de ia institucion en

Ios  que corresponde aplicar
perspectiva tewilorial, i

~ Identifica en forma precisa las |
modificacicnes necesarias dei
incorporar en la entrega de los‘
i

i

!

- Analiza e

productos eslratégicos en los

‘ que Corresponde 2plicai i
perspectiva territoria] en
aspeclos tzles ceme:

|
- Canacterislicas de  yue H
productos, ’
pProvision ¢ modo de |
acceso de los productes. |

Procesos interncs y
exlernos (como por
ejemplo, log Procesos de |

SEervicios en las fegiones
3

De acuerdo gz ciagndstico, el

elabora ¢ Plan
Perspectiva termitoria

produclos estratégicos, apr
jefe de Sétvicio y, presenta

SUBDERE para sy

nara
fara

validacion. Ecte plan

debe incluir, aj Menos o siguiente-

* Los produclos

en los que aplicara

Dersnentiva territaral
- Las mModificaciones necesarias para

Qque  eslps produclos

Incorporen

Perspentiva lerritoria),

€Casos que ¢
siluaciones g
externas que

D idenﬁﬁcacién fundada, en los

orresponda,  Je ias
peciales o variables
Puedan  afeciar la

aplicacion  de| plan  de geslion
territorial,
~ las iniciativac nuevas  {nuevgs

incorporar la Perspectiva territorial, sj

Corresponde.
= lag

medidas
necesarias para

adminisirativas
implementar la

Perspectiva territorial en los productos
eslralégicos que corresponda.

~ Llos

Programa pgby;
Region.

Compromisos
aclividades e

anuales de
inversicnes de!
Co de Inversién en la

Servicio |
ncOiporar |3
lenia entrega de sus
cbado por e
informe a |

El Servicip implementa ef

Programa e Trabajo que
incorpora la perspectiva
territorial en 15 €nirega de sys
Productos eslratégicos.

£l ESenvicio implementa ell

Programa  ge irabajo  de

Modificaciones o mejoras del |
sisiemz g¢ HOMMacion para |

e! registio de Sus productos
€slratégicos y clientes/
usua:ios::enehcnarios por
regicn,

El  Sertvicio disefa yp
Programa de Seguimiento de
la implememacion en cada
region tanig Para el Programa
de Trabajo relalvo 3 |3
incorporacion de la
Perspectiva territorial en |
enlrega de SUs  productos
€slratégicos COMO para ¢
Programa de Trabajo de las
Modificaciones de| Sistema

de informacién, Si
cormesponde Dicheo
Programa de Seguimiento

debera considerar g menos:

El  Servicio elabora yp
informe de los rescitados
¥ Técomendaciones de la
imp‘emenlacién elecluada
segun lo establecido en ¢
Programa de Trabsju de la i
€lana acterior el
Programa ge Seguimiento
para incorporar Ia |
perspeztivg temitorial y lol
n

Presenta a |5 SUBDERE
para su validazign
incluyendo-

!

- informe Ejecutivo.

- Evaluacion de Ias
modificaciones
incorpcr::das a ios
productos respecto
de |3 Perspectiva
!erritorial, €n cada
region.

~  Evaluacion de lag

modificaciones

incorporaCas a los
sistemnas de
informacion para 3|
registro Je Sus
productos y Clientes/
Beneficiarios/
Usuarios POr region,

Los servicios quedaran exciuidos de las elapas 2 y siguientes de| sislema Gestign Tem'torial, si como resultado del Diagnéslico. validado por SUBDERE, no le es aplicable 13

inaplicable en e| €ono plazo, se debera dar cuenta de ello en ef diagnostico,
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ETAPA 1

ETAPA 2
\\‘ g -
Coordinacion 1
!

El Servicio elabera
Fara |la
incorporar 2

Presupuesiaria yi
Operacional con otroe |
servicios para la €ilrega de I
los productoas SSiraiegicos |
(bienes y'o sefvicios)).

£l Servicio eiabora un diagnéstico de
los sistemas de informacion para el

i log rrediuctos "
eslraiegicos en 195 que torresponge i
aplicar perspectiva ierritorial y de sus
Shentes/ Usualius ‘beneficiarios. Fara
©iu ei servicio:

|
I

i

i

|

= idenlifica ,
Ias que Corresponde incurporar i
informacion Por region. '

>~ Idenlifica las modificaciones |
necesarias a |og sistemas de‘

informacian de I institucion
gara desagre—ga! ia Wionnacion |

-~ Analiza e identifica el grado de
descom:enllacizﬁ:nJs ulilizado en |
'a provision de Jlos Productos !
eslrategicos, en |og que’
corresponde aplicar Perspectiva
lemitorial, incluyendp 3} menos:

|
i
i
POf region, |
|
i

= las facultades delegadas |
no ejercidas Sefalando |as
razones. I

> 0 las facultades no
delegadas Y  necesarias
Para entregur jos Produclos
€on perspecliva terntorial.

implemcn!acién del Plan para
PEispectivg territonal en |a

enlrega de syg productos estralégicos (y

nuevos productos si conespcnde),
dprobado por g Jele de Servicio, y lo
Presenta a3 |, SUBDERE para sy

validacian, inciuyenda- i

-

Los Frincipales hitos, Cronograma a‘e(
trabajo, Iog plazos, y los ‘esponsables
de iz implementzeis €1 cada regicn,

De aCuerdo | diagno’slico, el servicio
elabora un plan paraz incorporar Mmejoras o
modificaciones a  us sisiemac de

informacicn vigentes para la desagregacion

Y feGistio por region de |og pProductos
eslrategicos de sus
cl«enles.’usuan'os/beneﬁcnarios, aprobado

por el Jlefe do Servicio, Y Presenta informe
a la SUBDERE
Jebe incluir 31 menos o siguiente:

re

Para validacion Este Biap

Los sistemas de informacign en los
Que corresponde Incerporar
informacion Por region.

Modiﬁcaciones Necesarias los
sistemas de informacian para
desagregar 1a infermazisn POr regién,
Las necesarias

Productos eslratégicos y
cliemes/usuarios/beneﬁcialios,
or_el Jefe de Servicio, los

_\\\h\ —_ ,,T\“\ e e

=
Un programa de nabajo/

[ ETAPA 3

Analisis de tal
implemenlacién H
'€alizadg,

- Evaluacipn de los
fesultados.

b Recomendaciones.

> Compromisos Surgidos
de ias
.'e:a:nendaciuucs. |

> Fesponsatles de/
Cumplir dichos
COMDromises Ypiarns |,

. &l Servicio difunde los

cliemes,'usua/ios.‘hnnen,_:;a_'ir_\

Sy asus funcionarios de los 1‘

fesullados Cdlenides ge a
Ncerporacign de ia
Perspectiva territorial en la

enirega de SUs  producigg |
esiraiégicos (bienes
servicios), en cada regién

- Compromisos {
asociados 5 las ’
'€comendaciones y

los plazos de
incotporacic')n_ en
Cada regisn,

> Resultado de |3
medicion de Ing
inrﬁcadores, €n cada

region. [
TPiemenia, e |

regicn, aguellos
aspectos de| Pian que
::ne:.ponda, n

G
b,

incorporados en el (g ics)
programa(s) de l.'a:)ajo de
la etapa anterior,

El Servicio debera g
menos mantener gf grado
“e decarrolis Cel sistemg
de acuerdo 8 Cada una de
las etapzg n’p;ﬁcadas.

~—7 '(:/

48—
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SISTEMA pe COMFRAS * El Servicio cuents con e gy Servicic realiza completa Y [*El Servicip utlliza procesos de e E) Servicio define el Man Anual de |
CONTRATACIONES CEL SECTOR funcionarios relacicnados oportunamente spuc PIccescs de compra y compras % co -.sg,—,c,-(,,,' Comopras Para ello: !
| PUBLICO (SCCP) cen el proceso de | contratacign a fravee de | Pemirientes, eficientes 5 sus i
abastecimienio “en ¢ Yauw chiiecom racl, de acuerdo a g necesidades Y iealiza gestion en > Revisa y/o genera Procedimientos
Competencias nofmativa vigente. Pyrs ello: lodos sus Coniratos  vigentes documentados Para definiz el plan

——— e

* Los funcionarios relacio

Abaslecimienlo, lales como Unidades de Estudios, Proyectos, Servicios Gen

!

habilidades en materias

de gestion de | »
abastecimiento*® del
Seclor Publico,

considerandg gt rr.er.o;,
Compelencias &n los | »
siguientes ambilos:

|

»  Uso de | »

Yavaw chilecompra cf.
—=2Y chilecompra cl

-~ Normatvs de Compras

Y coniratacion publica. -

»  Materias de ¢eslion de

abastecimiento. -
re

Revisa Y compra de acCuerdo a Jos
mecanismos de Compra carrespondientes | &
38 convenio marce, licitacidn piblica
itaio directo.

Publica f€querimientos (bases of»
Terminos de Re'erencéa) de acuerco a]
normativa (>
Responde |ag consuitas realizadas por
los posibles oferentes 3 fraves cde |5
platafarma

Realiza 13 sperura electionica de iag
Ofertas recidbidas,

Verifica |3 publicacion de manera
completa del ac1a de apertura electronica.
Adjudica Y genera |3 resolucisn de!'r

adjudicacién eleclrénicamenle, con
Cetalle cel fésultado de |3 evaluacion,
Emite la orden de compra

Correspondiente Y/0 adjunta contraio si lo
hubiere.

Recibe Cuando corresponde i3 factura
eleclronica conespondiente.

En relacion con la Oportunidad de los
procesos ésios se deben llevar 5 cabe a
fravés de |

nte® los rectamos
feéspectivos de Ios procesos de compra,
Que se presenian a I3 institucion,

Para ellg:

de Compras insMucional.
~ Clasifica sus
Conlrataciones de

Compras

Compra 2 lravés det catalogo acuerdo 3

elzcliGnicy de Convenios variables relevantes pars el
Marce Cuando corresponga Servicic,

Realiza licitacion pubiica comeo > Defing ce Compras
reala genera!. nLlissiana

Realiza convenios de

suministros internos para | o El Servicio realiza sys Procesos de

abastecimiento Permanente op |
el tiempo de 2quellos Productog
Y senicios Qque  utihza zon
frecuencia, sin cereza de Ila

SCmpia y conliatacion 4 liavés de)
gcnal Y& chilecompra ¢f sobre 14
base ge| plan znya) de compras
definido por el.

Oportunidad, Cantidadesg y/0
montos. 2 *  El Servicio evalga periodicamente el
Evalua periodica

Plan anyal de compras institucicnal, !

oporunamente los Conlratns Para eita-
vigentes de| Servicio, para i
decidir gy continuidad ¢ ~ Define Criterios Para  evalyar !
l:cftafios nuevameme, si resultados, utilizando !
exictiesen condiciones instrumen!os de estion

- ; 9
comeiciales mas venlajosas. (indicadores de gestion/planiliag

de seguimiemo).

~ Analiza resullados  gde los
instrumentos de gcestion, |
sefalando I35 desviaciones yI
causas,

> Define acciones de mejoramiento “
€ implementa plan de trabajo l
interng para comegir
desviaciones.

» Actualiza o modifica el plan anyal
de COmpras, sieg perinente.

abastecimiento €n alguna de sus etapas, por ellg deben incluirse los de areas de geslion y planificacion de Compras, bodega (mvenlario)‘ administracion de contratos, entre

otros.
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ADMINISTRACION FINANCIERZ

s 2N . - . . . . < i oy
El servicio diseda el Mcdelo de Meioramientg Continuo Para 1a Geslion de ! » El servicio impiementa programa de trabajo con los compromisos]

- . - . k" . 2y
ABastecimienio gel Sector Publico™, Que considera al menos: ! fermulados en of Programs 2 Seguimienio.
1

SISTEMA DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES CEL SECTCOR|
| FUBLICO (SCCP) |
> Normas Y Pprocedimienios refativos al flujo completo de Compras vy I . El servicio debera al menos mantener ef grado de desarrollc dej
conlralacion, con base a Ia normativa vigente  con eficiencia y ! sisterna de acuerdo a cada una de las etapas tipificadas
lransparencia®® en las compras insmucionales.
> Procedimienios Y pautas de excelencia en abasrecimiemo, especialmente l
para la elaboracion de bases y especificaciones, criterios y metodologias
] de evaluacion de ofenas,
~ Equipo Competiente en Materias de geulicn cde atastecimiento.

i

~  Procedimientos para definir y realizar i3 evaluacion de |3 pPlanificacidn y!

: p i
contral de lae tompracine; ngics. :
!

|

I > Praced; {0 Laia definir y aphcar una politica de inventarios, Gestion
l de proveedores Y geslion de contratos. |
‘

del Modelo de Meioramiento Centinud para fa Gestion ge Abastecimiento. !
Para ello:

I

i

i !

. El cervicio implementz y elabors informe de resultado de la impiemen'a'_‘?m: 2
H

|

i

]
> D-efha indicadores que midan log chjetivos. ,
~ ldentifica Ios resultados de los indicadores, las desviaciones y susI '

, > Identifica recocmei.daciones para conegir desviaciones. '

. Eiabora un programa de trabajo paa implementar Ios €OMpromisss de | ;
! las recomendaciones formuladas (actividades, plazos Y fesponsables). ’ ;
t

oo “-_.__».\‘ﬁ__, e i el

> Se entendera €omo respuesta oporiuna 3 los reclamos, el cumplir con e! estandar de 48 horas, eslablecido en la nolificacion que reciben log Jefes de Servicio cada vezZ que se les

envia un reclamo Para dar respuesta.
* El Modelo de Mejoramiento Conlinuo para la Gestion de Abastecimiento del Sector Publico es un instrumento que permite revisar Permanentemente | €stado del arte de Jos lemas

relevantes para la gestion de abastecimiento instilucional, tanto en e ambito de desarrolio de aclividades de Proyectos como en Ips resultados de lps Procesos inlernos. Sy objetivo
€S que los Servicios Io utilicen Para hacer Seguimiento Y évaluacion permanente de los resultados alcanzados y en ellos descubrir areas de Mejoras e implementaras
La eficiencia y Iransparencia de sus procesos sera medida 3 fravés de los resultados obtenidos €n sus indicadores de geslion que son revisados por los Servicios Publicos, a través

del Panel de Indicadores disponibles en Chilecompra.
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1 S D ClLPR, Y l . El servicio disera el Modelo de Mejoramiento Continso Para 'a Gestion de | o E! servicie implements Programa de trabaic 2o 58 ompremics !
! CONTRATACIONES DEL SECTCR ~lzsiecimiente del Sector Piblico™. que considerz al menos: formutadee en el Programa se Seguimiento. ok G ‘
i PUBLICO (SCCR) | 3 |
: ! - Ncrmas y rocedimiertes reiativos  ai fivjc comciats ce compras y s E! servicio deerz = TENSE Mantener el gra<o 2 il
i i contratacion. 'ccon base 2 Ia normativa vigente £on yi sistema ce acuergo a C2d3 una de lag etanze s :
i H ‘ransparenciz” on lag Compras nsitucisnales : .
: : - Orocedimicntae Y Facles de excelencia en abastecimionto. Jspe |
i para ia eiaboracion ce pases vy €SPECHICECIONES Crienns v m o Y
i i de evaluacién de ofertas. i
; H - Zauipo competente en materias fe gestién de abastecimients : ]
) : - Srocedimientos bara celinir y reztizar ja evelvacion de s pamficacion y f
=ontroi de fas compras institucionaies : ‘
: : - Srocedimientos paia gefinir y aplcar w2 Fclitica Ce mventa-.ce gesia,
§ : J€ proveadores y gestion de cortratos
5 ] |
! ie E 2 'mplementacip ' i
| d 8 iz Geslén “e Ahastecimicns : '
h E i H
i ’ !
: - Disefa !ncicadores Ju€ mican ics stjetivos : '
i ! - ‘centifica los resufadcs ce ics inCicazcres, las o ielcres y suc i i
: : causas, | I
i i - ‘centifica récomendaciones para corregir desviaziones. ! !
| ! -~  Elabora un Pregrama de tratajo para iNipiementar ios compromiscs de | |
g H 128 recomencaciones formutagze (2Chidzdes pigyag Y est ableg). . i
: ; i i
: |
—_—

" Se entendera como respuesta oportuna a fos reclamos. el cumplir con el estandar de 48 horas. establec

envia un reclamc para darrespuesta.

* £l Modelo de Mejoramiento Contiruo para la Gestion
relevantes para la gestion de abastecimiento institucio
€s que los Servicios lo utilicen i

“La eficiencia y transparencia de sus procesos sera m
del Panel de Inclicadores disponities en Chilecompra.

eclida a2 través de |

ce Abastecimiento del Sector Publico es un instrumento que permite revisar permanentemente el estado del arte

nerite de los resultados alcan
os resuttades

ce los temas
0s de los procesos internos. Sy objetivo
ubrir 2reas de rmejcras e implementarlas.

'es de: gestion que son revisados por los Servicios Publicos. 2 través

2ades y en ellos: desc
obtenidos en sus indicado
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. El Servicigp elabora yn informe de
analisis de los fesullados de I3

De acuerdo at diagncs!;co, el servicio e El Servicio implementa el Programa

e El Servicio elabora un diagnostico
elabora: de Trabajo que incorpora enfoque de

ENFOQUE D&

Ia informacion Yy ambito
nNormativo.

- Recomendaciones.

- Compromisos asociados a las

iniciativas nuevas (nuevos productos) clientes / usuarios / beneficiarios por
que  deben INCO1 por ar enfloque ge sexo.
genero.

(SERNAM) para su validacién. Para

€sic el servicio:

|
GENERO l con enfoque de género de sus :
! definiciones eslratégicas, en base a género en el proceso de provision de 'mplementacion del Pian, formula
, un analisis de: ~ El Plan para incorporar {a perspecliva de Sus productos eslratégicos (incluye ‘écomendaciones, y lo presenia af
i género en el Proceso de provision de sus nuevos producios s; Corresponde), SERMAM para sy vahidacibn, |
I % la misisn institucional. productos esirategizcoe Ecte £lan debe , incluyendo- !
i, ~ los objetivos eslrateagicos. incluir: l- Ei  Servicio imp!emen!a‘ cuando ‘
! ~ el proceso de provisian ce los | corresponda. |a ncorporacisn Ce’ -  Resumen Ejecutivo |
| 3 producics E31ra185icos (bienes y:';.! - Oujeiivu yenierai, | enfoque deo $éners en las inicialivas | - Mivel de avance en relacion a{
i Serviriog), v Objetivas especificos, nuevas gue el servicio ofrezca y que los objetivos planteados.
¢ » los cliem‘es/usuarios/beneﬁciarios < Medidas institucionales propuestas surjan durante e desarrollo de esta -~ Avances en | incorporazion
.~ el o los sisiemas de infurmacion Para incorporar enfoque de género en elapa. ce enfoque de género de !asl
, ! para el registro de sus clientes ‘ el proceso de provision de loc yieas  de:  gesiion inlerna,’
! usuarios / beneficiarios. i productes  estratégicos Y -eniiosts gy Servicio impiementa el Programs coordinacion con ofras
! ] sislemas  de informacion  para ¢ de Trabajo para incorporar enfoque instiuciones, Cambios en ¢
I L El Servicio presenta un informe al registro  de clentes usuarios / de género en ellos  sistemas de PIOCESO  de  provision do
Servicio Nacional de la  Mujer beneficiarios y. si corresponde, las informacion Para el registro de sus produclos eslralégicos, uso de
|

. El Servicio implementa e| Programa

v

Analiza los objetivos eslrategicos y

el proceso de provision de los|» Para |a implementacion del Plan _el de Trabajo para difundir a los clienteg recpmendaciones y los plazops
¢ Productos  esiratégicos  de |a servicio elabora un Programa de Trabajo ! usuarios 1 beneficiarios Y a sus de nncorpqracnoneipaipacores
| institucion que deben incorporar anual para incorporar en!oqge de género funcionarios Ios  avances en la para med-rsucumphmxemo.

modificaciones para responder al| en el proceso de provision de sus incorporacion de género en el proceso - Ef Servicio implementa Ios
, enfoque de genero. Productos  estratégicos (incluyendo de provision de gy productos Compromisos asociados a fas
! ~ identifica en foma  precisa nuevos productos si corresponde), y Io esiralegicos y en |og sislemas de 7étcmendacicnes €siaSlecidos

presenta al SERNAM para su validacign, en la etapa anterior **

incluyendo:

inequidades de género y barreras informacion.
para incorporar género Y. lag
modificaciones necesarias de

incorporar en:

>  Resultado de Ja medicisn de
los indicadores,

. El Servicio incorpora en ef Programa
de Trabajo del siguiente periodo, el
seguimiento de |a implement&cién,
considerando al menos:

Aclividades, indicadores, cronograma
de trabajo, y los responsables de la
implementacian.

. El Servicio implemen!a, Cuando
coresponda, la incorporacién de la
perspecliva de enfoque ge genero
de las iniciativas Nuevas que ¢f
Servicio ofrezca Y que surjan
durante el desarrollo de esta etapa.

eslraiégicos y |[a planificacion
inslitucional .

= la implementacion Y seguimiento
de los produclos estrategicos.

< la evaluacion de los productos

El Programa de Trabajo anyal para
incorporar enfoque de género en el
sistema de informacion para el registro de
sus clientes / usuarios / beneficiarios por

N

7~ Analisis de I implementacion
realizada.

~  Evaluacion ge los resultados.

- Recomendaciones.

|

l

|

l > el disefio de |los productos
l
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= CENTRO

. DE RESPONSABILIDAD |

GABINETES

COMPROMISO

1. Se cumple en al menos un 80% |a Agenda Anual de reunionas 2008 ael Directorio Nacionai CNCA

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de cumplimiento agenda anual 2008 de Directorio (N° de reuniones del Directorio -Acta de la sesién 2008 donde
Nacional CNCA. Nacional realizadas en 2008/ se fij6 la Agenda Anual.
Total de reuniones del Directorio 80% -Agenda Anual 2008 Directorio Nacional 10%
Nacional programadas en
2008) * 100
COMPROMISO | 2. EI CNCA fortalece la presencia de sus autoridades' en las Direcciones Regionales del CNCA
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de regiones visitadas por autoridades CNCA en el (N° de regiones efectivamente -Informe de visitas a regiones elaborado
afio. visitadas por autoridades CNCA por jefes de gabinetes CNCA 2008.
en el afio / Total de regiones 100% 10%

programadas para visitar en el
afno) * 100

3. Un 60% de las auditorias internas se focalizan hacia las Direcci

autoridades en el cumplimiento de los objetivos institucionales

ones Regionales, con el propésito de apoyar a las

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIQ DE VERIFICACION PONDERADOR
% de regionalizacién del Plan Anual de Auditoria 2008 (N°® de auditorias ejecutadas en -Plan Anual de Auditoria 2008
las Direcciones Regionales en el -Informe de auditorias 2008 elaborado
afio/ Total de auditorias del 60% por Unidad de Auditoria CNCA. 10%

Plan Anual de Auditoria
2008)*100

COMPROMISO

4.Un 75% de los Programas de los Departamentos de Planificacién y Estudios, Ciudadania, Creacién y Comunicacicnes

cuentan, a marzo 2008, con Planes de Gestidn aprobados po

r el Comité de Programas.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de Planes de Gestion aprobados en plazo fijado (al [ (N°de Planes de Gestion 2008 -Informe de Unidad Técnica al 31 de
31 de marzo) de Planificacién y Estudios, marzo de 2008.
Ciudadania, Creacién y
Comunicaciones aprobados en 75% 10%
o

el plazo definido/ Total de
Planes de Gestion 2008 de los
Departamentos especificados)*
100

! Por Autoridades CNCA debe entenderse a la Ministra Presidenta y a la Subdirectora Nacional.
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COMPROMISO | 5. Autoridades y plana directiva cuentan con reportes periddicos respecto del avance en los Planes de Gestién de los
nronramas RN A
MU DS YA,
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de reportes respecto del avance en los Planes de (N° de reportes enviados a -Calendario de reportes 2008 elaborado
Gestidn de los programas CNCA efectivamente autoridades y plana directiva/ por Unidad Técnica
entregados a Autoridades y Plana Directiva CNCA. Total de reportes programados 70% -Némina con memorandums interos 10%
i o

para ser enviados en el afio)*
100

2008 por medio de los cuales se enviaron
los reportes a autoridades y plana
directiva CNCA.

COMPROMISO | 6. EI CNCA, a través de la Unidad de Asuntos Internacionales, realizara dos reuniones con embajadores, agregados
culturales y representantes de organismos internacionales vinculados al campo cultural durante el afio 2008.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de reuniones con embajadores, agregados (N° de reuniones realizadas/ 2) * -informe de Unidad de Asuntos
100 100% Internacionales con detalles de fecha,

culturales y representantes de organismos
internacionales vinculados al campo cultural
realizadas.

acuerdos y participantes de las
reuniones.

10%

COMPROMISO

7. El 5 de abril de 2008 se ejecutan al menos un 75% de las

Amistad Chileno-Argentino®

actividades programadas para la Celebracion del dia de la

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de actividades contempladas para la celebracién del (N° de actividades realizadas / -informe de Unidad de Asuntos
dia de la Amistad Chileno-Argentino realizadas. Total de actividades Internacionales con detalie de
programadas)*100 75% actividades de la celebracion 10%
efectivamente ejecutadas vis
programadas.
COMPROMISO | 8. En agosto 2008 el CNCA cuenta con un 60% de los convenios del programa Infraestructura Cultural firmados.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de convenios del programa Infraestructura Cultural (N° de convenios firmados al 31 -Informe de Unidad de Infraestructura
firmados al 31 de agosto 2008. de agosto 2008 /Total de 60% Cultural al 31 de agosto 2008, con 10%
convenios firmados en el afio)* detalle de convenios firmados 2
100 (municipios y fechas).
COMPROMISO | 9. Facilitar la coordinacion inter regional de los Organos Regionales CNCA por medio de reuniones zonales".
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de reunicnes zonales realizadas. (N° de reuniones zonales -Informe de Unidad de Regiones con
realizadas en el afio /4)*100 100% presentacién de actas de reunicnes 10%

Zonales efectuadas en el afio.

COMPROMISO [ 10. Un 60% de las Direcciones Regionales cuentan con una planificacion participativa de las fiestas Chile+Cultura
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de regiones que cuentan con una planificacién (N° de regiones que contaron -Informe de Programa Chile+Cultura con
participativa de las fiestas Chile+Cultura con una planificacién detalle de las fiestas que han contado
participativa de las fiestas con Planificacién Participativa.
Chile+Cultura en 2008/ Total de 60% 10%

regiones donde se realizaron
fiestas Chile+Cultura en
2008)*100

? En este marco se entregara el Premio Binacional Chileno-Argentino de las Artes y la Cultura.
’Se comprometen al menos 4 reuniones zonales (1 zona norte, 1 zona centro, 1 zona sury 1 zona austral) para facilitar la relacién e intercambio de experiencias entre los érganos de diferentes regiones.
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CENTRO

. DE RESPONS

ABILIDAD o G S e D ey =
COMPROMISO | 1.- Cada sistema PMG cuenta a abril de 2008 con un Plan de Trabajo Anual elaborado por la Coordinacién PMG con base en los
requisitos técnicos y medios de verificacién respectivos,
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de Planes de Trabajo de sistemas PMG entregados 2 {N° de Planes de trabajo entregados a -Planes de trabajo 2008 de cada sisterna |
encargadurias encargadurias a abril 2008 /11)*100 100% -Informe de cumplimiento anual de o
desemperio colectivo 2008 de este L
centro.

COMPROMISO | 2.- Se entrega a autoridades CNCA una propuesta de Plan de Induccidn Institucional al Sistema de Gestidn de la Calidad -
Normas ISO, contemplando etapas y costos de implementacidn.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de propuestas de Plan de Induccién Institucional al (N° de Planes de Induccion -Informe de cumplimiento anual de
Sistema de Gestién de la Calidad entregados a Institucional entregados a autoridades 100% desemperio colectivo 2008 de este 10%
autoridades CNCA. CNCA/ 1)*100 centro

COMPROMISO

29,

3.-4A noviembre 2008 se encuentra ejecutado un 90%

del presupuesto del Programa de Acceso Regional y de los Subtitulos 22 y

NOMBRE INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

META 2008

MEDIO DE VERIFICACION

PONDERADOR

% de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 22,29
y del Programa de Acceso Regional

(Presupuesto subt 22, 29 y del
Programa Acceso Regional ejecutado
al 30 de nov./Presupuesto subt 22,29

y del Programa Acceso Regional
disponible)*100

90%

-Reporte de Ejecucian Presupuestaria

Sigfe

10%

COMPROMISO

4.- Elaboraciony entrega a autoridades CNCA

(Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre).

y jefes de departamentos de informes trimestrales de ejecucion presupuestaria.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de informes de ejecucion presupuestaria elaborados y | (N° de Informes de Ejecucién -Registro de documentacion
entregados. Presupuestaria trimestrales 100% despachada por Dpto. Planificacién y 10%
elaborados y entregados /4)*100 Estudios.

COMPROMISO | 5.- Se entrega, en mayo 2008, propuesta de flujo financiero CNCA a autoridades del servicio (Ministra y Subdirectora)’.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de propuestas de fiujo financiero entregadas a (N° de propuestas de flujo financiero -Informe de cumplimiento anual de
autoridades CNCA en mes fijado. entregadas en plazo definido/ Total de 100% desempefio colectivo 2008 de este 10%
(]

propuestas programadas para
entregar)*100

C

entro.

¢ Este indicador compromete la ejecucion pertinente de los recursos
La propuesta incluira definiciones respecto de: las instancias por la

financieros asignados y es compartido con Direcciones Regicnales y Dep
que deberia pasar el control presupuestario CNCA, sus responsables, la

to de Administraciéon General. <4
oportunidad en el ingreso de informacién, y las formas de seguimiento y ajuste.

Y
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COMPROMISO

6.- A diciembre 2008, se han realizado 2 reuniones de trabajo con Encargados de Administracion Regionales.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de reunicnes con Encargades de Administracién {N° de reuniones con encargados de -informe de cumpiimiento anuai de
Regionales realizadas. administracion regionales realizadas/ 100% desempenio colectivo 2008 de este 10%
2)*100 centro
COMPROMISO | 7.- A diciembre 2008, se han elaborado 2 publicaciones sobre materias de politicas culturales.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de publicaciones realizadas. (N° de publicaciones realizadas / 2)* 100% -Publicaciones sobre materias de 10%

100

politicas culturales.

COMPROMISO

8.- A diciembre 2008 se han ejecutado todas ias etapas que permitan contar con un Sistema Integrado de Informacion Cultural

operando y funcionando en linea.

NOMBRE INDICADOCR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de etapas del proyecto efectivamente ejecutadas (N° de etapas definidas para la -Informe de cumplimiento anual
operacion y funcionamiento en linea 100% desempefio colectivo 2008 de este 10%

del SIIC ejecutadas / Total de etapas
programadas)*100

centro.

COMPROMISO | 9.- A diciembre 2008 se encuentra en marcha blanca el sistema informatico de los fondos concursables redisefado.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META»~2>008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de etapas del proyecto efectivamente ejecutadas (N° de etapas del proyecto ejecutadas -Informe de cumplimiento anual
/ Total de etapas programadas para 80% desempefio colectivo 2008 de este 10%

2008) * 100 =

centro.

COMPROMISO

10.- A diciembre 2008 se encuentran cr
Atacama, Valparaiso, Metropolitanay L

eados e integrados al porta
os Lagos.

I web CNCA los sitios de las regiones de Antofagasta,

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de sitios regionales integrados a portal web CNCA. (N° de sitios integrados al Portal -Portal WEB www.consejodelacultura.cl
Institucional / 5)*100 100% 10%
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION GENERAL

‘DE RESPONSABILIDAD

los Fondos Concursables dentro de 5 dias habiles® de ingresados los expedientes a este Departamento.

COMPROMISO | 1.- El Departamento de Administracién General tramlta la resolucién y el pago de la 1° cuota de los proyectos adjudicados por

a los que se tramité la
resolucion y pagé la 1° cuota) *
100=

NOMBRE INDICADOR FORMI}!._A DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de proyectos adjudicados por los Fondos (N° de proyectos alos que se
Concursabies a los que se tramita la resolucion y paga | ha tramitado la resolucién y
la 1° Cuota en el plazo fijado. pagado 1° cuota en plazo 95% Convenios firmados
establecido / Total de proyectos Minuta con listado de cheques emitidos 10%

de cierre presupuestario del servicio, y lo ingresa al Depto. de Planificacion y Estudios.

COMPROMISO | 2.- La Seccién de Compras elabora un informe con el detalle de los procesos de adquisiciones CNCA’, en las fechas oficiales

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de informes con detalles de procesos de compra (N° de informes ingresados/ -Registro de documentacioén recibida y
enviados a Depto. Planificacion y Estudios en plazos Total de informes programados) 100% despachada de Depto de Administracion 10%
fijados. * 100 Gral. y de Dpto. Planificacion y Estudios.

COMPROMISQO | 3.- A noviembre 2008 se cuenta con Manual de Procedimientos de Inventarios CNCA aprobade por autoridades del servic

3. andal CC oLl

elaborado y difundido por Seccién de Administracion Interna CNCA 2

plazo fijado/ 1)*100

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de manuaies de procedimiento inventarics (N° de Manuales inventarios 100% -Registro de documentacion despachada
elaborados y difundidos en mes fijado. elaborados y difundidos en desde Depto de Administracién Gral. a
plazo fijado/ 1)*100 Gabinetes CNCA en noviembre 2008. 10%
- Manual de Procedimientos de
inventarios.
COMPROMISO | 4.- A agosto 2008 se cuenta con Manual de Procedimientos asociados a Partes CNCA, elaborado y difundido por Oficina de
Partes CNCA.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de manuales de procedimientos partes elaborados y | (N° de Manuales Partes - Manual de Procedimientos Partes.
difundidos en mes fijado. elaborados y difundidos en 100% 10%

COMPROMISO | 5.-A noviembre 2008 se cuenta con Manual de Procedimientos en Recurses Humanos CNCA, elaborado y difundido por

de los siguientes dmbitos: Capacitacién, Evaluacion del Desempefio, Bienestar, Procesos de Concursabilidad y
Remuneraciones.

Seccion de Personal CNCA. Dicho Manual debe incluir detalle de objetivos, roles, procedimientos e instrumentos para cada uno

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de manuales de procedimientos RRHH elaborados y | (N° de Manuales RRHH - Manual de Procedimientos RRHH.
difundidos en mes fijado. elaborados y difundidos en 100% 10%
plazo fijado/ 1)*100

¢ Se consideraran expedientes para pago aquellos que adjunten la letra de cambio respectiva y cuenten con el cédigo de compromiso referido al requerimiento presupuestario.
ejecutores responsables con rendiciones pendientes.

No se consideraran aquellos expedientes de

.

7 Los informes de la Seccién de Compras deberan incluir: 1. Procesos publicados en el portal chilecompra; 2. Procesos cerrados pero atn no adjudicados; 3. Procesos adjudicados; 4. Ordenes de compra emltldas en el mes de

cnerre 5. Compromisos con disponibilidad presupuestaria en SIGFE; y 6. Anélisis de ejecucién de compromisos con disponibilidad en relacién al informe del mes anterior.

Sera requisito de cumplimiento de este compromiso que el Manual citado incluya los dmbitos Mobiliario; Informatico y financiero, y que se encuentre actualizado considerando las normas y proce"zmxentos que existen en esta

materia.

5
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COMPROMISO | 6.- Al 31 de enero se cuenta con un informe que contiene el detalle de la Deuda Flotante vigente al 2008, y se
envian trimestraimente a! Depto de Planificacién y Estudios informes trimestrales de seguimiento dei estado de ia dicha
Deuda
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de informe de detalle y sequimiento Deuda Flotante | (N° de informes entregados en -Registro de documentacion despachada
entregados ios plazos fijados/ 5)*100 100% de Depto de Administracién Gral. y 10%
(]

recibida por Dpto. Planificacién y

Estudios.
COMPROMISO | 7.- A diciembre 2008 se ha elaborado e implementado en un 75% en el servicio un Programa Anual para el desarrollo de las
medidas del Plan Trienal de Buenas Practicas Laborales.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de implementacién de Programa Anual para el (N° de acciones del Programa -Informe de cumplimiento anual
desarrollo del Plan Triena! de Buenas Practicas Anual efectivamente ejecutadas desempefio colectivo 2008 de este 10%
en 2008/ Total de acciones del 75% centro. ¢

Laborales en el servicio.

Programa planificadas para
2008)* 100

al y de los Subtitulos

COMPROMISO | 8.-A nogviembre 2008 se encuentra ejecutado un 90% del presupuesto del Programa de Acceso Region
22y 29.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de ejecucién presupuestaria de los Subtitulos 22, (Presupuesto subt 22, 29 y del -Reporte de Ejecucién Presupuestaria
29 y del Programa de Acceso Regional Programa Acceso Regional Sigfe
ejecutade al 30 de
90% 10%

nov./Presupuesto subt 22,29y
del Programa Acceso Regional
disponible)*100

COMPROMISO

9.- A noviembre 2008, las respectivas presidencias de los Comité Bipartito de Capacitacion (CBC) y del Comité Paritario de

Higiene y Seguridad (CPHS) entregan a las autoridades CNCA, através de la Coordinacion

Programas de Trabajo 2009 del servicio en ambas materias.

PMG, borradores de los Planes y

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de borradores de los planes de trabajo 2009 en (N° Planes y Programas anuales -Informe de cumplimiento anual de
Capacitacion e Higiene y Seguridad entregados en 20089 entregados en plazo 100% desempefio colectivo 2008 de este 10%

mes fijado.

fijado/ 4)*100

centro.

COMPROMISO

10.- A agosto 2008, se cuenta con una propuesta de Politica
funcionarios del servicio, ambos entregados a autoridades CNCA'®.

de Rgcursos Humanos CNCA Plan de Induccién para nuevos

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de propuestas de Politica de RRHH entregadas en [ (N° de propuestas de Politica de -Informe de cumplimiento anual de
mes fijado. RRHH entregadas en plazo desempefio colectivo 2008 de este
fijado/ 1)*100 100% centro. 10%

® Este indicador compromete la ejecucion pertinente de los recursos financieros asi
'° La propuesta de Politica de RRHH debe considerar los criterios técnicos que pa

gnados y es compartido con Direcciones Regionales y Depto de Planificacion y Estudios.
ra ello entrega la Direccidn Nacional del Servicio Civil
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1.-Un 80% de las bases de licitacion relativas a |a Ley de compras y contrataciones publicas (Chile Compra) superiores 2 100
UTM, son eiaboradas por el Dpto. Juridico en un plazo de 7 dias habiles a partir del ingreso de la solicitud.

COMPROMISO

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de bases despachadas en plazos fijado. (N° de Bases despachadas en -Registro de documentacién ingresada y
plazo fijado/ Total de bases despachada de Depto Juridico. 20%
solicitadas con expediente 80% o
completo en 2008)*100

COMPROMISO | 2.- Un 80% de los convenios de transferencias corrientes al sector privado, al Gobierno Central y a entidades privadas
contempladas en el item 087, glosa 10, Ley de presupuestos 2008, son despachados para su tramitacion en un plazo no mayor
a 10 dias habiles, contados desde el ingreso de la solicitud con antecedentes completos.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de convenios despachados en plazo fijado. (N° de convenios despachadas -Registro de documentacién ingresada y
en plazo fijado/Total de despachada de Depto Juridico.
convenios solicitados que han 80% 10%
sido ingresados con
antecedentes compietos)*i00

COMPROMISO | 3.-Un 90% de las resoluciones aprobatorias de convenios de transferencias corrientes al sector privado, al Gobierno Central y a
entidades privadas, son despachadas para su tramitacién en un plazo no mayor a 5 dias habiles, contades desde ¢! ingresc de
la solicitud con antecedentes completos.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de resoluciones aprobatorias de convenios de (N° de resoluciones -Registro de documentacion ingresada y
transferencias a terceros despachados en plazo fijado. despachadas en plazo fijado/ despachada de Depto Juridico. 10%
Total de resoluciones S0% 2
despachadas)*100

COMPROMISO | 4.- Resoluciones que fijan ganadores de proyectos Fondart, Fondo del Libro, de la Musica y del Audiovisual se despachan en
un plazo no mayor a 5 dias habiles desde el ingreso de la solicitud con antecedentes completos.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de resoluciones que fijan ganadores de proyectos (N° de resoluciones -Registro de documentacion ingresada y
Fondos Concursables CNCA despachadas en plazo despachadas en plazo fijado/ despachada de Depto Juridico. 15%
fijado. Total de resoluciones 100% *

despachadas)*100
COMPROMISO | 5.- Modelos de convenios y modelos de resoluciones aprobatorias de convenios de €jecucion de proyectos de fondos
concursables ((Fondart ambito nacional y regional), Libro, Musica y Audiovisual), son despachadas en un plazo no mayor a 10
dias habiles desde el ingreso de la solicitud con antecedentes completos.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de modelos de convenios y resoluciones Fondos (N° de Modelos de convenios y -Registro de documentacién ingresada y
Concursables CNCA despachadas en plazo fijado. resoluciones despachados en despachada de Depto Juridico.
plazos fijados/Total de Modelos 100% 15%
de convenios y resoluciones SR
despachados)*100 '
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COMPROMISO

6.- Las Bases 2009 para los concursos publicos (de ambitos nacional y regional) de Fondart, Fondo del Libro, de la Mdusica y
del Audiovisual son publicadas 15 dias corridos antes de la apertura de los respectivos concursos.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIC DE VERIFICACION ___PCONDERADGCR
% de bases de concursos Fondos CNCA publicadas (N° de bases de concursos -Informe de cumplimiento anual |
en plazo fijado. publicadas en plazo fijado/Total desempefio colective 2008 de este centro
de bases publicadas en 100% y de centro ‘Dpto. de Creacidn Artistica’.

2008)*100

20%

COMPROMISO

7.-A diciembre 2008 se han realizado capacitaciones en Ley 19.880 de Procedimiento Administrativo; Le

Administrativa, y Ley 18.834 Estatuto Administrativo a
de la gestion legal en el ambito de sus competencias.

y 19.653 de Probidad

personal de las 15 Direcciones Regionales, con miras al fortalecimiento

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de capacitaciones a Direcciones Regionales N° de regiones capacitadas / 15) -Informe de cumplimiento anual
realizadas. 100 = 100% desempefio colectivo 2008 de este 10%
centro.

i
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apertura de los respectivos concursos.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULC MEDI!IO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de bases de concursos Fondos CNCA publicadas (N°® de bases de concursos -Informe de cumplimiento anual
en plazo fijado. publicadas en plazo fijado/Total desempefio colectivo 2008 de este centro o
de bases publicadas en 100% y de centro ‘Dpto. Juridico’. R
2008)*100
COMPROMISO | 2.- Secretarias Ejecutivas de los Fondos Concursables CNCA supervisan en un 75% la ejecucion de los proyectos
seleccionados en 2008.""
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de proyectos 2008 cuya ejecucion es supervisada. (N° de proyectos supervisados -Informe de cumplimiento anual
por las 4 secretarias ejecutivas/ desempefio colectivo 2008 de este
Total de proyectos con 75% centro. 10%

ejecucion 2008)*100

COMPROMISO | 3.- A junio 2008 se entrega a autoridades CNCA propuesta de Manual de Procedimientos para un Sistema Nacional de
Supervisién de Proyectos financiados por los Fondos Concursables CNCA. '
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de propuestas de Manuai de Procedimientos para (N® de propuestas entregadas -Manuai de Supervision de Proyectos
en plazo fijado/1)*100 100% Fondos Concursables CNCA 10%

la supervisién de proyectos entregados en mes fijado.

COMPROMISO

4 -Secretarias Ejecutivas de Fondos Concursables CNCA dan respuesta oportuna y por escrito en un 75% de los casos a
informes de avance y finales provenientes de ejecutores responsables de proyectos, las cuales son despachadas a tales en un

plazo no mayor a 20 dias habiles a partir de las recepciones de los respectivos informes.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de respuestas a informes de avance y finales de (N° de respuestas a informes de -Informe de cumplimiento anual
ejecutores responsables de proyectos financiados avance y finales despachadas desempefio colectivo 2008 de este
despachadas oportunamente. en plazo fijado por las 4 75% centro.
10%

secretarias ejecutivas/ Total de
informes de avance y finales
decepcionados por las 4
secretarias ejecutivas)*100

"' No se consideran en este indicador, los proyectos que estan bajo la supervision de la Direcciones Regionales.
2la propuesta de Manual debera especificar definiciones de objetivos, roles, procedimientos e instrumentos para la Supervisién de Proyectos.



COMPROMISO

5.-Descentralizar en un 70% los Programas implementados por las Areas Artisticas CNCA.

T — = m o~~~

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MED!O DE VERIFICACION PONDERADOR
% de actividades de programas de dreas artisticas (N° de actividades realizadas -Informe de cumplimiento “anual
realizadas en regiones distintas a la metropolitana por areas artisticas en regiones 70% desemperio colectivo 2008 de este 10%
distintas a la RM en 2008/ T otal centro.

de actividades realizadas en
regiones por areas artisticas en
2008)" 100

COMPROMISO

6.- A diciembre 2008 se cuenta con un documento tematico que presenta los objetivos, componentes y reflexiones estéticas y
artisticas de cada una de las Areas Artisticas CNCA, esto es Teatre, Danza, Artes Visuales y Fotografia, con miras a la
generacién de instrumentos de informacién y contenido programatico de las Areas Artisticas.

NOMBRE INDICADOR

FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

% de documentes editados.

( N° de documentos -Documentos Tematicos areas artisticas.

editados/Total de documentos
que se programa editar)*100 100%

10%

COMPROMISO

7.-Elaborar una programacién mensual de las actividades de! Departamento e informarla a cada una de las personas que lo

integran.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULOC META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de programaciones elaboradas e informadas. ( N° de programaciones -Programaciones mensuales Depto
mensuales realizadas e 100% Creacidn Artistica. 10%

informadas /12)*100

COMPROMISO

8.- A marzo 2008, se cuenta con el 80% de los Planes de Gestion del Departamento que se ejecutaran en el primer semestre
elaborados y aprobados, e igualmente, a junio 2008, se cuenta con el 80% de los Planes que se ejecutaran en el segundo

semestre.elaborados y aprobados.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de Planes de Gestion del Departamento elaborados | (Numero de Planes de Gestion -Informe con detalle de Planes de
y aprobados en meses fijados. del Depto. aprobados en plazos Gestién aprobados en cada mes,
definidos en ambos semestres/ 80% elaborado por Unidad Técnica 10%

Total de Planes de Gestidn del
Depto. aprobados en ambos
semestres)*100

COMPROMISO

9.-Elaboracién e implementacion de un Plan de Coordinacion Anual entre las Areas de Acceso y Educacion del Depto.
Ciudadania y Cultura y las Areas Artisticas del Depto de Creacién Artistica, con miras a un trabajo complementario y eficiente
para el cumplimiento de las medidas de Politica compartidas y el correcto desarrolle de los programas.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de etapas ejecutadas del Plan de Coordinacion (N° de etapas del plan de -Informe de  cumplimiento  anual
Anual entre Depto. Ciudadania y Cultura y Depto de coordinacion ejecutadas/ Total 100% desempefio colectivo 2008 de este centro 10%
Creacion Artistica. de etapas contempladas en el y del Depto Ciudadania y Cultura.
plan )*100

3 El documento podra ser editado en formato digital o impreso.

qiﬂﬂlh)cbohﬂ»../4'.4.1-1‘.4%(-4.44' p e it e R R e A N e Y R e R ) ;q:y-iu«)u«uniu’uu‘us(:d'Jn(nuudu'ﬂ‘nic)'blbi

10



(b""‘,'“)(i(")(ilh{\!’(‘1'!01IQIQ'1‘(D|'4.i"";")V|"":."""""h‘b"."‘.yii'}‘i‘iib‘i‘i‘i‘i“.“‘)"i"b‘i‘i"‘i"".‘."""‘

10.- Se envian a Departamento de Planificacion y Estudios 2 informes dando cuenta de los presupuestos que se regionalizaran

COMPROMISO
en el afio. El primer informe debe entregarse el 31 de marzo 2008, respecto de las acciones que se ejecutardn durante el
, respecte 2 las acciones que se ejecutaran en el segundo

bom

e: 30 An unic

primer semesire, y el segundo inforiie debe entregarse de juni
semestre.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de Informes entregados en plazos fijados. (N° de Informes entregados en -Registro de documentacién despachada
plazos fijados /2)*100 100% de Depto de Creacidén y recibida por 10%
Dpto. Planificacién y Estudios.

11



. DE RESPONSABILIDAD

 DEPARTAMENTO DE CIUDADANIA Y CULTURA

4

COMPROMISO

1.- La propuesta de Sistema de Reconocimiento de Tesoros Humanos Vivos se difunde en 6 mesas regionales de Artesania. '

NOMBRE INDICADOR FORMUA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de mesas regicnales donde se difunde el sistema. {N° de mesas regionales donde -Informe de cumplimiento anual de
se difunde el sistema/ 6)*100 100 % desempeno colectivo 2008 de este 10%

centro.

COMPROMISO | 2.- Se incluye en todos los boletines electronicos mensuales del Programa Gestidn Cultural, al menos un tema referido a un
programa CNCA con insercion territorial comunal.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de boletines que incluyen informacion de programas (N° Boletines editados que -Informe de cumplimiento anual de
CNCA con insercién territorial comunal. incluyen informacién de 100% desempeno colectivo 2008 de este centro
programas CNCA con insercién con detalie del temario de los Boletines 10%

territorial comunal/12)*100

electrénicos emitidos en el afio por el
Programa Gestion Cultural

COMPROMISO

3.-Elaboracién e implementacién de un Plan de Coordinacién Anual entre las Areas de Acceso y Educacion del Depto.
Ciudadania y Cultura y las Areas Artisticas del Depto de Creacién Artistica, con miras a un trabajo complementario y eficiente
para el cumplimiento de las medidas de Politica compartidas y el correcto desarrollo de los programas.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de etapas ejecutadas del Plan de Coordinacion Anual (N° de etapas del plan de -Informe de  cumplimiento anual
entre Depto. Ciudadania y Cultura y Depto de Creacién coordinacién ejecutadas/ Total 100% desempeno colectivo 2008 de este centro 10%

Artistica.

de etapas contempladas en el

plan )*100

del Denta Ciudadania y Cultura
y Cel Depto Cilugadania y ura.

4.-Se elabora material didactico d
artistico culturales de produccion

e apoyo para la apreciacion artistica de escolares respecto de un 25%
ropia que se desarrollarén en el Centro de Extension.

de las actividades

NOMBRE INDICADGR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de actividades del Centro de Extension que cuentan (N° de actividades del Centro de -Material didactico generado.
con material didactico de apoyo a la apreciacion artistica Extensién de produccion propia,
de escolares. que cuentan con material 25% 10%

didactico de apoyo ala
apreciacion artistica de
escolares / Total de actividades
del Centro de Extensién de

produccién propia.)*100

OO0 @O G COCOODOD DRI I NI I I DI OO0 OGOOOOOGOOO IO

' El Sistema de Reconocimiento de Tesoros Humanos Vivos materializa en un estudio solicitado a una consultora, cuyo informe final se tendrd en Diciembre 2007. Para 2008 el desafio es su difusion y validacion por parte de 6 mesas

regionales de Artesania, (por parte de los actores y representantes de la artesania regional que las constituyen).
' El Boletin Electrénico de Gestidn Cultural es un medio de difusién mensual dirigido especialmente a Gestores Culturales que trabajan a nivel local, con el cual se buscard fomentar las buenas practicas en gestion cultural asociadas a

programas del CNCA, difundiendo sus acciones y potencidndolas a nivel municipal.
12
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COMPROMISO

5.- Se difunde 2 agenda mensual

Regionalesde Cultura.

(marzo-diciembre) de actividades del Departamento de Ciudadania v Cultura a las Direcciones

oc a2 2gen men al it

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de meses en que se ha difundido la agenda de (N° de meses en que se ha -Informe de cumplimiento anual de
actividades del Depto a Direcciones Regionales. difundido la agenda de 100% desempeno colectivo 2008 de este
actividades del Depto a centro. 10%

Direcciones Regionales
/10)*100

COMPROMISO

6.- Se envian a Departamento de Planificacion y Estudios 2 informes dando cuenta de los presupuestos que se regionalizaran en
el afo. El primer informe debe entregarse el 31 de marzo 2008, respecto de las acciones que se ejecutaran durante el primer
semestre, y el segundo informe debe entregarse el 30 de junio, respecto a las acciones que se ejecutaran en el segundo

semestre.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION ] PONDERADOR
% de Informes entregados en plazos fijados. (N° de Informes entregados en -Registro de documentacién despachada
plazos fijados /2)*100 100% de Depto de Ciudadania y recibida por 10%

Dpto. Planificacién y Estudios.

COMPROMISO

7.- Se realizan, a partir de marzo 2008, reuniones mensuales de ceordinacion entre la jefatura del Departamento y los

coordinadores de Areas, encargados de Programas y Equipos de Trabajo.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de reuniones intra departamental realizadas. (N° de reuniones -Informe de cumplimiento anual de
realizadas/10)*100 100% desempeno colectivo 2008 de este 10%

COMPROMISO

8.- Elaboracién e implementacion

de un Plan de Atencién de

PMG, permita estandarizar métodos y plazos de atencién de

usuarios que, segun indicaciones etapa V del Sistema
publico presencial y telefonicamente dentro del Depto.

SIAC del

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de actividades del plan de atencién de usuarios (N° de actividades del Plan -Informe de cumplimiento anual de
implementadas. implementadas /Total de 100% desempeno colectivo 2008 de este 10%

actividades fijadas por el
Plan)*100

centro.
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Creando Chile en mi Barrio

COMPROMISO | 9.- A diciembre 2008 se cuenta con Manual de Procedimientos para estandarizar la gestidn de los encargados territoriales del
Programa Creando Chile en mi Barrio'®
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de Manuales editados {N° de Manuales editados/ -Manual de Procedimientos para G
1)*100 100% encargados territoriales del Programa 10%

COMPROMISO

10.- A diciembre 2008 se cuenta con Manual de Procedimien

to para la supervisén a nivel regional del Prog(ama OKUPA. '

® La edicién de este manual puede ser fisica o electrénica.
La edicion de este manual puede ser fisica o electrénica.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULC META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de Manuales editados. (N° de Manuales editados/ -Manual de Procedimientcs para
1)*100 100% supervision regional Programa Okupa 10%

14
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.U_N'DAD.LD.E CORVNCACIONES

COMPROMISO

woeuent

M 'ono"tane y Los La'1

NOMBRE INDICADOR

FORMULA DE CALCULO META MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

% de sitios regionales integrados a portal web
CNCA.

(N° de sitios integrados al -Portal WEB www.consejodelacultura.cl
% 10%

Portai institucionai / 5)*100 100%

2.- A diciembre de 2008 se encuentran creados en el Portal web institucional los siguientes 3 sitios tematicos: Sitio del Consejo Audiovisual;

COMPROMISO
sitio Area de Artesania y sitio Programa de Gestion Cultural.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
2008
% de sitios tematicos creados en portal web (N° de sitios tematicos -Portal WEB www.consejodelacultura.cl
CNCA. creados / 3)*100 100% 10%

3.- A diciembre 2008 se han producido y difundido 20 comunicados de prensa con contenidos relacionado al quehacer cultural en regiones o

COMPROMISO
actividades de cardcter general con impacto en regiones.
NCOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
2008
% de ccmunicados producidos y difundidos. (N° de comunicados de -Seccidén actualidad nacional de
prensa producidos y www.consejodelacultura.cl 10%

difundidos en 2008 /20)*100 100%

COMPROMISO

4 .- A diciembre 2008 se registran 36 publicaciones periodisticas en medios de comunicacién de cobertura nacional (diarios, revistas, radios y
television), sobre el quehacer del CNCA y/o sobre la Politica Cultural.

NOMBRE INDICADOR

FORMULA DE CALCULO META MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

2008

% de publicaciones en medios de prensa de
cobertura nacional registradas.

-Archivo electronico de recortes de prensa (escrita,
100% radios TV) de www litoralpress.cl 10%
—Informe de cumplimiento anual de desempeifio
colectivo 2008 de este centro.

(N° de publicaciones
realizadas en 2008 /36)*100

5.- Se cuenta con una edicion mensual en la Intranet institucional del Boletin de Comunicaciones Internas “Encontrandonos”.

COMPROMISO
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
2008
% de boletines editados (N° de boletines editados -Intranet CNCA
/12)*100 100% 10%
(]
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COMPROMISO

6.- A diciembre 2008 se cuenta con la realizacion de una actividad de tipo comunicacional al mes, para difundir iniciativas o informacion
relevante relacionada con el CNCA vy la Politica Cultural.

PONDERADCR

/12)*100

www conseiodelacultura.cl

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META MEDIO DE VERIFICACION
2008
% de actividades comunicacionales de carécter (N° de actividades 3 -Archivo electrénico de recortes de prensa (escrita,
mensual realizadas comunicacionales realizadas 100% radios TV) de www litoralpress.cl
-Seccidén actualidad nacional de 10%

COMPROMISC

7.- A diciembre 2008 se cuenta con 3 informes

e analisis cualitativo y cuantitativo respecto a la cobert

ura medial de las actividades del CNCA,

realizados/ 3)*100

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
2008
% de informes realizados. (N° de informes de andlisis -Informe de cumplimiento anual de desempefio
de cobertura medial 100% colectivo 2008 de este centro. 10%

COMPROMISO

8.- A diciembre 2008 se cuent

a con dos product

distribucién masiva y publicacion de presentacion del CNCA para distribucién selectiva.

os de difusion institucional impresos y distribuidos: folleto de presentacion del CNCA para

colectivo 2008 de este centro.

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de productos de difusion institucional impresos | (N° de productos de difusién pE A S e -
y distribuidos institucional impresos y -Prodgctos de difusidn institucional (masivo y

100% selectivo) 10%
distribuidos/ 2)*100
COMPROMISO | 9.- Realizacién de tres publicaciones monograficas para lideres de opinién sobre los énfasis de la Politica Cultural
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
s e

% de publicaciones monogréficas realizadas. feNa,gZ,?::hg;ﬂ%%es 100% -Informe de cumplimiento anual desempefio 10%

COMPROMISO

10.- A agosto 2008 se encuentra elaborado y entregado a autoridades CNCA via Coordinacion de PMG, el Plan de Trabajo 2008-2009 del
Sistema Integral de Atencidn a Clientes, Usuarics y Beneficiarios (SIAC), considerando requisitos técnicos y medios de verificacion exigidos por

contraparte técnica.
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de Plan de Trabajo 2008-2009 de Sistema (N° de Planes de Trabajo -Plan de Trabajo SIAC 2008-2008.
SIAC entregados a autoridades CNCA via SIAC entregados en plazo
Coordinacién de PMG en mes fijado. fijado/ 1)*100 100% 10%
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CENTRO DlRECCIONES REGIONALES
DE RESPONSABILIDAD
COMPROMISO | 1.-Se reahza 1 encuentro reglonal por regién para hacer seguimiento y actualizacion de las Polmcas Culturales Regionales (Convencién
Reglonal)
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de encuentros regionales (N° de regiones que realizan -Informe de cumplimiento anual de desempeno
realizados. encuentro regional en 2008/ 100% colectivo 2008 de este centro. 15%
15)*100
COMPROMISO | 2.- Direcciones Regionales difunden programas territoriales (Acceso regional y Fondos Concursables) en el espacio provincial ©
NCMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIC DE VERIFICACION PONDERADOR
% de DR que difunden lanzamisnto (N° de regiones que -Informe de cumplimiento anual de desempefio
Programa Acceso y Fondes difunden el lanzamiento y colectivo 2008 de este centro.
actividades de los
Programas de Acceso 100% 5
: 15%
regional y Fondos
Concursables a través de un
medio de comunicacion
local / 15)* 100 =
COMPROMISO | 3.- Al 30 de abril de 2008 se han constituido los 15 Consejos Regionales de Cultura
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de Consejos Regionales de (N° consejos regionales -Informe de cumplimiento anual de desempefio
Cultura constituidos en mes fijado. constituidos en plazo colectivo 2008 de este centro con detalle de actas de 15%
fijado/15)*100 100% constitucién de los Consejos Regicnales

4.- A noviembre 2008 se encuentra ejecutado un 90% del presupuesto del Programa de Acceso Regional y de los Subtitulos 22 y 29.°

COMPROMISO
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

% de ejecucién presupuestaria de (Presupuesto subt 22, 29 y -Reporte de Ejecucién Presupuestaria Sigfe

los Subtitulos 22, 29y del del Programa Acceso

Programa de Acceso Regional Regional ejecutado al 30 de 90% 10%

nov./Presupuesto subt 22,29

y del Programa Acceso
Regional disponible)*100

lss pretende efectuar un seguimiento al avance de la implementacién de las medidas de la politica cultural regiona! promoviendo su desarrollo y en los casos pertinentes su replanteamiento. Por otra parte busca generar sinergia entre
los érganos regionales y el servicio (Direccién Regional). Las regiones de Arica y Parinacota y los Rios deberan realizar igualmente el Encuentro y las tematicas seran enfocadas en el disefo de la politica regional.

? Este compromiso compromete la difusion de los Programas Acceso Regional y Fondos Concursables CNCA
* Este indicador compromete la ejecucion pertinente de los recursos financieros asignados y es compartido con los Departamentos del nivel ceniral encargados de velar por la entrega de la informacién cpor’ura de los marcos

presupuestarios.
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COMPROMISO

S.- Se ha potenciado el trabajo de los CRCA con las municipalidades en el ambito cultural realizando al menos un Encuentro en cada provincia

de cada regién.

NOMERE INDICADCR TORMULA DE CALCULD META 2008 MEDIO DE VERIFICACION FONDERADOR
% de encuentros provinciales (N° de encuentros realizados -Informe de cumplimiento anua! de desemperio
realizados por region/ Total de 50% colectivo 2008 de este centro 10%
provincias existentes)*100
COMPROMISO | 6.- El 15% de las parillas de actividades del Programa de Acceso Regional refieren a actividades interregionales ~

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR

% de actividades de! Programa de (N° de actividades -Informe de cumplimiento anual de desempefo

Acceso Regional con caracter programadas con otras celectivo 2008 de este centro

interregional. regiones/ Total de 15% 10%
actividades del
Programa)*100

COMPROMISO

7.- Se fomenta e incorpora a través de programas especificos, la dimensién cultural en 2 labor de los organismes del Estado encargados de

los sectores vulnerables (Fosis, Sernam. INP), etc.
NOMBRE INDICADCR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de mesas de trabajo que se (N° de mesas de trabajo -informe de cumpiimiento anuai de desempeno
sostienen con ofros servicics para la | sostenidas en el total de las colectivo 2008 de este centro con detalles de
Insercién de la variable cultural en regiones donde se trabaja la convenios bilaterales de desarrollo social firmados
sus desempefics dimensidn cultural en la labor 20% entre DR y otros servicios, asi como detalls de los 15%

SuS GOSTIMIpTnis.

de otros servicios / Total de

mesa de trabajo sostenidas

en el total de las regiones en
el ano)*100

acuerdos de reunicnes en que participa el CRCA y en
los que se transversalizan acciones de caracter
cultural y social.

COMPROMISO | 8.- Se capacita a los equipos regionales en la operacion del Sistema de Informacion Regional (SIR) permitiendo su uso como herramienta de
sistematizacion de informacion
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2008 MEDIO DE VERIFICACION PONDERADOR
% de capacitaciones en SIR (N° de acciones de -Informe de cumplimiento anual de desempefo
realizadas. capacitacion en SIR 100% colectivo 2008 de este centro
10%

realizadas/ Total de acciones
de capacitaciéon en SIR
programadas) *100

-Reportes emitidos por el SIR para cada area de
trabajo de la Direccion Regional.

* El compromiso se plantea con el fin de fortalecer el trabajo con las municipalidades, apuntando asi al cumplimiento de las medidas de la politica, en el sentido de proponer al fortalecimiento institucional y a un objetivo descentralizador y

de participacion. Se define sean los recursos del Programa de Acceso Regional los que permitan financiar este compromiso.
: Se compromete que al menos un 15% de la parrilla programdtica correspondera a acciones de caracter interregional. La promocién de la relacién entre las regiones a través de intercambio de experiencias, artisticas, etc.

Para el afio 2007 se comprometié el uso del SIR con al menos una iniciativa regional en el méciulo especialmente creada para ello. Para el 2008 se compromete que toda la Direccion Regional conozca el Sistema y se prepare para
utilizarlo en su propia 4rea de competencia para ello e componen la capacitacion interna de los funcionarios. En el medio de verificacion, por “drea de trabajo” dzbe entenderse a todos los programas desarrotlados en la regién.




