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La geografia del turismo
después del fordismo: turistas
en las fabricas, turistas en los
centros comerciales

José Antonio Donaire *

RESUMEN

El turismo contemporaneo ha conocido un pro-

ceso de transformacion de las estructuras tradicio-
nales (fordistas), como consecuencia de la implan-
tacién de una nueva légica (postfordista). La reper-
cusién mas inmediata de esta transicién es la crisis
de los espacios turisticos tradicionales y la'cre-
ciente implantacién de nuevas formas turisticas.
" la lectura espacial de este proceso no es uni-
forme. Las respuestas a Ia crisis del fordismo dibu-
jan una nueva geograffa del turismo, en la que con-
viven la puesta en valor del patrimonio, la recon-
version de los destinos turisticos tradicionales, la
implantacién de nuevos complejos hiperreales, la
progresiva consolidacién de formas de turismo sos-
tenible o, incluso, la pervivencia de forma turisticas
fordistas en los espacios periféricos.

La aparente entropia de los espacios turisticos
postfordistas ilustra la relacion entre los procesos
globales y las respuestas locales. Frente a los cam-
bios globales que han operado en el turismo con-
tempordneo (nuevas demandas, nuevas formas de
organizacién empresarial, cambios tecnolégicos...),
las localidades responden de acuerdo a las caracte-

|

risticas locales, mediante estrategias singulares: °

adaptacion, resistencia, convivencia, asimilacién...

Palabras clave: Espacio turistico, postfordismo,
tematizacion, reestructuracion, local-global,
turismo sostenible. /

/

INTRODUCCION

A principios de los afios 70, Umberto Eco realizé
un viaje por la «otra América», en un largo itinerario
que le condujo por los museos de cera, el castillo de
W. Randolph, los hoteles pop de Madonna Inn o el
museo Paul-Getty, hasta llegar a las ciudades espec-
tdculo (Las Vegas o las gost-towns) o los mundos de
Disney (Disneyland y Disneyworld). Buena parte de
las reflexiones a través de este viaje a la hiperreali-
dad fueron publicadas en L’Expresso y mas tarde en
una traduccién francesa (Eco: 1985). Una version
contemporanea del viaje de Eco es el libro que pro-
pone Michael Sorkin, en el que descubre las pautas
de la nueva ciudad americana y su vinculacién con
los dmbitos teméticos (Sorkin: 1992), en un itinerario
por el West Edmonton Mall, Ia exopolis de Orange
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' Con todo, es preciso
admitir que este modelo
dista de ser homogéneo:
«La definicién global del
modelo de sol y playa en

espacios de produccién y
consumo asociados a
demanda internacional,
alojada en establecimien-
tos de categoria media y
media-baja comercializa-
dos por operadores inter-
nacionales requiere un
analisis pormenorizado.
Son notables las diferen-
cias en cuanto a realida-
des funcionales turisticas
que resultan determinan-
tes en la conformacién
del producto, en tanto
generan un entramado
estructural que condici-
ona la tipologia de clien-
tela y produce efectos
contrastados en diversos
componentes: ambienta-
les, territoriales, econd-

" micos, urbanisticos».
(Vera y Marchena: 1996,
331-332).

County, las ciudades analdgicas, el frente portuario
de Nueva York o la estética funcional de Disney-
land.

La mayor parte de estos espacios merecerfan
ser incluidos en una gufa turfstica de la geograffa
postmodernista. Estos nuevos escenarios ilustran
las tensiones espaciales derivadas de la consolida-
cién del postfordismo. Y no es casual que la mayor
parte de estos escenarios sean espacios recreativos
y complejos turisticos. De hecho, los espacios
turisticos contempordneos son un excelente mira-
dor desde el que analizar los procesos espaciales
propios de la sociedad postindustrial.

La hipdtesis central que sustenta este articulo es
que el turismo contemporianeo ha conocido una
notable transformacién desde la década de los 80,
que se ha agudizado en la década de los 90. Los
cambios que han tenido lugar en el modelo turis-
tico coinciden — como es légico — con los cambios
acaecidos en el conjunto de la sociedad. Sabemos
que a partir de la crisis de los afios 70, asistimos al
paso de una organizacién fordista a un modelo de
acumulacién flexible postfordista. Es l6gico pensar

"que las mutaciones que han tenido lugar en la ciu-

dad modernista, la organizacién espacial de las
actividades productivas a la nueva geopolitica han
afectado igualmente la légica y el contenido del
turismo masivo.

La lectura espacial de este proceso no es uni-
forme. Las respuestas a la crisis del fordismo dibu-
jan una nueva geografia del turismo, en la que
conviven la puesta en valor del patrimonio, la
reconversion de los destinos turisticos tradiciona-
les, la implantacién de nuevos complejos hiperrea-
les, la progresiva consolidacién de formas de
turismo sostenible o, incluso, la pervivencia de for-
mas turisticas fordistas en los espacios periféricos.

Este articulo estd estructurado en tres partes
complementarias. En primer lugar, de forma intro-
ductoria, se presentan las principales causas de la
crisis del turismo fordista, como consecuencia de
los desequilibrios estructurales del modelo. El
segundo epigrafe presenta las principales caracte-
risticas del turismo postfordista, tales como la crisis
de la masificacion, la ampliacién semantica del
turismo, la redefinicién de la autenticidad, la
incorporacion de las tecnologfas de la informacion
y la universalizacion de la mirada turistica. Final-

meénte, en el tercer epigrafe se plantean las diversa;
estructuras territoriales del turismo contemporéned,
entre la recuperacién del patrimonio y la consoli-
dacién de las estructuras hiperreales. En el ep[logo,
se especula sobre la organizacién de los espacios
turisticos contemporéneos en el contexto de la ten-.
sién entre la localidad y la globalidad. '

1. LA CRISIS DEL.FORDISMO. LOS FACTORES DE
DESEQUILIBRIO ‘

La eclosién del turismo de masas en la década
de los 50 y 60 estuvo amparada en un modelo de
crecimiento claramente fordista. En este perfodo se
inicié la produccién en masa de destinos turfsticos
estandarizados, a bajo precio y con una notable
rigidez de la oferta. Los espacios turisticos resultan-
tes son la reproduccién mimética de un mismo
modelo de crecimiento, con una ocupacién verti-
cal de la primera linea de costa y una extension,
horizontal en el traspais mas inmediato’.

La Costa Brava es una ilustracién elocuente del
modelo turistico fordista. El desarrollo turfstico de
este espacio se ha caracterizado por el crecimiento
espectacular y casi ininterrumpido de la demanda
y de la oferta, una expansién urbanistica, frecuen-
temente espontanea, asociada a planteamientos
marcadamente especulativos y de permisividad
administrativa, una demanda altamente fidelizada
y una concentracién espacial en torno a la linea
costera (Donaire, Fraguell y Mundet: 1997).

Es preciso destacar que la implantacién del
turismo en este periodo ha dado lugar a nicleos
urbanos'y areas regionales singulares, que difieren
de la légica convencional del espacio, digamos,
productivo. La transformacién del paisaje en una
mercancia, la aparicién de nuevos usos en el espa-
cio, la dialéctica entre anfitriones y huéspedes o la
tensién entre el espacio de atraccién (el objeto del
interés turistico) y el espacio complementario (el
espacio donde se ubican los equipamientos turfsti-
cos) son algunas de los rasgos singulares del espa-
cio turfstico.

A principios de los 80, el modelo de creci-
miento fordista ofrece los primeros sintomas de
agotamiento. En este periodo, se hacen elocuentes
las principales tensiones que se derivan del turisme



tradicional y las debilidades estructurales del sis-

tema.

Vera (1994) ha identificado cinco desequili-

brios basicos de este modelo turistico: (a) desequi-
librios sectoriales, (b) desequilibrios tecnolégicos,
(c) desequilibrios ambientales, (d) desequilibrios
espaciales y (e) desequilibrios socioculturales.

(a) El turismo fordista se ha basado de forma

(b)

casi unénime en la especializacién sectorial
en torno a unos pocos recursos naturales (la
playa o la montaa), en una oferta caracteri-
zada por la homogeneizacién. Esta alta
especializacién conlleva por un lado la
ausencia de criterios de segmentacién o de
singularidad de la demanda, que es conce-
bida como una masa uniforme. Por otro
lado, este proceso implica una elevada vul-
nerabilidad de los destinos turisticos, que
basan su capacidad de desarrollo en una
sola oferta turfstica.

De forma aniloga a la demanda de otros
bienes y servicios, la demanda turfstica ini-
Cia un proceso evidente de diferenciacién y
segmentacién que se traduce en nuevas
necesidades y nuevas exigencias. La contra-
diccién entre una oferta rigida y homogénea
frente a una demanda cambiante y singular
es uno de los primeros sintomas de la crisis
del turismo fordista.

La répida consolidacion del turismo fordista
estuvo basada en el avance tecnolégico de
los transportes y las comunicaciones. La
generalizacién del uso del automévil, la for-
macién de una densa red de carreteras en
Europa y Norteamérica o la mejora sustancial
del trafico aéreo facilitaron el acceso a la
oferta turistica de las clases medias europeas.
Con todo, la oferta turistica fordista no ha
sido capaz de incorporar avances tecnologi-
Cos que permitan una innovacién en los
procesos de produccién y una mayor capa-
cidad de adaptacién a las necesidades de la
demanda. El bajo nivel de profesionaliza-
cién del sector turistico, la escasa interven-
cién de la investigacion y el desarrollo en el
campo del turismo e, incluso, la propia
debilidad de los estudios turisticos contras-
taban con el crecimiento y dinamismo del
sector turistico.

~
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No es extrafio, entonces, que la progresiva
implantacién de nuevas formas turfsticas
(postfordistas) coincidan con una masiva
incorporacién de nuevas tecnologfas, espe-
cialmente en el 4ambito de las tecnologfas de
la informacién (T1) y la telematica?.

El principal objetivo del turismo fordista ha
sido la maximizacién del ndmero de visitan-
tes. Este culto al ndmero ha imperado por
encima de cualquier otra légica y es el prin-
cipal responsable de los procesos de degra-
dacién ambiental propios de la mayor parte
de destinos turfsticos maduros. La supera-
cién de la capacidad de carga del territorio,
la gestién ineficaz de los recursos hidricos,
el crecimiento de los residuos sélidos Y,
especialmente, la degradacién paisajistica
de la ocupacién vertical (primera linea de
mar) y horizontal (urbanizacién del traspais
inmediato) son algunos de los impactos mas
frecuentes en las reas litorales recreativas.
La creciente sensibilidad hacia los proble-
mas ambientales y la progresiva implanta-
cién de una ética ecolégica entran en con-
tradiccion con las formas turfsticas fordistas
que generan fuertes impactos ambientales
en el medio de acogida. Nuevamente los
espacios turfsticos fordistas muestran indi-
cios de inadecuacion ante los cambios glo-
bales de la demanda.

En términos geogréficos, el modelo fordista
se caracteriza por la extrema concentracién
de la oferta turistica en un ambito muy
reducido, en torno al elemento de atraccién
(la linea costera, la estacién de esqui...).Asi,
el efecto de la friccién de la distancia es en
los espacios turisticos fordistas muy acen-
tuado y da lugar a una organizacién espa-
cial caracterizada por la saturacién en torno
al espacio de atraccién y la débil penetra-
cién del turismo mas alld de este entorno.
Por ello, los espacios turisticos no propician
la formacion de regiones turisticas mas o
menos vertebradas, sino que se asientan en
la dicotomia litoral-interior.
Este desequilibrio territorial no sélo crea
tensiones en el seno del espacio receptivo,
sino que también empobrece la oferta turis-

?Resulta muy elocu-
ente que en un contexto
de mayor innovacién
tecnolégica y una mayor
Profesionalizacién del
sector turistico, los estu-
dios superiores de
turismo entren a formar
Parte del ambito univer-
sitario. En este sentido,
el paso de los estudios de
Técnico en Empresas y
Actividades Turisticas
(TEAT) a la Diplomatura
de Turismo (DT) debe
Propiciar un mayor inte-
rés cientifico y acadé-
mico por el turismo.
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tica resultante. De hecho, una de las estrate-
gias de reconversion turistica mas frecuente
en los destinos maduros es la incorporacién
del traspais y la recuperacién de la relacién
entre el interior y el litoral.
(e) En fin, el modelo turistica fordista se ha
caracterizado por una tensién cultural y
social entre anfitriones y huéspedes. Una de
las aportaciones maés sugerentes en este
campo es la obra de McCannell (1976). El
sociélogo americano constata que el con-
flicto entre la intromisién del turista y la
' voluntad de preservar un espacio de relacio-
nes por parte de la poblacién local da lugar
a una autenticidad teatral (staged), esto es,
una banalizacién de la cultura y la identi-
dad locales.
Esta version estereotipada de los destinos
turfsticos ajena a la realidad local parece
haber entrado en crisis. Tal y como constatan
algunos autores (Feifer: 1985, Urry: 1990,
Pretes: 1995), el turista contemporaneo ha
asumido la singularidad de la experiencia
turistica. Como destaca Feifer (1985: 271),
«el post-turista sabe que no es un viajero del
tiempo cuando visita un lugar histérico, ni un
‘1 salvaje cuando esta en una playa tropical, ni
un observador invisible cuando visita un
campo nativo. Resueltamente "realista" no se
evade de su condicién de foréneos.

En definitiva, el modelo turistico fordista que
habfa prevalecido de forma hegeménica desde la
década de los 50 muestra a mediados de los afios
80 claros sintomas de agotamiento. Los desequili-
brios inherentes en esta estructura conllevan una
fuerte crisis de identidad y favorecen un cambio de
modelo.

2. EL TURISMO POSTFORDISTA. LA DIFICIL
TRANSICION

En este contexto de cambio, reestructuracién e
inestabilidad, el modelo turistico tradicional for-
dista es lentamente sustituido, en una dificil transi-
cién, por un nuevo modelo postfordista. No existe
un consenso unanime a la hora precisar las carac-

teristicas del turismo postfordista, planteadas entre
otros por Urry (1990), Hitchock (1993), Warren
(1993), Marchena (1994), Pretes (1996), Donaire
(1996), o Llurdés (1998). Con todo, podemos iden-
tificar una serie de conceptos clave: (a) la crisis de
la estandarizacion, (b) la intromisién del turismo
en nuevas esferas sociales, (c) la redefinicién de la
autenticidad en turismo, (d) la renovacién tecnolé-
gica y (e) la universalizacién de la mirada turfstica.

(a) La crisis de la estandarizacién. Sin duda
alguna, el rasgo més significativo del
turismo postfordista es la singularidad. De
hecho, el término postfordista alude a la cri-
sis de la produccién en cadena, la estanda-
Irizacién y la homogeneizacién, que son
sustituidos por criterios de singularidad y
especificidad. La lectura turfstica de este
proceso es la sustitucién de los productos
turisticos masivos, dirigidos a colectivos no
diferenciados, por productos especificos
que intentan satisfacer las necesidades indi-
viduales de segmentos concretos de la
poblacién. Los espacios turfisticos no son
concebidos como productos de consumo
aptos para el conjunto de la demanda, sino
como bienes posicionales (Llurdés: 1996)
que compiten por un determinado nicho de
esta demanda.

(b) Con todo, la respuesta a la estandarizacién
es plural: el turismo postfordista puede consi-
derarse como una reivindicacién de la ima-
gen roméantica del viaje (antes del fordismo),
una celebracién de las experiencias inautén-
ticas (después del fordismo) o como un
rechazo frente a la homogeneizacién del
turismo masivo (contra el fordismo). La
ampliacién de las fronteras del turismo.
Puede que uno de los rasgos que mejor
caracterizan la sociedad postindustrial es la
no-diferenciacién (Harvey: 1989), es decir.
las dificiles fronteras entre las diversas esferas
de la organizacion social y econémica. En 2!
turismo, ello implica un deterioro de las dife-
rencias entre el turismo y la compra (los
grandes centros comerciales son a la vez
areas comerciales, centros ladicos y espacios
turisticos), el turismo y la cultura (la revalori-
zacién del patrimonio o la creacién de esp.-
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cios de ocio en torno a un elemento cultu-
ral); el turismo y el especticulo (los mega-
eventos — léase Exposicion Universal, Juegos
Olimpicos, grandes citas deportivas... — han
adquirido un peso capital en el turismo con-
temporaneo) o el turismo y el deporte (la
aparicién de complejos turisticos al entorno
del golf o el submarinismo). De hecho, el
turismo no logra siquiera disociarse de su
anténimo, el trabajo. Este el caso de la apu-
esta por el trabajo de la administracién turis-
tica de las Baleares, la creciente importancia
del turismo de congresos o la funcién turis-
tica de los complejos fabriles en desuso.

La redefinicién de la autenticidad. El turismo
contemporéaneo parece haber trascendido el
modelo de autenticidad teatral que propuso
McCannell y que caracteriza las relaciones
entre la poblacién local y el turista en el
modelo fordista. De todas formas, la interac-
cién entre huéspedes y anfitriones toma en la
actualidad dos caminos contrapuestos: la
celebracién de la inautenticidad (la hiperreali-
dad) y la reivindicacién de la identidad local.

Fue Umberto Eco quien advirtié, ya a prin-
Cipios de los afios 70, la importancia de los
nuevos escenarios hiperreales. Eco (1985)
se muestra interesado por los espacios que
abiertamente han trascendido su propia
veracidad (el castillo de Randolph, los hote-
les de Madonna Inn, Las Vegas...). Una vez
asumida la esencia inauténtica de estos
entornos, entonces es posible recrear espa-
cios hiperreales, simulaciones a escala 1:1
de otros espacios, de periodos histéricos o
de la propia imagineria colectiva. Estas
simulaciones son ofrecidas como una verda-
dera superacién de la realidad:

«El placer de la imitacién, los antiguos lo
sabian, es uno de los mas inherentes a la natura-
leza humana; pero aqui, en vez de disfrutar de
una naturaleza perfecta, se disfruta de la persua-
sién de que la imitacién ha alcanzado su apogeo
y que la realidad sera siempre inferior a ella»
(Eco: 1985, 48).

En dltima instancia, por tanto, estos espa-
cios hiperreales son concebidos como una

(d)
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version perfeccionada de los espacios que
imitan, una verdadera alternativa a la geo-
graffa «auténtica». Asi:

«Disneylandia es una sombra perpetua, que
empuja a sus visitantes hacia un pasado no visita-
ble, o hacia el futuro o a alguna geograffa inacce-
sible. El sistema entero es validado entonces por
el hecho de que se ha viajado literalmente, que se
ha escogido Disneylandia en lugar de cualquiera
de las geografias representadas... Se ha preferido
la simulacién a la realidad» (Sorkin: 1992, 216).

La otra cara del postmodernismo es el inte-
rés por la identidad local, la importancia del
pasado en la definicién del sentido de
colectividad, la relevancia de los espacios
verndculos o el auge del nacionalismo. El
turismo contemporaneo también se muestra
atraido por la especificidad de los destinos
turisticos, la identidad del espacio de aco-
gida, lo que explica la consolidacién del
turismo de patrimonio.

La innovacién tecnolégica. La transicién de
un modelo a otro se fundamenta en la irrup-
cién en el campo del turismo de nuevas tec-
nologias, especialmente en el campo de las
tecnologias de la informacién (T1)3.

Las empresas turisticamente muestran nfti-
damente los procesos productivos, organi-
zativos o espaciales caracteristicas de la
acumulacién flexible postfordista: la incor-
poracién de nuevas tecnologfas, los avances
en la gestién de la informacién (sistemas de
decision global, sistemas de reserva compu-
terizados, gestion via Internet...), la segmen-
tacion del mercado con la creacién de pro-
ductos especificos, los procesos de concen-
tracién horizontal y vertical o los procesos
de difusién espacial son algunos ejemplos
elocuentes. Las nuevas tecnologias han sido
una pieza esencial en el proceso de sustitu-
cién de paquetes turisticos — creados bajo
los criterios de la cadena de montaje — por
los nuevos productos modulares, muy sensi-
bles a las necesidades especificas de los
diferentes segmentos de demanda (Bote
Gémez y Sinclair: 1991, Aguild: 1996, Fal-
kenstein: 1997).

3 De hecho, una de las
interpretaciones mis fre-
cuentes sobre la consoli-
dacién del postfordismo
en la sociedad contem-
pordnea es, precisa-
mente, la aportacién de
innovacidn tecnolégica.
Esta interpretacién neo-
-schumpeteriana aduce
que los saltos en el capi-
talismo son posibles
cuando una acumulacion
de avances tecnolégicos
(en este caso, tecnolo-
gias de la informacién y
de la distribucién) per-
mite superar el ciclo de
crecimiento precedente
y crea, en consecuencia,
un nuevo contexto.
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de hecho, uno de los
neros sintomas de la
reorganizacién del
1odelo fordista fue la
‘cion de una serie de
:ios industriales y de
cios, que competfan
forma eficaz con los
ndes complejos pro-
ductivos de la pos-
tguerra; son los NIC
o Hong Kong, Singa-
. Corea o Taiwan. Es
rosible establecer un
alelismo con la con-
olidacién de nuevos
‘tinos como Thailan-
Tunicia o Cuba, que
erian ser denomina-
NTC (New Touristic
Countries)

(e) La universalizacién de la mirada turistica.
Mientras que la principal caracteristica del
turismo fordista es la concentracién de |a
oferta turfstica en un entorno muy reducido
(la «periferia del placer»), con el turismo
contempordaneo hemos asistido a un pro-
ceso de globalizacién del consumo de espa-
cios turfsticos. De esta forma, la geografia
del turismo debe incorporar nuevos escena-
rios emergentes, que intentan hacer frente a
la hegemonia de los espacios tradicionales®.
Con todo, el proceso mas notable no es
tanto la aparicién de nuevos entornos mas o
menos activos, sino mas bien la globaliza-
cién del turismo: la creciente demanda de
espacios singulares propicia que cualquier
espacio pueda ser potencialmente un espa-
cio turistico (Urry: 1990).

Llevado a su extremo, este juego de discrimina-
cién entre pricticas turisticas fordistas (homogeni-
zacién, produccién en cadena, autenticidad tea-
tral, concentracién espacial, delimitacién de las
fronteras-del turismo...) y el turismo postfordista
(singularidad, produccién modular, inautenticidad,
difusién espacial, fronteras imprecisas del
turismo...) conduce hacia una clara imagen de
ruptura. Segin este criterio, a mediados de los 80
asistirflamos a una suerte de big bang, un violento
cambio de escenario que supondria la desapari-
cién del modelo precedente y la aparicién de una
nueva concepcion turistica.

Sin embargo, la fractura entre un modelo y otro
no es tan evidente. Mas bien al contrario, todo
parece indicar que en la lenta transicién del
modelo, hay més elementos de continuidad que de
ruptura. Y ello es asi al menos por tres motivos.

(a) En primer lugar, porque algunas de las
Caracteristicas del modelo turistico postfor-
dista estaban presentes en la organizacién
turistica tradicional. La incorporacion de
nuevas tecnologias, la flexibilidad laboral, la
difusion espacial o la celebracién de la
autenticidad estan ya presentes en el turismo
de los afios 60. En cierta manera, el turismo
es postfordista antes del postfordismo.

(b) En segundo lugar, porque el progresivo
incremento de los espacios emisores ila

ampliacion de la demanda) ha configuradg®
un comportamiento muy heterogéneo de Ia
demanda, en el que también tiene cablda
una necesidad meramente fordista. Este es

el caso, seguramente, de la demanda turfs:
tica de los paises orientales del continente "
europeo. De hecho, el turismo no sélo "’
acepta sino que incluso precisa reductos de g

fordismo.

Finalmente, porque las respuestas locales al
marco general de la transicién del modelo
turistico son muy plurales y admiten dristi-

(c

~

cas rupturas y organizaciones resueltamente
nuevas o timidos cambios en un contexto
de clara continuidad del modelo tradicio-
nal. En consecuencia, la lectura espacial del
turismo contemporéneo es caledoscépica,
formada por escenarios turisticos diversos, a
menudo contrapuestos.

3. EL ESPACIO TURISTICO DE'LA POSTMODER-
NIDAD

Mientras que el espacio turfstico fordista se
caracteriza, hemos visto, por la reproduccién de
un modelo espacial mis o menos convencional,
las formas territoriales del turismo postfordista
resultan muy heterogéneas. Las respuestas locales
a los cambios globales en la demanda y las formas
de produccién turisticas abarcan desde la creacion
ex nihilo de nuevos complejos turisticos con una
l6gica claramente alternativa a la resistencia de los
destinos maduros que procuran mantener su hege-
monia en el contexto internacional, desde los
espacios turisticos definidos por la valorizacién del
patrimonio a la creacién de espacios resueltamente
inauténticos, desde las estrategias de reconversién
a las formas de resistencia. El turismo contempora-
neo es, en este sentido, un turismo caledoscépico
que ofrece de forma simultinea estrategias y — por
tanto — escenarios diversos.

£n este contexto de entropia, podemos consta-
tar algunas regularidades, que definen una nueva
geografia del turismo. En este epigrafe, se propone
un breve itinerario por algunos de los principales
escenarios de la tension del turismo postfordista: la
reconversion turistica de las 4reas industriales en
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declive, las estrategias de revalorizacién de los
destinos turisticos maduros, los nuevos espacios
turfsticos de la hiperrealidad o la creciente
demanda de estrategias turfsticas de sostenibilidad.

3.1. Turistas en la industria. La reconversién
turistica de los espacios en declive

La globalizacién y los cambios en los factores
de localizacién han generado una violenta reorga-
nizacion de la industrializacién a escala planetaria.
La segmentacién de los procesos productivos, la
crisis de los grandes complejos fabriles fordistas y
las diversas formas de trabajo informal han favore-
cido la creacién de paisajes de la desindustrializa-
cién, espacios industriales en declive que han per-
dido la capacidad de atraccién de inversiones pro-
ductivas.

Las estrategias de reconversién de algunos de
estos espacios (colonias industriales, grandes com-
plejos fabriles, minerfas...) integran con frecuencia
la via turistica en el disefio de las nuevas opciones
de desarrollo. De esta forma, el turismo irrumpe en
los espacios productivos y la industrializacién es
mercantilizada e integrada en la oferta de nuevos
productos recreativos.

Los antecedentes mas notables de este proceso
han tenido lugar en Gran Bretaiia donde los efec-
tos de la desindustrializacién han creado 4reas con
graves problemas para recuperar su capacidad pro-
ductiva y buscan en el turismo una alternativa de
desarrollo. El factory tourism (Urry: 1990) ha sido
en algunos casos el eje central de la politica de
reconversién de paisajes industriales en declive. La
lectura postmodernista de este proceso es, a juicio
de Urry, doble. Por un lado, el turismo invade los
espacios afectados por los cambios globales del
postfordismo y que configuran uno de los entornos
mas caracteristicos de la reorganizacién de los pro-
cesos productivos: los paisajes de la desindustriali-
zacion. Por otro lado, esta estrategia ilustra la
capacidad del turismo contemporaneo de integrar
espacios aparentemente alejados de la légica turfs-
tica, como es el caso de los espacios productivos.
Si los espacios turisticos habian nacido como alter-
nativa (como contrapunto) de los espacios urbanos
2 industriales, ahora estos Gltimos entran a formar
Darte de la légica turistica postfordista.

El turismo es igualmente la-estrategia de recon-
versién para zonas mineras en desuso como Rio-
tinto o Cardona (Llurdés: 1998), la recuperacion de
espacios portuarios de escasa actividad (desde Bal-
timore a Barcelona), la puesta en valor de piezas
urbanas degradadas (los Docklands de Londres o el
centro histérico de Manchester) o la nueva identi-
dad de edificios singulares que pasan a ser atrac-
ciones turisticas (los astilleros del mar de Barce-
lona, el Museo Nacional de la Ciencia y la Técnica
de Cataluiia en un vapor de Terrassa o el Museo de
la Colonia Vidal en Puig-reig). En todos estos
casos, el patrimonio industrial o urbano constituye
el principal reclamo en torno al cual se estructura
la nueva oferta turistica.

El consumo turfstico del patrimonio en la actua-
lidad no puede desligarse de la mercantilizacién
de la cultura. Hewison (1987), en una obra que es
ya un clasico, considera que los artefactos y las
practicas culturales han adquirido el estatus de
mercancia, pueden ser comprados y vendidos; y el
espacio en el que se sustenta, por un proceso de
metonimia (el todo por la parte) es igualmente
comercializado.

En la medida en que los productos culturales
adquieren el rango de mercancia, la presunta
autenticidad de los escenarios turisticos es cuestio-
nada. Harvey (1989, 303) va més alla y considera“
estas précticas como resueltamente inauténticas:

«Es dificil mantener un sentido de continui-
dad histérica en un contexto de efimeralidad y
acumulacioén flexible. La ironia es que la tradi-
cion se preserva comercializada y mercantili-
zada. La busqueda de las raices termina por pro-
ducir una imagen, un simulacro, un pastiche».

Un sintoma evidente del conflicto de la autenti-
cidad en la comercializacién del patrimonio es la
revalorizacién de edificios singulares o espacios
urbanos sobre la base de estrategias comerciales y
recreativas que llegan a crear escenarios hiperrea-
les: tematizacion, funcién turfstica, creacién de cen-
tros comerciales, deformacién de los usos urba-
nos... Este es el caso, por ejemplo, del Waverley
Shopping Centre de Edimburgo, una gran superficie
comercial situada a los pies de la catedral, en el
centro histérico de la ciudad; la creacién de un gran
centro comercial en el nicleo histérico de Winces-
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$ Una lectura mis
exhaustiva de las macro-
cifras turisticas permite
comprobar que ha exis-
tido un claro reajuste del
namero de visitantes a
nivel mundial. Asi, por
ejemplo, el nimero de
turistas que acuden al
continente europeo ha
crecido a un ritmo muy
inferior al ritmo de cre-
= cimiento mundial. La
region del Pacificio y el
sudeste asidtico contro-
laba un 0,8% del
turismo internacional en
1950, mientras que en
los 90 supera el 12%
(Aguilé: 1996)
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ter a partir de un complejo fabril decimonénico o Ia
reestructuracién urbana del frente portuario de Bar-
celona (Lépez Palomeque: 1995), en la que la recu-
peracion del patrimonio (las drassanes, el Moll de
Fusta, el Palau del Mar...) coexiste con la aparicién
de grandes atracciones recreativas y piezas urbanas
con un uso/abuso del disefio (Tapies, Mariscal,...).
En el andlisis de la revitalizacién del centro de la
ciudad de York, Meetahn (1996) identifica un pro-
ceso de mercantilizacién del pasado histérico, que
es organizado como una narrativa de objetos y
espacios para el consumo recreativo, todo ello com-
plementado con una fuerte implantacién de estable-
cimientos comerciales.

lgualmente, la recuperacién del complejo
museistico de Ampurias - en la Costa Brava - se ha
basado en una audaz estrategia de comercializa-
cién, que incorpora una estética de disefio, el
recurso de espectaculares audiovisuales, una
nueva concepcién del museo o |a escenificaciéon
de escenas cotidianas de la antigua Emporion
(Pardo: 1996).

3.2. Reconstruyendo el litoral. La reconversién
de los destinos maduros

Una lectura rapida de la geografia del turismo
contempordneo revela que los principales destinos
turisticos actuales coinciden con los espacios tradi-
cionales, esto es, que a grandes rasgos, los destinos
clasicos mantienen una cuota de mercado. Las
estadisticas de la Organizacién Mundial del Turis-
mo revelan, una y otra vez, que los principales pai-
ses receptores de turistas a finales de los anos 90
son aquéllos que ostentaban la hegemonia en los
afos 60 6 70°. Esta precisién es valida cualquiera
que sea la escala de anilisis. Asi, la cuenca medi-
terrdnea es adn el principal foco de atraccién mun-
dial, el flujo de turistas hacia el Mediterraneo nor-
doccidental mantiene la asimetria del turismo en
este espacio, las principales dreas turisticas de
Espafia son nuevamente el arco mediterraneo y los
espacios insulares y en el irea mas meridional de
la Costa Brava (Lloret incluido) se concentra mas
de la mitad de toda la oferta hotelera del litoral
gerundense.

De todas formas, seria erréneo deducir que el
modelo turistico tradicional se ha mantenido inal-

terado en las dos Gltimas décadas, al menos por :

dos motivos.

En primer lugar, la mayor parte de estos espa-
cios se hallan en el dltimo estadio del ciclo de vida
del producto que definié Butler (1980). Tras las

diversas fases de descubrimiento, inicio, desarrollo :
y consolidacién, los destinos clasicos han entrado !
en la fase critica de estancamiento en la que apare- -

cen sintomas de saturacién. De acuerdo a la I6gica
del modelo de Butler, esta fase critica puede resol-
verse por el declive (la incapacidad por competir),
el estancamiento o el rejuvenecimiento (la revalori-
zacién del producto turistico). -

En segundo lugar, porque sobre el esquema cl4-
sico de Butler se superpone ademas un nuevo con-
texto en el que la demanda tiende a priorizar los
productos singulares frente a la oferta estandari-
zada de los destinos clasicos (Marchena: 1995,
Vera y Monfort: 1995). De esta forma, los destinos
maduros se hallan en una situacién de encruci-
jada, en la que deben adaptar la oferta turfstica a
las nuevas exigencias de la demanda postfordista.

En el anilisis de las respuestas a la crisis del for-
dismo, destaca en primer lugar la tardfa reaccién a
la crisis. Existe un evidente desajuste entre los pri-
meros sintomas de la crisis de la masificacién y las
respuestas iniciales tanto desde la administracién
pablica como desde el sector privado. Uno de los
principales, factores que puede explicar este desa-
juste es el comportamiento de la construccién. En
la mayor parte del litoral espaiiol, el principal
motor del desarrollo local y regional es desde fina-
les de los 70 y claramente en los 80, el sector de la
construccién, amparado por un modelo de crecimi-
ento extensivo. En el momento en que este sistema
de crecimiento parece por primera vez saturado, a
principios de los 90, — agotado el Gltimo recurso de
las casas en hilera — es cuando afloran los proble-
mas del sector turistico, que ahora debe protagoni-
zar el desarrollo econémico local y regional.

La respuesta a la crisis ha sido liderada de
forma clara por Ia administracién publica. Sin
duda, este liderazgo publico responde a las debili-
dades de la empresa turistica tradicional - con
honrosas excepciones como en los espacios insula-
res -, caracterizada por la falta de innovacién, el
caracter familiar de la estructura empresarial y la
atomizacién de las iniciativas privadas. En este
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sentido, Anton (1997) destaca el paso de la admi-
nistracion drbitro a la administracidn actor, esto es,
la transformacién del papel del sector publico en

- el turismo. Es interesante constatar que las estrate-

: gias emprendidas por la administracién publica no

~ s6lo se articulan a partir de la planificacién territo-

i rial clésica, sino mas bien en instrumentos flexi-

bles, como la planificacién estratégica, el marque-
ting estratégico o — mas recientemente - |a planifi-
cacién sostenible (la Agenda Local 21 de Calviy, la
Carta de Turismo Sostenible de Lanzarote, el Plan
de desarrollo turistico sostenible de la provincia de
Girona...).

En muchos casos, las iniciativas contemplan
verdaderas estrategias de reconversién. Pienso, por
ejemplo, en las actuaciones llevadas a cabo en
Calvia, la reestructuracién de la oferta turistica de

" Salou (Anton: 1997) o0 en la participacién de algu-

nos municipios de la Costa Brava en |a red Restore,
auspiciada por la Direccién General XVI de |a
Unién Europea. No deja de ser significativo que en
una iniciativa prevista inicialmente para los desti-
nos obsoletos del norte de Europa (Tramore, Fries-
land, Langbaurgh~on-Tees.}Zuld Holland...) parti-
cipen también espacios mediterraneos.

En este sentido, las estrategias postmodernistas
de readecuacién del modelo turistico a las nuevas
exigencias de la demanda pueden ser interpretadas
como la traslacién al campo del turismo de las
mismas estrategias en el campo de las dreas urba-
nas o industriales que presentamos en el epigrafe
anterior. Con todo, esta intepretacién presenta
algunas controversias:

«Cuando se alude a la reconversign y se refie-
ren al norte de Espafia, se olvida de dos cosas: la
primera es que la reconversién quiere decir cam-
biar de un sector a otro, cerrar una actividad y
promover otra, impensable de aplicar en el
turismo y en la Costa Brava. En segundo lugar,
observad que all4 donde hay reconversion de sec-
tores en crisis, la alternativa que mds se ofrece es
precisamente el turismo. ;Cual habria de ser la
alternativa al turismo?» (Vicente: 1996, p. 170).

Sin duda, la concepcidn de estrategias de
reconversion en los destinos es el resultado de la
dificil adecuacisn de las estructuras turisticas pre-
existentes a las nuevas necesidades de la demanda.

Los cambios en el territorio- — y en este €aso, no
s6lo el territorio turistico — tienen lugar a un ritmo
mucho mis lento que los cambios que tienen lugar
en la economia o la sociedad.

Finalmente, me gustaria destacar la extraordina-
ria atomizacién de Jas iniciativas de readecuacién.
Puede que uno de los principales motivos sea el
protagonismo que ha adquirido la administracion
local en la formulacién de nuevas estrategias turfs-
ticas. Pero de igual manera, esta atomizacién es un
claro sintoma de la recuperacién de la localidad
en la gestion de los recursos turisticos. Tomemos,
por ejemplo, el caso de |a Costa Brava. Las inicjati-
vas se mueven entre la politica continuista (Platja
d’Aro, Roses...), la reivindicacién de |a singulari-
dad del territorio (las Islas Medes, Lloret Prestigi,
Castells d’Empdries...), la propuesta de grandes
complejos temiticos o [a promocién de espacios
alternativos, que son comercializados como la
«antitesis del crecimiento litoraly (el traspais inme-
diato, el Ampurdan...).

3.3. Entre parques temiticos y malls. Los espa-
cios turisticos hiperreales

La reconversién de los espacios industriales en
dreas de atraccién turfstica o la remodelacién de
los destinos turfsticos maduros suponen la adapta-
cion de estructuras existentes. En los dltimos afios,
hemos asistido también a la consolidacién de com-
plejos turisticos «nuevos», que alteran de forma
clara la légica de los espacios turisticos tradiciona-
les. En el entorno mis inmediato, destacan el par-
que de EuroDisney, el complejo de Futuroscope, el
parque de Port Aventura o Isla Magica en el anti-
gUo escenario de la Expo. Estos complejos de ocio
No son mas que la traslacién a Europa de un
modelo muy comdn en Norteamérica, el parque
tematico.

En consecuencia, la «novedads no es tanto la
aparicién de estos entornos, sino mds bien la glo-
balizacién de los espacios temdticos. Los grandes
parques han trascendido su espacio natural y han
invadido todos los confines del planeta: Tokio Dis-
ney introdujo el mundo de Disneylandiva en Asia, y
mds tarde EuroDisney supuso |a inclusién de los
parques temdticos en el Viejo Contine‘nte, refren-
dada por los complejos tematicos de Gran Bretana,

TERRITORIOS DO LAZER E DO TURISY
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6 Sin duda alguna, el
ejemplo paradigmitico
es el West Edmonton
Mall, en Edmonton
(Alberta). Este centro
comercial dispone no
s6lo de unas 800 tiendas,
sino también de un hotel
tematico, una reproduc-
cién de un boulevard
europeo o una noche en
Nueva Orleans, una pista
de hielo, un inmenso
parque acudtico interior,
un parque de atraccio-
nes, un delfinario, un
recorrido submarino
«reals, un pequefio
campo de golf, un
capilla, un casino... De
hecho, el West Edmon-
ton Mall ha sido conside-
rado como una verda-
dera atraccién turistica
en el conjunto del estado
de Alberta (Donaire:
1996).

7 Una reciente publici-
dad sobre Gran Bretaiia
especificaba asi los atrac-
tivos de las Islas: «Con-
templar un amanecer en
una palya solitaria. Asis-
tir a una representacion
de Shakespeare donde
nacidé Shakespeare. Jugar
a ser Robin Hood en
Nottingham. Ir de com-
pras a Metrocentre de
Gateshead, uno de los
centros comerciales mas
grandes de Europa.
Pasear por las calles
donde comenzaron los
Seatles. Visitar catedrales
16ticas v normandas».

Buda Park simboliza la colonizacién de los gran-
des espacios tematicos en la Europa Oriental, Bue-
nos Aires o Caracas disponen de grandes centros
comerciales - réplicas del modelo norteamericano
-y el proyecto de Ghar El Melh, en el norte de
Tunicia, puede suponer la aparicién de parques
temdticos en el continente africano.

De todas formas, la globalizacién de las 4reas
tematicas no sélo hace referencia a la incursién de
estos complejos mas alld de Norteamérica, sino
también a la tematizacién fuera de los estrictos
confines de un parque tematico. Este es el caso,
por ejemplo, de la organizacién de las estaciones
integradas del Norte de Africa, las operaciones
urbanisticas en los espacios portuarios (Baltimore,
Montreal o Barcelona) o la inclusién de la l6gica
del parque temético en las grandes superficies
comerciales®. Estos complejos son, tanto por su
funcionalidad como por sus caracteristicas, desti-
nos turisticos de primer orden’.

Para algunos autores, los espacios hiperreales
son la quinta esencia de la sociedad postindustrial,
aquellos escenarios en los que son mas elocuentes
las tensiones de la modernidad: el conflicto entre
lo pablico y lo privado, entre la funcién y la fic-
Cién o entre la representacién y la realidad.

Los espacios hiperreales vehiculan un discurso
de ubicuidad. La representacién de escenarios
diversos (desde Polinesia a Méjico, desde Amazo-
nia a El Dorado o desde la tierra de frontera al pais
del futuro) puede ser concebida como una meta-
fora de la aldea global. En un contexto en el que
no sélo se ha globalizado la economia, sino tam-
bién la cultura o la ideologia, entonces es posible
reproducir en cualquier lugar una serie de signos
espaciales reconocidos universalmente. El proceso
de tematizacién es, en este sentido, una lectura
mas de la globalizacisn.

Sea como fuere, los espacios tematicos alteran
la I6gica de las formas turisticas tradicionales. Me
gustaria ilustrar esta afirmacion a partir de cuatro
procesos: la celebracién de la inautenticidad, la
creacién de espacios-al-margen, la concepcion
integral y la pérdida de las fronteras entre espacio
publico y espacio privado.

(@) Los espacios tematicos v los grandes comple-

jos de ocio ilustran nitidamente la seduccién
por la hiperrealidad que identifica Umberto

espacios tematicos crean una nueva 16gichieay
espacial basada en la re-creacién de espacio .

forma en el recinto temético. Por ello, logss
parques tematicos son cualquier lugar, o' %3hi

g4

mejor ningln lugar, literalmente, una utopfaZgre
87511

(ov—tomoS) del consumo.
(b) Los espacios hiperreales son también, segln ;
la terminologia de Shields, espacios—aLmar-f; b
gen, esto es espacios disociados tanto mate- 24
rial como psicolégicamente del entorng ¥
exterior. En la medida en que la geografia
de los parques tematicos es una reproduc- ¥
cién, un simulacro, el enclave no est4 sujeto ‘&
a la organizacion espacial preexistente, sino
que crea un entorno nuevo, con una légica
espacial mas o menos desligada del exte-
rior. Esta organizacién contrasta con los"‘: :
espacios turisticos tradicionales, que son el
resultado de una lenta adaptacién de las for-
mas espaciales originales.
De todas formas, esta ruptura es tan sélo i
aparente. El complejo de Hammamet Sud,
en Tunicia, se ha situado frente al espacio
turistico tradicional de Hammamet, de

:
manera que las dos formas espaciales se 1’
suceden sin solucién de continuidad i,l
(Donaire: 1996). De igual forma, la opera- k|
cién de Port Aventura es el resultado de un }
proceso de reestructuracién de la regién i
turistica de Salou (Anton: 1997). ;
Desde el punto de vista de la planificacién,
los grandes complejos son concebidos de :
manera integral, como un todo, en el que

~

(c

l

cada una de las partes responde a un disefio 5
Unico: la accesibilidad, la capacidad de
carga, la manutencién, la diversién, la
mano de obra, la imagen, la promocién...
Los diversos elementos que en el espacio
turistico tradicional pertenecen a ambitos o
entornos diversos, en los espacios hiperrea-
les son el resultado de una concepcién glo-
bal. De igual forma, los agentes que inter-
vienen en la gestion del espacio turistico



pueden gestionar el complejo de forma inte-
gral y vencer asf la atomizacion de los espa-
cios turisticos tradicionales.

(d) Finalmente, los grandes espacios teméticos
alteran la diferenciacién entre espacio
publico y espacio privado. Mientras que en
los espacios turisticos tradicionales, las fron-
teras entre lo publico y lo privado son elo-
cuentes, en los espacios hiperreales uno y
otro se confunden. Estos complejos son
disefiados como un simulacro de ciudad,
una representacion a escala de lo urbano;
sin embargo, es evidente que el Main Street
de EuroDisney, la plaza mediterrinea de
Port Aventura o el atrio central del West
Edmonton Mall no poseen los atributos
publicos de los espacios publicos que simu-
lan ser8.

3.4. Frecuentacién y preservacion. La légica de
la sostenibilidad

La antitesis de los grandes complejos tematicos
el turismo contemporineo es la creciente implanta-
on del turismo sostenible?. Este cambio en la con-
'2pcién del turismo contemporéneo se inscribe en
‘N contexto mas amplio: la creciente implantacién
‘e modelos de desarrollo sostenibles que procuran
onciliar el desarrollo econémico, |a justicia social y
1 gestion eficiente de los recursos naturales. *

En esencia, los principios del desarrollo sosteni-
>le presentados en la Cumbre de Rio de Janeiro
1992) son tres: (a) el desarrollo sostenible permite
asponder a las necesidades del presente sin com-
>rometer la capacidad de las generaciones futuras
‘e responder a las suyas; (b) el desarrollo sosteni-
>le es un proceso de cambio que tiene en cuenta,
e forma arménica, la explotacién de los recursos,
is orientaciones de las inversiones, |a aplicacién
‘e técnicas, las evoluciones de las instituciones y
:mpresas, con el fin de reforzar un potencial socio-
:‘conémico apto para responder a las necesidades

aspiraciones de |a humanidad; (c) no existe nin-
-in modelo ideal de desarrollo sostenible, ya que
0s sisternas politico econémicos y los datos ecols-
‘icos varian de un lugar a otro.

A partir de esta declaracién inicial, el concepto
2 turismo sostenible se ha consolidado Como una
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pieza basica en la gestién de los recursos turisticos
contemporéneos. El turismo sostenible no es un
modelo cerrado. Por el contrario, es una estrategia
abierta y flexible, adaptada a las singularidades ter-

ritoriales y econémicas del espacio receptor. A

pesar de esta concepcién abierta, podemos identi-

ficar siete principios basicos que identifican este

modelo de desarrollo turistico: planificacién, inte-
gracion, apertura, dimensién, participacion, perdu-
rabilidad y viabilidad. '

(@) Turismo planificado. La planificacion turfs-
tica implica el estudio detallado de las con-
diciones del presente y las perspectivas futu-
ras y la toma de decisiones a partir de la
informacién sobre las diversas variables que
intervienen en el proceso turfstico: econé-
micas, ambientales, sociales y culturales.
Turismo integrado. La oferta turistica debe
de ser el resultado natural de los recursos
locales: las formas arquitecténicas, los
acontecimientos festivos, la gastronomia, la
relacién con el territorio... El turismo no
puede ser un elemento ajeno a la identidad
del lugar donde se asienta, sino un ele-
mento integrado en la riqueza cultural y
economica del espacio receptivo.

Turismo abierto. El turismo sostenible es,

esencialmente una estrategia de ambito

local, con el trasfondo de la Agenda Local

21. De todas formas, el modelo turistico

sostenible estd, en esencia, abierto a su ter-

ritorio, de manera que los espacios natura-
les cercanos, las localidades vecinas o el
traspais forman parte ineludible de la oferta

turistica. La diversidad urbana, paisajistica y

natural de los espacios son el principal

activo turistico que poseen.

(d) Turismo dimensionado. El turismo sosteni-
ble debe ser dimensionado en el tiempo y
en el espacio. La dimensién temporal
implica la reduccién de la estacionalidad.
La concentracién de los flujos turisticos en

(b

~

~

(c

periodos de tiempo muy reducidos incre-
menta el impacto real sobre el territorio,
acentda la despersonalizacién de la experi-
encia turistica y limita la viabilidad social y
econémica del turismo. La dimensién espa-
cial implica determinar la capacidad de

% Esta es la tesis cen-
tral de la obra de Sorkin
(1992), sobre el fin del
espacio publico. En su
itinerario por los princi-
pales escenarios de la
geografia urbana con-
temporanea en Norte-
américa (las ciudades
«anal6gicas» de Atlanta,
Calgary o Montreal, el
espacio comercial del
West Edmonton Mall, la
exdpolis de Los Angeles
0 la utopia de Disneylan-
dia), advierte un hecho
comun: la pérdida del
espacio publico o, en
todo caso, la confusién
entre lo padblico y lo pri-
vado.

? En sentido estricto,
no existe el turismo sos-
tenible sino que hemos
de referirnos al papel del
turismo en el desarrollo
sostenible de un determi-
nado espacio. Los crite-
rios de sostenibilidad
deben integrar el con-
junto de factores socia-
les, econémicos y ambi-
entales que interactian
en un territorio.
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carga del territorio y limitar la afluencia de
turistas a las caracteristicas fisicas del espa-
cio. El turismo sostenible define un umbral
de visitantes que asegura la capacidad de
regeneracion del territorio y la calidad de la
experiencia turfstica.

(e) Turismo participativo. El turismo sostenible
es, en esencia, una estrategia de reconver-
sion del modelo tradicional y la incorpora-
cién de nuevos parametros de gestion. Esta
estrategia no puede ser asumida sin la parti-
cipacién de todos los agentes que intervie-
nen en el proceso turistico. El consenso y la
democracia activa son los principios de este
modelo.

() Turismo duradero. E| turismo sostenible no
se basa en el crecimiento a corto plazo de
la demanda, sino en los efctos a medio y
largo plazo del modelo turistico adoptado.
El turismo sostenible procura integrar el cre-
cimiento econémico con la preservacion
del medio ambiente y la identidad local,
que son los principales activos del desar-
rollo turistico.

Resulta interesante destacar que las estrategias
de sostenibilidad responden a dos légicas aparen-
temente contrapuestas. Por un lado, algunos desti-
nos turisticos han optado por la reconversion de
las estructuras preexistentes con criterios de soste-
nibilidad. Este es el caso paradigmatico de Calvij,
que ha replanteado la politica turistica con para-
metros de sostenibilidad (limitacién del nimero de
visitantes, control del crecimiento, apertura de
espacios verdes...), los parametros de control ambi-
ental de los equipamientos turisticos en Alcudia, la
iniciativa institucional de Ecotur en las Islas Balea-
res, o los proyectos piloto de desarrollo sostenible
del Plan de Accion del Mediterraneo en la isla de
Vis (Croacia) o de Rodas (Grecia).

Igualmente, los criterios de sostenibilidad impli-
can las estrategias de atraccion de visitantes en las
dreas naturales protegidas. Tradicionalmente, la
funcién de los espacios naturales ha sido la protec-
cién del medio, con una escasa preocupacién por
la gestion de los visitantes, a pesar de que algunas
figuras de proteccion icategorias 11, V, VI: VIII o X)
admiten o incluso alientan la irecuentacion. En los

ques americanos (como Yellowstone o Yosemite) o ¢\
la reciente propuesta de la administracién catalana. 3y

Tematicas Naturales.

3.5. Turismo en el Tercer Mundo... el for-

dismo periférico?

La globalizacion de la mirada turistica y la sig-
nificativa reduccién de las distancias ha permitido %

incorporar espacios periféricos en los grandes cir- ‘:‘,f'

23

cuitos turisticos. Frente a la hegemonia tradicional *
de la «periferia del placer», el Caribe, el sudeste
asiatico, el Africa arabe, las islas del Caribe o el sur 11'
de Africa se posicionan eficientemente en el mer--§
cado global de los destinos turisticos. v

De todas formas, resulta aventurado concluir -
que este proceso de globalizacién permite repro- ",'

ducir las pautas espaciales del turismo en los espa- T

cios periféricos. El contraste cultural o paisajistico 4
del espacio receptivo acentda el sentido de desar-
raigo, de ruptura con el espacio cotidiano. La
potencialidad del turismo en los pafses periféricos Vv',
reside, precisamente, en su alto grado de alterali-
dad en su marcado contraste con el espacio emi-
dor. De todas formas, esta ruptura no puede ser ;i

absoluta. Por ello, el espacio receptor tiende a ‘# -

reproducir en su territorio una serie de elementos =
familiares que permiten mitigar el choc entre visi- *
tante y espacio visitado. Asf la experiencia turistica
nace de un sutil equilibrio entre lo desconocido y
lo reconocido.

De hechos, los espacios periféricos han adqui- #
rido el rango de espacio frontera. El Tercer Mundo «

es el otro espacio de la cultura occidental. No es \p‘
extrano, entonces, que el sentido de ruptura, ias,.;f
funcion transgresora v caranvalesca del turismo, 1
sea aqui mds acusada. A partir de este criterio, las :;§
formas turisticas resultantes son muy diversas: la @
creacion de «hoteles-refugio» aisaldos del exterior
en los espacios litorales, la consolidacién del ‘t

turismo sexual en Cuba, Thailandia o Tunicia, a P




yliferacién de destinos alternativos o la especiali-
cion funcional de algunos paises (el safari en
nia, el trekking en Nepal, el golf en Madeira, los
rques naturales en Costa Rica...).

_ EPILOGO. LA TENSION ENTRE LA GLOBALI-
AD Y LA LOCALIDAD

En este breve itinerario por los principales esce-
irios del turismo contemporaneo, hemos podido
'mprobar que nos hallamos ante una geografia
versa, caledoscépica. Las reacciones locales
:nte a las transformaciones glo'bales del turismo
:miten una clara resistencia de las formas turisti-
:s tradicionales, la proliferacion de espacios tema-
:0s que pueden ser concebidos como la quinta
-encia de la sociedad postindustrial, la creaciéon de
‘pacios turisticos a partir de la singularidad del
itrimonio local, la reivindicacion de los espacios
aturales y la creciente implantacion de estrategias
»stenibles o la conceptualizacién de espacios fron-

Grifico 1 - Estrategias de los diversos destinos turisticos
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teméticos.
Hiperrealidaded

Turismo

Reconversion y patrimonio

de los espacios
turisticos maduros

Turismo
sostenible

. Lloret de Mar 4. Taramundi 7. Calvia
.. EuroDisney 5. Benidorm 8. Ampurias
. Cardona 6. LUEstartit 9. Tabarka
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tera basados en la dialéctica entre lo desconocido y
lo reconocido.

El grafico 1 recoge la complejidad de las estra-
tegias de los diversos destinos turisticos, que se
basan bien en la aplicacién de una politica con-
creta de desarrollo (reestructuracién, turismo soste-
nible, hiperrealidad...) o bien en el sutil combina-
cién de varias dindmicas en un solo espacio, lo
que da lugar a un sinfin de respuestas locales.

En dltima instancia, el turismo contemporianeo
revela la dialéctica entre lo local y lo global. El posi-
bilismo de la localidad frente al determinismo de la
globalidad sugiere que las respuestas locales a los
cambios globales son el resultado de un contexto
particular. Lejos de una lectura uniforme, la geogra-
fia del turismo postmodernista admite la pluralidad
de respuestas: resistencias, convivencias, adaptacio-
nes, rupturas... En este sentido, la geografia del
turismo toma un inusitado interés, en el estudio de
las respuestas singulares (contextuales) a los cam-
bios globales que operan en el turismo postfordista.
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