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Ficha descriptiva Proyecto Fondef:

EL PATRIMONIO CULTURAL COMO FACTOR DE DESARROLLO EN CHILE.

PLANES DE NEGOCIO, GESTION DE CALIDAD, APLICACIONES DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION, PARTICIPACION CIUDADANA Y
NUCLEO DE GESTION PARA LAS COMUNAS DE VALPARAISO,
VALDIVIA Y CORRAL Y LA PROVINCIA DE ISLA DE PASCUA

- Proyecto en la categoria de investigacion y desarrollo [ + D]

« Fuente de financiamiento: Linea FONDEF del CONICYT. XI Concurso 2003

« Ejecutor: Universidad de Valparaiso y Universidad Austral de Chile

* Presupuesto aprobado: Subsidio FONDEF M$ 120.000 més aportes de asociados.
« Duracion: septiembre de 2004 a mayo de 2006

. Instituciones asociadas: Municipalidades de Valparaiso, Isla de Pascua, Valdivia y Corral;
Corporacion Nacional Forestal

« Empresas asociadas: CINDE (asesoria a PyMe, Operador de subsidios de Corfo), CREA
(Conservacion y restauracion de patrimonio mueble)

« Patrocinadores: Corporacion de Fomento de la Produccién, CORFO; Consejo de Monumentos
Nacionales

« Asociados Internacionales: Universidad de Valladolid y Fundacion del Patrimonio Histérico de
Castilla y Leén (Espafia), Centro Cultural de Espafia en Argentina de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional



Objetivos

+»» General

Contribuir a la rentabilizacién econémica y social de los recursos del patrimonio cultural
histérico de Chile y a su conservacién a través del disefio y aplicacion de modelos de
desarrollo, planes de negocio y nucleos de gestion

Especificos
1.- Dimensionar y determinar las proyecciones y alternativas de uso y rentabilidad del
patrimonio histérico como factor de desarrollo productivo en Chile

2.- Disefar herramientas de gestion productiva y planes de negocio para el manejo de
los recursos del patrimonio histérico chileno como factor de desarrollo, que permitan la
participacion efectiva de la empresa privada y la ciudadania

3.- Aplicar planes de negocio y modelo de gestién productiva y participativa para el
manejo de los recursos del patrimonio histérico de la ciudad de Valparaiso y las
provincias de Isla de Pascua y Valdivia como factor de desarrolio

4.- Disponer, a nivel de perfil, herramientas de planificacion de la gestion publica y la
educacion asociadas a la gestion del patrimonio histérico complementarias a la gestion
productiva y participativa para el manejo de los recursos del patrimonio historico
chileno como factor de desarrollo

5.- Promover, divulgar y transferir el modelo de gestion productiva y participativa para
el manejo de los recursos del patrimonio histérico chileno como factor de desarrollo



ESTADO DEL ARTE

BIENES PATRIMONIALES EN ESTADO SUBOPTIMO CON
OPORTUNIDADES Y CLIMA FAVORABLE

“*OPORTUNIDADES DE LOS BIENES CULTURALES COMO FACTOR DE DESARROLLO

Economico: generacion de flujos y actividades: empleo, empresas, participacion en
producto interno, impuestos, etc. |

Sociales: identidad - bienestar social - usufructo de beneficios econéomicos
Territoriales: pérdida de oportunidades para localidades con recursos patrimoniales

“+»SITUACIONES CON PROBLEMAS

A nivel de la administracién del bien: manejo aleatorio - balances negativos - :mprec:s:on
responsabilidades ‘.

A nivel del estado de conservacion: Deterioro - depreciacion (sobreuso, abandono y paso  ‘

del tiempo)
Ausentes en -politicas de desarrollo productivo

"ANTECEDENTES DEL ENTORNO como OPORTUNIDADES
Clima mstttucmnal favorable |
Objeta de demanda en expans:én y en sectores emergentes de la economia

Comprens:on creciente y disciplinas emergentes: economia del patrimonio, gestlon
cultural (admin, marketing, ), sociologia del ocio, psicologia ambiental, etc.



DELIMITACION DEL PROBLEMA

FOCO DEL PROYECTO: PATRIMONIO CULTURAL HISTORICO
Cultura Acumulada: Patrimonio Mueble e Inmueble

“COMPONENTES PRINCIPALES DE GESTION DISOCIADOS. NO SE “CRUZAN”’;;* |

Conservacion - Reciente profesionalizacion, baja cobertura, énfasis de accion publ!ca
afectacion a un estatuto juridico de proteccién

Rentabilizacion: Escasa, turismo incipiente, ausencia de otras lineas de rentabilidad

Participacion Social: Escasa, ausencia en toma de decisiones, autoidentidad patrimonial,
acceso y conocrmiento del patrimonio restringido, sin participacion economica para grupos
sociales de iden trdad

X METODOLOGIA
Tlplftcaclon de recursos patnmomales Actuacion en recursos-tipo

. Enfasls del proyecfo en aphcac:én y puesta en marcha

Productos para transferencia: ' . e

* Modelos de Planes de Negocio (para escalamiento)
* Implementacién (como experiencia) y Centro de Gestion



Resultado Principal

Modelos de desarrollo y planes de Negocio para la rentabilizaciéon econémica y social de los
recursos patrimoniales de Valparaiso, Isla de Pascua y Valdivia. Disefio y aplicacion

» Identificacion de alternativas de uso econémico y social y desarrollo de oportunidades de negocio
» Activacion del sector privado asociado a los recursos patrimoniales del proyecto con énfasis en la
conformacion de grupos empresariales locales y redes asociativas.

+ Desarrollo e implementacion de negocios y planes de manejo

+ ldentificacion de mercados y canales de comercializacion. Activacion de los segmentos de demanda

+ Identificacion y analisis de factibilidad de aplicaciones de tecnologias de informacién para la puesta en
valor virtual del patrimonio cultural de los mencionados recursos.

» Disefio Certificacion y monitoreo para la “gestion de calidad” en las empresas turistico culturales
(aplicacion de la norma ISO 9000)

* Procesos y redes sociales ciudadanas constituidas, articuladas con planes de negocio

» Conformacion de Centro o Nucleo para la gestion productiva y la participacién social del patrimonio
histérico. Red de colaboracion

Resultados Complementarios

*Comprension sistémica y determinaciéon de oportunidades de rentabilizaciéon econémica y social de los
recursos patrimoniales. Metodologias para el dimensionamiento y analisis econémico

*Herramientas de gestion publica complementarias. Disposicion de metodologias para la optimizacién
de la inversion y la subvencion publicas, la gestion local municipal y marcos normativos-legales

*Productos para la transferencia del proyecto
*El modelo y sus herramientas (como metodologias)
*El escalamiento (multiplicacion del uso de los resultados en otros recursos fuera del proyecto)
+Alternativas de transferencia adicionales proporcionadas por un proyecto aplicado
*La implementacion (como aprendizaje y proceso a transferir)
*El Centro (como organo ejecutor real y su funcionamiento en red)



Los casos del proyecto - recursos patrimoniales

Museo de Bellas Artes de Valparaiso y Pinacoteca. Palacio Baburizza
Barrio Puerto y Ex Carcel (Valparaiso)
Parque Nacional Rapa Nui y Aldea Educativa (Isla de Pascua)

Sistema de Fuertes Hispanos de la Bahia de Corral y Casa Anwandter (Valdivia)

Compromisos y vinculos del proyecto con los agentes de los recursos
patrimoniales incluidos (U.de Valparaiso-U. Austral y Asociados)

Criterio general: Asesoria y gestion en Red. Casos son clientes del proyecto

» El proyecto considera singularidad, procesos y agentes de cada caso

» Orienta las actividades y desarrolla servicios a los requerimientos especificos de cada
proyecto

e Proporciona asistencia y genera Red de colaboracién
» No reemplaza la gestién y manejo de cada recurso |
e Los casos proporcionan las condiciones y participan en el desarrollo de la investigacion

» La experiencia desarrollada: metodologias, procesos, marcas o patentes son
compartidas entre la Universidad y los asociados en formulas a convenir segun cada caso



Referencias estratégicas

Importancia creciente por los recursos patrimoniales, reflejada en la agenda publica
y la valorizacién que efectuan las personas

El consumo en el mundo se concentra en intangibles intensivos en el uso del tiempo
libre: la historia, el arte, la diversidad cultural. El turismo cultural crece a tasas sobre el
15% anual y segun la Organizaciéon Mundial del Turismo, representa el 37% de los
viajes realizados en el mundo. Intervenir en la gestion productiva del patrimonio
cultural es hacerlo en un sector econémico de alta demanda y de grandes
posibilidades de desarrollo.

El estado incipiente del sector en nuestro pais constituye una oportunidad. Niveles de
crecimiento y rentabilidad elevados son posibles ya que existen condiciones
estructurales para su desarrollo

Altos niveles de encadenamiento de las inversiones patrimoniales. Cada millén de
euros invertido en restauracion y conservacion del patrimonio en la Unién Europea,
implica la generacion de nueve millones de euros en actividades inducidas. Sila
inversion inicial es protagonizada por el sector publico, la recuperacion en forma de
mayores impuestos recaudados es de un 65 %. (Groupe Europeen du Patrimoine,
1997).

Oportunidad real de desarrollo y bienestar para la poblacion y para localidades que
poseen recursos patrimoniales en estado de conservacion aceptables: Valparaiso, Isla
de Pascua y Valdivia



