Ministerio de las
Culturas, las Artes
y el Patrimonio

APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS DE
LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ASEO Y MANTENCION MENORES PARA LAS
DEPENDENCIAS DEL CECREA CASTRO, DE LA
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE LAS CULTURAS

LAS ARTES Y EL PATRIMONIO DE LOS LAGOS.
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PUERTO MONTT, U{i FEB 2019

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 21.045 que crea el Ministerio de
las Culturas, las Artes y el Patrimonio; en especial, lo dispuesto en el Titulo I, Parrafo 1° de la
Subsecretaria de las Culturas y las Artes; en la Ley N° 19.880 de Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en la Ley N° 19.886 de Bases sobre Confratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N°
250 de 2004 del Ministerio de Hacienda y sus posteriores modificaciones; en la Resolucion N°
1.600 de 2008 de la Contraloria General de la RepuUblica; en la Ley N°21.125, que aprueba
el Presupuesto para el Sector PUblico del 2019, y sus modificaciones; en el instrumento
Solicitud de Compra N° 17 de 04 de febrero de 2019 de la encargada de Educacion,
recepcionada con antecedentes en igual fecha, y en virtud de la cual se confeccionan
las Bases Administrativas y Técnicas de Licitacion Publica para la confratacion del servicio
de aseo y mantencion para las dependencias del CECREA Castro, Chiloé, de la Secretaria
Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos.

CONSIDERANDO:

Que el Ministerio de las Culturas, las Arfes y el
Patrimonio, en adelante “el Ministerio", es la Secretaria de Estado encargada de colaborar
con el Presidente de la RepuUblica en el disefio, formulacion e implementacion de politicas,
planes y programas para conftribuir al desarrollo cultural y patrimonial arménico y equitativo
del pais en toda su diversidad, reconociendo y valorando las culturas de los pueblos
indigenas, la diversidad geogrdfica y las realidades e identidades regionales y locales,
conforme a los principios contemplados en la Ley N° 21.045.

Que en el contexto antes descrito, este Organismo
PUblico requiere la contratacién del servicio de aseo y mantencién para las dependencias
del CECREA Castro, de la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el
Patrimonio de Los Lagos, servicio que no se encuentra disponible en el Catdlogo de
Convenio Marco ofrecidos en el sistema de informacion www.mercadopublico.cl.

Que en atencién a lo expuesto, este Servicio estima
pertinente contratar los citados servicios mediante un proceso de Licitacién Pdblica, siendo
necesario aprobar, previamente, las Bases Administrativas y Técnicas que regulardn dicho
proceso de contratacion, por lo que,

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBANSE las Bases
Administrativas de la referida Licitacion Publica, cuyo tenor es el siguiente:




BASES ADMINISTRATIVAS DE LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ASEO Y MANTENCION PARA LAS DEPENDENCIAS DEL CECREA CASTRO, DE LA SECRETARIA
REGIONAL MINISTERIAL DE LAS CULTURAS LAS ARTES Y EL PATRIMONIO DE LOS LAGOS, DEL
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO.

1. DEL SERVICIO REQUERIDO.

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, mediante la Secretaria Regional
Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, solicita la contratacion del
servicio de aseo y mantencion para las dependencias del CECREA Castro, de la Secretaria
Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, ubicado en calle
Lillo N° 140, Poblacién Lillo, Castro, Chiloé, para cuyo efecto invita a personas naturales,
juridicas y Uniones Temporales de Proveedores del rubro a formular ofertas conforme a lo
dispuesto en las presentes Bases Administrativas y Técnicas.

2. DE LA PUBLICACION Y TRAMITACION A TRAVES DEL PORTAL MERCADOPUBLICO.

El llamado a licitacién serd publicado en el Sistema de Informacién de la Direccion de
Compras y Contratacién PUblica www.mercadopublico.cl, y el proceso completo de
seleccion de ofertas, adjudicacion y contratacién, se efectuard a través del mismo, segun
las instrucciones, condiciones, normas y politicas de uso de dicho portal, y conforme a los
requerimientos y condiciones de las presentes Bases de Licitacion y su Cronograma de
Actividades, documentos que, con sus modificaciones, aclaraciones y otros, estaran
disponibles gratuitamente en dicho sitio electrénico, a objefo de que los interesados
puedan tomar conocimiento y participar en el proceso.

El dia de publicacién del llamado constituird el dia cero del calendario de eventos
establecido, a partir del cual se contardn los plazos de dias corridos para las distintas
actuaciones o tramites del presente proceso concursal, conforme a lo previsto en el
articulo é° del Reglamento de la Ley de Compras.

Los dias sdbado, domingo y festivos se entenderdn como inhdbiles para efectos de la
apertura de antecedentes y ofertas. En caso que este dia recayese en sébado, domingo o
festivo, la apertura se efectuard el dia hdbil inmediatamente siguiente, a la hora
establecida.

3. DE LAS GENERALIDADES DE LAS BASES.
3.1 Aceptacién de los términos de las Bases.

La participacion en el proceso implica la aceptacién de los proponentes de todas y cada
una de las disposiciones contenidas en las presentes Bases Administrativas, sin necesidad
de declaraciéon expresa.

3.2 Interpretacién de las Bases.

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, mediante la Secretaria Regional
Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, se reserva la facultad de
interpretar las diferentes materias relacionadas con las presentes Bases de Licitacion,
conforme los criterios de ecuanimidad que estime convenientes, sin perjuicio de fener
presente siempre la necesidad de méxima eficacia, eficiencia y ahorro en la confratacion
materia de este proceso concursal, sin que ello implique que necesariamente se
adjudicaré a la oferta que resulte de menor costo.

Lo anterior, sin perjuicio de las atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

4. PARTICIPANTES.



Podran participar en la presente Licitacion Publica todas las personas naturales y juridicas
que formulen sus ofertas a través del portal de compras publicas www.mercadopublico.cl,
con observancia de las normas vy politicas de uso de dicho sistema de informacion.

Los oferentes que se presenten no deben estar afectos a causal de inhabilidad para
contratar con un organismo del Estado (articulo 4° de la Ley N° 19.886 de Compras
Publicas).

5. VALOR TOTAL MAXIMO PARA LA CONTRATACION.

Para la contratacién pertinente a este proceso de Licitacion se dispone de un presupuesto
maximo de $43.000.000.- (cuarenta y fres millones de pesos) impuestos incluidos, si
correspondiere, que se desglosan segun sigue:

- Servicios permanentes: $40.000.000.- (cuarenta millones de pesos) impuestos incluidos, si
correspondiere.
- Servicios adicionales: $3.000.000.- (fres millones de pesos) impuestos incluidos, si
correspondiere.

6. PRECIO DEL CONTRATO.

El precio o valor deberd ser ofertado por el proponente en su respectiva Oferta
Econdmica, la que se debe presentar a través del portal www.mercadopublico.cl,
expresdndola en la forma que se establece en el ANEXO 1, (en formato Word, PDF o Excel),
en pesos chilenos, impuesto incluido, si correspondiere.

Todos los costos, gastos, impuestos y demds eventuales cargos asociados a la confratacion
deben estar incluidos en la respectiva Oferta Econdmica.

Los gastos en que incurran los proponentes para la presentacion de sus Ofertas serdn de su
exclusivo cargo y no existird derecho a reembolso alguno por parte de la Secretaria
Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos.

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

En consideraciéon a lo estipulado en el arficulo 25 del Reglamento de la Ley 19.886 el
presente procesc deberd permanecer publicado en el portal www.mercadopublico.cl
durante, a lo menos, 11 dias corridos, contemplando el siguiente Cronograma de
Actividades:

7.1. Visita a terreno voluntaria a redlizarse el tercer dia habil contado desde la publicacion
del llamado a licitacion en www.mercadopublico.cl a las 11.00 A.M., de Sanfiago de
Chile, en las dependencias del edificio sede CECREA Castro, Calle Lillo N°160, Poblacién
Lillo, Castro, Chiloé.

De dicha visita a terreno deberd levantarse un Acta en la que se deje constancia de
todos los asistentes.

7.2. Recepcion de las consultas y solicitudes de aclaracién de las Bases Administrativas vy
Técnicas, las que podrdn redlizarse hasta el tercer dia hdbil inclusive, contado desde la
publicacion de las bases en el portal www.mercadopublico.cl.

Los oferentes podrédn hacer las consultas y solicitudes de aclaracion que estimen
procedentes respecto de las disposiciones contempladas en las presentes Bases
Administrativas y Técnicas, las que se formulardn a través del Portal de Compras Pdblicas
www.mercadopublico.cl

7.3. Publicacion de las Respuestas, las que deberdn ser emitidas en el plazo méximo de 02
(dos) dias, desde el cierre de la etapa de consultas establecido en el numeral anterior.



La totalidad de las consultas y solicitudes de aclaracion que formulen los oferentes serdn
respondidas o evacuadas en el plazo indicado, quedando tales respuestas a disposicion
de todos los interesados en el portal www.mercadopublico.cl. Las respuestas sefaladas
serdn parte integrante de las Bases Administrativas y Bases Técnicas y, en su caso, del
contrato resultante del presente proceso licitatorio.

En la eventudlidad de existir algun retraso en la fecha de publicacién de respuestas,
sefalada en el portal www.mercadopublico.cl, el Ministerio de las Culturas, las Arfes vy el
Patrimonio, mediante la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Arfes y el
Patfrimonio de Los Lagos, deberd indicar, mediante el acfo administrativo correspondiente,
el motivo de esta demora, e indicar el nuevo plazo de respuesta, precaviendo el tiempo
necesario para la presentacion de las ofertas.

7.4. Aclaraciones de Oficio por parte del Ministerio de las Culturas, las Artes y Patrimonio,
mediante la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Pafrimonio de Los
Lagos, antes del acto de apertura de las Ofertas y con la debida antelacién al mismo,
podrd hacer aclaraciones a las Bases Administrativas y Técnicas, ponieéndolas en
conocimiento de todos los inferesados.

7.5. Recepcién de Ofertas, las que deberdn ser subidas al portal, hasta las 12:00 horas, de
Santiago de Chile, del dia 11 (décimo primero) contado desde el dia de publicacion
contemplado en el portal www.mercadopublico.cl. En la eventualidad que la fecha de
Ciemre de Recepcion de Ofertas coincida con un dia lunes, o en un dia posterior al de un
feriado legal, dicha hora se ampliard hasta las 15:01, de Santiago de Chile, del mismo dia
indicado en este punto. Con fodo, el plazo gue media entre la publicacién de las
respuestas y el cierre de recepcidon de ofertas en ningin caso serd inferior a dos dias
hdbiles.

En el evento que la recepciéon de ofertas no se realice en el dia descrito, el Ministerio de
las Culturas, las Artes v el Patrimonio, a fravés de la Secretaria Regional Ministerial de las
Culturas las Artes vy el Patrimonio de Los Lagos, mediante un acto administrativo, indicara
en el Sistema de Informacioén las razones que lo justifiguen, e indicard un nuevo plazo de
recepcion de ofertas. Los oferentes que hayan ingresado su propuesta dentro del plazo
indicado en parrafo primero podran modificar sus ofertas hasta antes del cierre de
recepcion de ofertas del nuevo plazo.

7.6. Acto de entrega y apertura de los antecedentes legales, que se debe redlizar en el
plazo contemplado en el pdrrafo 7.5.

7.7. Evaluacién y adjudicacién, dentro de los 20 (veinte) dias hdbiles contados desde el
vencimiento del plaozo de recepcion de ofertas en el portal www.mercadopublico.cl El
Ministerio de las Culturas, las Arfes y el Patrimonio, mediante la Secretaria Regiondl
Ministerial de las Culturas las Artes v el Pafrimonio de Los Lagos, evaluard y adjudicard la
Licitacion a la propuesta que finalmente se estime mds ventajosa a sus necesidades e
intereses, en conformidad a lo establecido en el parrafo 16 de las presente Bases.

7.8. Suscripcion de contrato, dentro de 30 dias corridos contados desde la notificacion de
la adjudicacion.

En caso que algunas de las actividades indicadas en el presente croncgrama recaigan en
un dia inhabil, se postergard su realizaciéon para el dia hdbil inmediatamente siguiente.

8. OFERTAS.
8.1. Garantia de seriedad de la oferta.
No se requiere Garantia de seriedad de la oferta.

8.2. Forma de presentacion.



Para efectos de este proceso, se considerardn como ofertas vdlidas Unicamente las
presentadas a través del sitio www.mercadopublico.cl, en el plazo establecido en el
Cronograma de Actividades de la licitacion establecido en el parrafo 7 de estas Bases.

No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al indicado. Sin perjuicio
de ello, se procederd la presentacion de ofertas en scporte papel cuando concurran las
circunstancias sefaladas en el articulo 62 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

8.3. Forma de presentar la Oferta Econdmica.

La oferfa econdmica se presentard a través del portal www.mercadopublico.cl, en pesos
chilenos, impuestos incluidos, en conformidad al ANEXO 1 (en formato Word o Excel) con el
precio para los servicios incluidos en esta licitacién. No se aceptardn ofertas que se
presenten por un medio distinto al indicado.

La oferta econdmica a ser indicada en la linea de oferta del portal
www.mercadopublico.cl, debe ser por la suma total de los servicios solicitados en valor
neto (sin impuestos).

Asimismo, el oferente debe adjuntar a su oferta en www.mercadopublico.cl un archivo
con su oferta econdmica (en formato Word, o Excel) con el detalle de precio para los
servicios incluidos en esta licitacion.

La oferta econdmica debe incluir todos los gastos, impuestos y demds eventuales costos
gue se deriven de los servicios licitados. No existird posibilidad de que algin costo adicional
al valor ofertado sea cobrado al Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, ni
Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos.

Los gastos en que incurran los proponentes para la presentacion de sus Ofertas serdn de su
exclusivo cargo y no existird derecho a reembolso alguno.

8.4. Forma de presentar la Oferta Técnica.
Debe presentarse una Oferfa Técnica que contenga el servicio gue se solicita conforme a

las especificaciones contenidas en las Bases Técnigos a través del Portal de Compras
PUblicas www.mercadopublico.cl (ANEXO 2 OFERTA TECNICA).

9. ANTECEDENTES LEGALES.

Para participar en este proceso de Licitacién, cada oferente deberd enfregar una serie de
documentos legales, los cuales se detallan a continuacion:

Persona Juridica:

1. Identificacion del proponente, que deberd contener su razén social, Rol Unico
Tributario y domicilio; y el nombre de su representante legal, direccidon de correo
electrénico, nimero de fax y teléfono.

2. Copia simple de Cerfificado de Vigencia de la Sociedad, correspondiente al
segundo semestre del afio 2018 en adelante.

3. Declaracién Jurada Simple, segun Anexo 4.

Persona Natural:
1. Identificacién del proponente, la que deberd contener: su Nombre Completo, N°
de RUT o Cédula de Identidad., Domicilio, Direccion de correo electronico,
NUmeros telefdnicos de contacto (Fijo, Fax, y Mévil).
2. Declaracién Jurada Simple, segun Anexo 4.

Unién Temporal de Proveedores (UTP):

1. Documento publico o privado que da cuenta del acuerdo, que contenga las
menciones indicadas en el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley 19.886.




2. Cada integrante de la UTP deberd presentar los antecedentes indicados en los
numerales 2 y 3 para persond juridica y en los numerales 2 para persona natural,
segun comresponda.

Los documentos enunciados en los N° 2 v 3 para persona juridica y N° 2 para personas
naturales y N° 1 y 2 para Unién Temporal de Proveedores se consideran obligatorios y
esenciales para participar en esta licitacién.

Los documentos enunciados en los N° 2 vy 3 para persona juridica, en el N° 2, para
personas naturales, y en los N° 1 y 2 para Unidn Temporal de Proveedores, deben
presentarse a fravés del sitio www.mercadopublico.cl, en el plazo establecido en el
Cronograma de Actividades de la licitacidn establecido en el parrafo 7.5 de estas Bases.

Sin perjuicio de lo sefalado, los documentos mencionados anteriormente podrdn ser
entregados en soporte papel, excepcionalmente, si concurren las circunstancias sefialadas
en el arficulo 62 del Reglamento de la Ley N° 19.886, denfro de un sobre o paguefe
cerrado rofulado “Antecedentes Legales requeridos en Licitaciéon N° 1725-...... -LE19", con
indicacion del nombre o razén social del proponente. Dichos documentos, en caso de
concurrir las circunstancias antedichas, se recibirdn en la Secretaria Regional Ministerial de
las Culturas, las Artes v el Patrimonio, en Sede CECREA Castro, ubicado en Cadlle Lillo N°160,
Poblacion Lillo, Castro, Chiloé, comuna y ciudad de Valparaiso, dentro del plazo sefialado
en el parrafo 7.5 de estas bases. Un representante de dicha Secretaria, en calidad de
ministro de fe, dejard constancia de los oferentes que asistieron y de los documentfos que
cada uno de ellos acompand. Igualmente dichos documentos podrdn enviarse por correo
al lugar y en la oportunidad ya mencionada, y en el acto de recepcion publica se dejard
constancia de su oportuna recepcion, verificando en este acto su pertinencia.

En el caso de oferentes que se encuentren hdbiles en el Registro de Proveedores del Estado
www.chileproveedores.cl y que su ficha electrénica ademds contenga los documentos
considerados obligatorios y esenciales, se tendrdn por presentados dichos documentos, no
siendo necesaria su presentacion a fravés del sitio www.mercadopublico.cl.

Asimismo, el proveedor que resulte adjudicado, tratdndose de una Persona lJuridica,
deberd acompafiar copia simple de escritura publica de constitucion de la sociedad y de
sus modificaciones, en su caso; copia de escrifura pUblica que acredite la personeria de su
representante legal y Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la
Direccion del Trabagjo, con una vigencia de validez a la fecha de adjudicacién del servicio,
si correspondiere. Tratdndose de Persona Natural deberd acompanar Certfificado de
Antecedentes Laborales y Previsionales, emitide por la Direccién del Trabajo, con una
vigencia de validez a la fecha de adjudicacion del servicio, si correspondiere. Tratdndose
de UTP, deberd acompanar lo requerido para Persona Juridica y/o Persona Natural, segin
corresponda, y ademdas, escritura publica en la gque conste el acuerdo de constitucion.

Los documentos sefialados en el parrafo precedente deberdn ser entregados en el plazo
de 5 dias hdbiles contados desde la notificacién de la adjudicacion.

10. APERTURA DE LAS OFERTAS Y OBSERVACIONES.

El acto de la apertura se efectuard o través del Sistema de Informacion
www.mercadopublico.cl, liberdndose automdaticamente las ofertas en el plazo establecido
en el Cronograma de Actividades de las presentes Bases.

Los proponentes podrdn efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la
apertura de las ofertas. Estas observaciones deberdn efectuarse a tfravés del Sistema de
Informacion www.mercadopublico.cl

11. RESPONSABILIDAD DE LOS OFERENTES EN LA PRESENTACION DE ANTECEDENTES Y OFERTAS.



Serd de responsabilidad de los oferentes constatar gue el envio de sus Ofertas Tecnicas y
Econdmicas a través del sitio www.mercadopublico.cl haya sido realizado con éxito,
incluyendo el ingreso de todos los documentos anexos requeridos en las Bases. Para ello se
debe verificar el posterior despliegue automdtico del comprobante de envio que se
entrega en dicho sistema, el cual puede serimpreso por el oferente para su resguardo.

El Ministerio de la Cultura, las Artes y el Patrimonio, mediante su Secretaria Regional
Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, podrd permiiir Ia
presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar
al momento de efectuar la Oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se
hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar
Ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar Ofertas vy el pericdo de evaluacion. Para ello, estos oferentes dispondran de un
plazo fatal de 25 horas, contado desde el requerimiento, el que se informard a fravés de la
Plataforma de Compras www.mercadopublico.cl, los antecedentes solicitados, deberdn
acompanarse en la forma sefialada en el numeral 9 de las presentes bases, segun sea el
Cdso.

Tratdndose de UTP, el documento pUblico o privado que dé cuenta del acuerdo debera ser
presentado al momento de ofertar, la omisién de este documento no podrd ser subsanada
por la via expuesta en el parrafo anterior.

El Ministerio de la Cultura, las Arfes y el Patrimonio, mediante su Secretaria Regional
Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, se reserva el derecho de
comprobar la veracidad de cualguier anfecedente presentadce por el oferente. De
constatarse la falsedad de cualquiera de éstos, el oferente quedard fuera del proceso de
Licitacién.

En el eventoc que el oferente no presentare las cerfificaciones o antecedentes en el plazo
otorgado, se considerard por el Ministerio de la Cultura, las Artes y el Patrimonio, mediante
su Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Pafrimonio de Los Lagos, que
no ha cumplido con los requerimientos exigidos en estas Bases.

12. EVALUACION DE LAS OFERTAS. COMISION.

La evaluacion serd realizada por una Comision integrada por dos representantes del
Departamento de Administracion y Finanzas del Nivel Cenfral Valparaiso de la
Subsecretaria de las Culturas y las Artes y un representante de la Secretaria Regional
Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos. Un representante de
Administracién y Finanzas de la Subsecretaria de las Culturas v las Artes, Nivel Central
Valparaiso obrard como Secretario de Comisidn.

Los integrantes de la Comision deberdn suscribir una declaracion jurada sobre ausencia de
conflicto de intereses y compromiso de confidencialidad.

La Comisidon Evaluadora, en forma previa al acto de evaluacion de las ofertas obtenidas
del portal www.mercadopublico.cl analizard que los oferentes hayan dado cabdl
cumplimiento a lo solicitado en las presentes Bases. En caso de incumplimiento, podrd
declararse la inadmisibilidad de dichas ofertas, sin proceder a su evaluacion.

La Comisidn, en el gjercicio de su cometido, podrd adoptar los acuerdos necesarios y
pertinentes para el desarrollo de su labor, resguardando siempre la objetividad y los
principios de igualdad de los oferentes y esfricta sujecion a las bases.

13. CONSULTAS ACLARATORIAS A LOS OFERENTES.



Durante el proceso de evaluacién de las ofertas, la Comisién Evaluadora de estimarlo
necesario podrd efectuar consultas a uno o mds proponentes, en conjunto o por
separado, para aclarar punfos o aspectos especificos de las respectivas ofertas. Tales
consultas y sus respuestas deberdn ser puestas en conocimiento de todos los oferentes a
traves del sistema www.mercadopublico.cl .

El ejercicio de esta facultad en ningun caso podrd significar alteracion o modificacion de
aspectos sustanciales de la oferta presentada originalmente.

14. POSIBILIDAD DE SUBSANAR ERRORES U OMISIONES FORMALES DETECTADOS DURANTE LA
EVALUACION.

Durante el proceso de evaluacién la Comision Evaluadora podrd solicitar a los oferentes
que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos
vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de
los demds competidores, esto es, en tanto no se afecten, a juicio del Ministerio de la
Cultura, las Artes y el Patrimonio, mediante su Secretaria Regional Ministerial de las Culturas
las Artes y el Patrimonio de Los Lagos y Subsecretaria de las Culturas y las Artes Nivel Cenfral
Valparaiso, los principios de estricta sujecion a las Bases y de igualdad de los oferentes.

15. CRITERIOS DE EVALUACION Y PONDERACIONES.

Las ofertas serdn evaluadas técnica y econdmicamente, de acuerdo a los siguientes
criterios y ponderaciones:

Criterio Ponderacién
1. Oferta Econdmica (servicios permanentes) 30%
2. Propuesta Técnica 35%
3. Experiencia del Oferente en servicios similares 15%
4. Remuneracién de Personal Operativo 15%
5. Contratacion de Personas con Discapacidad 2%
6. Cerlificado de Antecedentes Laborales y Previsionales del Oferente 1.5%
7. Presentacién de Antecedentes legales en tiempo y forma 1.5%

1. OFERTA ECONOMICA: 30 % (ANEXO 1)

Se evaluard el precio mensual ofertado, para efectos de los servicios permanentes.

El puntaje se calculard aplicando la siguiente férmula:

Oferta Econémica mdés baja presentada X7 = NOTA
Oferta Econémica del proveedor

2.  PROPUESTA TECNICA: 35% (ANEXO 2)

Se evaluard la oferta técnica con descripcién de sus detalles y caracteristicas de todos los
servicios requeridos, de acuerdo lo siguiente:

Nota 7 La propuesta técnica presentada segun el formato ANEXO 2 - PROPUESTA
TECNICA por el/la oferente, excede los requerimientos solicitados en las Bases,
es decir, que ademds de cumplir con todos los requerimientos exigidos en
bases técnicas, propone elementos que mejoran las condiciones y/o
caracteristicas aqui requeridas, siempre y cuando que estos excedentes
digan estricta relacion con la naturaleza del servicio!, sin ser valorizados en la

! La determinacion de los excedentes, queda a criterio exclusivo del Ministerio, mediante la
Comisién Evaluadora.



oferta econdmica. Es decir, los excedentes no significan un mayor costo para
el Ministerio.

De acuerdo a lo expuesto, para gue una propuesta sea considerada como
excedente a lo requerido en bases técnicas, debe:

- Cumplir con todos los requerimientos exigidos en bases técnicas.

-  Proponer elementos que mejoran las condiciones y/o
caracteristicas requeridas en bases técnicas.

- Que las mejoras propuestas digan estricta relacion con la
naturaleza del servicio.

- No sean valorizados en la oferta econdmica, es decir, que el
excedente propuesto no signifigue un mayor costo del servicio.

Nota & La propuesta técnica presentada segun el formato ANEXO 2 - PROPUESTA
TECNICA, por el/la oferente cumple con todos los requerimientos técnicos
solicitados.

El oferente que participe en esta licitacién, debe adjuntar una propuesta técnica que
describa los detalles y caracteristicas del servicio requerido, de acuerdo al formato
disponible en el ANEXO 2 - PROPUESTA TECNICA de las presentes bases de licitacién, ya
sea en formato Word, Excel o PDF.

Sin perjuicio de lo anterior, el oferente puede adjuntar propuesta técnica del servicio
requerido, en un documento digital distinfo al ANEXO 2 - PROPUESTA TECNICA, en la
medida que dicho documento digital, este en formato Word, Excel o PDF, contenga la
descripcion de los detalles y caracteristicas del servicio requerido en bases técnicas, se
adjunte junto con lo demdas documentos requeridos en www.mercadopublico.cl al
momento de ofertar.

Es requisito para participar en la licitacion, que el oferente adjunte propuesta técnica,
segun lo indicado en los pdrrafos anteriores, no siendo suficiente para estos efectos, hacer
la descripcion del servicio en los datos de la oferta contenida en el comprobante de
ingreso de oferta de www.mercadopublico.cl, de manera que serdn declaradas
INADMISIBLES las ofertas que no contengan un_documento digital que describa los
detalles y caracteristicas de todos los servicios requeridos en bases técnicas.

La nota minima de adjudicacién serd la nota 5 en el criterio “Propuesta Técnica”. Por lo
tanto, si las ofertas presentadas no dan cumplimiento a cada uno de los requerimientos
técnicos exigidos en las presentes bases de licitacién, la oferta serd declarada
INADMISIBLE, v los demds criterios de evaluacién no serdn aplicados.-

3. EXPERIENCIA DEL OFERENTE EN SERVICIOS SIMILARES: 15% (ANEXO 3)

Se evaluard este item, en virtud de la informacién presentada de acuerdo al ANEXO 3 de
las presentes bases, la readlizacion por parfe del oferente, de servicios de similares
caracteristicas y condiciones al solicitado desde 2013 a la fecha de presentacién de las
ofertas (los servicios similares presentados que comenzaron con anterioridad a la fecha
antes senalada y culminan con posterioridad al 2013, serdn consideradas para efectos de
su evaluacion).

Nota 7 El oferente presenta informacién de mdés de 8 servicios similares.

Nofa 5 El oferente presenta informacion de 5 a 8 servicios similares.

Nofa 3 El oferente presenta informacién de 1 a 4 servicios similares.

Nota O El oferente no ha realizado servicios similares o no presenta informacion que
permita su evaluacién.

Para estos efectos, se entienden por servicios similares, aquellos realizados por el oferente,
respecto a servicios de aseo y mantencion iguales o equivalentes a las caracteristicas

agui mencionadas y que se hayan prestado en instituciones publicas, privadas o
empresas.




A fin de evaluar este criterio, serd responsabilidad del oferente adjuntar en su propuesta
informacion que contenga al menos: fecha de prestacion del servicio, duracion del
servicio, descripcién del servicio readlizado, ID de la licitacidn adjudicada, si
correspondiere, nombre de la Institucion PUblica, Privada o Empresa, en que se presto o se
presta el servicio similar, nombre, teléfono o correo electrénico de contacto de referencia.
La Comisién Evaluadora de Ofertas verificard los datos enfregados.

3. REMUNERACION DE PERSONAL OPERATIVO: 15% (ANEXO 5)

Serd evaluado el monto de remuneracién mds baja del personal que, al momento de
ofertar desempeiie labores operativas en jornada completa - excluye a supervisores-, de
acuerdo a lo siguiente:

El oferente deberd indicar en la siguiente tabla (ANEXQO 5), la remuneracién mds baja que
esté pagando al personal que, al momento de ofertar, esté desempefiando labores
operativas en jornada completa —excluye a supervisores-, por un periode no inferior a 30
dias de trabagjo.

REMUNERACION MAS BAJA DE PERSONAL OPERATIVO EN JORNADA COMPLETA

Sueldo base. $
Sobre sueldo, si correspondiere. $
Comisién, si correspondiere. $
Participacion, si correspondiere. $
Gratificacion, si correspondiere. $
TOTAL REMUNERACION 3

(*) Para efectos de esta tabla se ha tomado en consideracién lo dispuesto en los articulos
41 y 42 del Cdodigo del Trabagjo.

A fin de acreditar la informacidn indicada en la tabla, el oferente ademds deberd adjuntar
a la propuesta, el contrato de trabgjo vigente en jornada completa v la liguidaciéon de
sueldo del frabgjador cuya remuneracién sea lg mds baja por un periodo no inferior a 30
dias de trabajo, del mes anterior al del cierre de oferias.

Se deja constancia, que la informacién de la tabla, debe coincidir con el contrato de
trabajo y la liquidacién de sueldo del frabajador cuya remuneracién sea la mds baja por
un periodo no inferior a 30 dias de frabdjo en jornada completa, del mes anterior al del
cierre de ofertas, siendo evaluado con nota 0 el oferente que no adjunte el contrato de
frabajo, ni la liquidacidén de sueldo respectiva o presente un contrato de frabagjo o una
liguidacion de sueldo gue no coincida con la tabla.

Lo informado por el oferente, serd evaluado de acuerdo a la siguiente formula:
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Remuneracién presentada por el oferente evaluado X7 = NOTA

Remuneracién mds alta presentada

4, CONTRATACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CRITERIO DE SUSTENTABILIDAD):
2%

Nota 7 | Cumple con la contratacidén de personas con discapacidad (acreditado con
documentacién)

Nota 0 | No cumple con la contratacién de personas con discapacidad o no presenta
informacién que permita su evaluacién.

Este criterio serd evaluado adjuntando la documentacion respectiva, a saber: carnet de
discapacidad o cerlificado de la institucién que corresponda y el contrato de frabajo
vigente.

5. ANTECEDENTES LABORALES Y PREVISIONALES DEL OFERENTE: 1.5%

No registra multas ni infracciones debido al incumplimiento de sus obligaciones

Nota 7 . .
laborales y previsionales para con sus trabajadores.

Registra una o mds multas o infracciones debido al incumplimiento de sus
Nota O | obligaciones Laborales y Previsionales para con sus trabajadores, no presenta
cerfificado que permita su evaluacion o ésta no se encuentra vigente.

Se evaluard los antecedentes Laborales y Previsionales de los oferentes. Para esto es
necesario que los oferentes adjunten a su postulacion el Certificado de Antecedentes
Laborales y Previsionales de la Direccion del Trabajo, con vigencia dentro del periodo de
recepcion de ofertas.

6. PRESENTACION DE ANTECEDENTES LEGALES DENTRO DE PLAZO: 1.5%

Nota 7 | Cumple con la enfrega de antecedentes legales en plazo vy forma.

No cumple con la enfrega de antecedentes del nimero 9 de bases
Nota 0 - ) :
administrativas en tiempo y/o forma.

Atendido a que las UTP gozan de total discrecién a la hora de determinar cdmo formulan
sus ofertas y de elegir los antecedentes que presentardn para cumplir con lo exigido en
bases y para ser evaluados de acuerdo a los criterios y ponderaciones predeterminadas en
las bases, en el caso que la UTP decida presentar experiencia de todas las empresas o
algunas de ellas, dichas experiencias serdn sumadas y evaluadas en su conjunto.

Las ofertas obtendrdn un puntgje final que resultard de la suma de cada uno de los
puntajes de los criterios evaluados multiplicados por su ponderacion, incluyendo dos de sus
decimales y sin aproximacion. A partir del puntaje final, se confeccionard un cuadro
comparativo que establezca el orden de prelaciéon entre los seleccionados de acuerdo a
la evaluacion de las ofertas.

En caso de empate en las evaluaciones entre dos o mas oferentes, el criterio que definird
la adjudicacidon serd la obtencién de mayor puntaje en primera instancia “Propuesta
Técnica”, y, en segunda “Oferta Econémica”, y en caso de persistir el empate, serd el
mayor puntaje en la “Remuneracién de personal operativo”.

La Comision dejard establecido en un acta cudl es la oferta mds ventgjosa de acuerdo
con los criterios de evaluacién, la cual deberd firmarse por los asistentes. En virtud de esta
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evaluacion, propondrd adjudicar los servicios licitados mediante el acto administrativo
correspondiente.

Asimismo, el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, mediante la Secretaria
Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, se reserva el
derecho de rechazar fundadamente tfodas las propuestas sin que ello otorgue derecho a
los proponentes a indemnizacién alguna por los gastos incurridos en la presentacion de la
propuesta. De igual forma, se reserva el derecho de declarar desierta la licitacion segun la
conveniencia o inconveniencia de las ofertas que se presenten.

16. ADJUDICACION Y NOTIFICACION DEL ADJUDICATARIO.

Denfro de los 20 dias hdbiles contados desde el vencimiento del plazo de recepcién de
ofertas en el portal www.mercadopublico.cl el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, mediante la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el
Patrimonio de Los Lagos, adjudicard la Licitacién a la propuesta que finalmente se estime
mds ventagjosa a sus necesidades e intereses, considerando, en una estimacion de
conjunto, el criterio de evaluacién, puntaje y ponderacion establecidos en las presentes
Bases. El oferente cuya oferta haya sido seleccionada de este modo, serd entonces,
denominado adjudicatario.

La adjudicacién se efectuard a través de una Resolucidén fundada del Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio, mediante la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas
las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, que serd notificada a los proponentes a través del
portal www.mercadopublico.cl de conformidad con lo dispuesto para el efecto enlaley N
°19.886 y su reglamento.

En el evento gue la adjudicaciéon no se realizare en el plazo descrito, la Secretaria Regional
Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, mediante un acto
administrativo, indicard en el Sistema de Informacidn las razones que justifiquen dicho
incumplimiento e indicard un nuevo plazo para la adjudicacion.

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, mediante la Secretaria Regional
Ministerial de las Culturas las Artes y el Pafrimonio de Los Lagos, se reserva el derecho de
poder readjudicar, el presente proceso licitatorio, al segundo proveedor mejor evaluado vy
asi sucesivamente, en el caso que el proveedor adjudicado se desista de su oferta, no
suscriba contrato, no aceptare la orden de compra vy ejecucidn del servicio de acuerdo a
las cldausulas indicadas en las presentes Bases.

17. EVENTUAL RECHAZO DE LAS OFERTAS O DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, mediante |la Secretaria Regional
Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, se reserva el derecho de
declarar inadmisible o rechazar, por Resolucidon fundada, cualquier oferfa de algin
proponente, cuando estimare que no cumple los requisitos establecidos en las Bases, o a
partir de la ponderacion que haga de los documentos referidos en los Antecedentes
Legales del oferente.

Ademas, la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los
Lagos podrd declarar desierta la Licitacion cuando no se presenten ofertas, cuando se
excedan los marcos presupuestarios disponibles o cuando, en general, &stas no resulten
convenientes a los intereses institucionales, sin incurrir per ello en responsabilidad alguna.

18. DEL CONTRATO

Una vez nofificada la Adjudicacion de la oferta en los términos senalados en estas Bases, se
procederd a la redaccion del confrato, para su posterior suscripcidn por las partes,
gjusténdose su texto a lo establecido en estas Bases Administrativas y Técnicas, y a la
Oferta Técnica y Econdmica aceptada por el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
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Patrimonio, mediante la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el
Patrimonio de Los Lagos.

Si el oferente no suscribiere el Contrato, se procederd a dejar sin efecto la adjudicacion.
Sin perjuicio de las acciones legales que el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, mediante la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el
Patrimonio de Los Lagos, pudiere ejercer por dafos y perjuicios que resulten de esta
situacion.

De producirse la situacién sefialada en el pdrrafo precedente, el Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio, mediante la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes
y el Pafrimonio de Los Lagos, podrd adjudicar al oferente que siga de acuerdo al orden de
evaluacién de las ofertas o bien declarar desierta la propuesta pulblica, segun
corresponda,

El contrato que suscriba el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, mediante la
Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonic de Los Lagos, con el
adjudicatario estard sujeto a aprobaciéon administrativa mediante resolucion de la
autoridad competente.

19. SUPERVISION DEL CONTRATO.

Para los efectos establecidos en estas bases, el "requirente” serd la Unidad de Educacion
o aqguella que continte sus funciones. La Secretaria Regional Ministerial de |las Culturas las
Artes y el Patrimonio de Los Lagos, con el objeto de coordinar y supervisar el correcto
cumplimiento del contrato por parte del proveedor, tendrd las siguientes facultades:

1. A través de su Departfamento de Administracién y Finanzas o la unidad, divisién,
seccion o departamento que continGe sus funciones:

a. Mantendrd actudlizado el archivo con la totalidad de los antecedentes
originales del contrato;

b. Aprobard los pagos, previo informe de recepcién conforme de los bienes y/o
servicios por parte de |la Jefatura de la unidad requirente;

c. En caso de proceder multas, calculard su monto y podrd hacerlas efectivas
descontando su cuantia de los respectivos pagos.

d. Fiscdlizard, previo al pago, el cumplimiento de la normativa laboral mediante la
solicitud del certificado de antecedentes laborales vy previsionales, otorgado
por la Direccion del Trabgdjo, junto con la ndmina de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio. Tratdndose de UTP, cada uno de sus
integrantes debe acompanar dicho certificado.

2. A través de la Seccidén Requirente o la Unidad, Divisién, Seccién o Departamento
que continle sus funciones:

a. Emitird el informe de recepcién conforme de los bienes y/o servicios por parte
del proveedor. Este documento versard sobre el cumplimiento de las
obligaciones confractuales asumidas por el proveedor y serd condicion para Ia
aprobacion del pago por parte del Deparfamento de Administraciéon y Finanzas
en conformidad con la letra ¢) del niumero que antecede;

b. En caso de incumplimiento del contrato por parte del proveedor, informard vy
acompanard los antecedentes al Departamento de Administracion y Finanzas
mediante un informe fundado de incumplimiento de productos y/o servicios;

c. Mantendrd actudlizado el archivo con la totalidad de las copias de los
antecedentes del contrato.

3. A fravés de su Departamento Juridico o la Unidad, Divisién, Seccién o
Departamento que continde sus funciones:

a. En su caso, determinard la aplicacién de las multas que correspondan, como
también el término anficipado del contrato, con el mérito del informe de
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incumplimiento y los antecedentes aportados por el requirente asi como los
respectivos descargos formulados por el proveedor.

Por su parte, el proveedor designard un supervisor que se relacionard con el funcicnario
designado por la Unidad Requirente, en calidad de contraparte técnica del Ministerio,
para coordinar la ejecucién del contrato asi como los efectos a que haya lugar con
ocasion de su incumplimiento. El Requirente serd responsable de la supervision directa del
cumplimiento del contrato.

20. VIGENCIA DEL CONTRATO.

El contrato gue se suscriba con el oferente adjudicado tendrd vigencia durante 06 meses,
a contar de la fecha de total framitacion del acto administrativo que lo apruebe hasta el
cumplimiento fiel y oportuno de todas las obligaciones contfractuales.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el pdrrafo precedente, atendido a que el servicio de aseo y
mantenciones menores, es requerido para la implementaciéon de la nueva sede del Centro
de Creacion ubicado en Castro, Chiloé y en consideracion que radica en un servicio de
caracter indispensable, del cual no es posible prescindir, la prestacion de servicio de aseo y
mantenciones menores iniciard el dia 07 de marzo de 2019.

Con todo, no procederd pago alguno, sino desde la total tramitacién del acto
administrativo que apruebe el contrato correspondiente.

21. DEL PAGO.

El pago de los servicios permanentes se efectuard mensualmente, en una sola cuota, de
acuerdo al monto mensual sefalado por el proveedor adjudicado en su oferta
economica, previa recepcion conforme de cada uno de los servicios encomendados al
proveedor, emitida por la Jefatura de la Seccidon Requirente, que certifique la correcta,
oportuna y completa ejecucion del servicio.

El pago de cada servicio adicional, se realizard en una sola cuota, de conformidad a lo
sehalado en Bases Técnicas, emitiéndose |la orden de compra respectiva, junto con
presentar la correspondiente documentacion fributaria por parte de proveedor, a la
Seccidn Secretaria Documental del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

Lo anterior, una vez verificado el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
por el proveedor, en conformidad a la normativa laboral vigente, a través de la
presentacion del respectivo certificado emitido por la Direccién del Trabajo vy la ndmina de
los tfrabagjadores que intervienen en la prestacidon del servicio. Tratdndose de UTP,
corresponde verificar el cumplimiento respecto de todos sus integrantes.

Con todo, para efectuar el pago, tanto de los servicios permanentes, y los adicionales
cuando sean requeridos, se requerird |a recepcion conforme de los trabajos por parte de
la unidad de administracion, con un plazo de 30 dias a contar de la fecha de ingreso de la
factura previamente fimbrada por la Seccidén Secretaria Documental de la Secretaria
Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Pafrimonio de Los Lagos, extendida
nombre de la “Secretariac Regional Ministerial de Los Lagos”, RUT N° 65.544.140-K,
domiciliado en la comuna vy ciudad de Puerto Montt, Avenida Décima Regidn N°480 piso 2.
Dicho documento tributario deberd ser ingresado entre los dias 05 y 18 (o siguiente hdbil en
caso que sea dia sdbado o feriado) del mes siguiente de realizados los servicios, y debe
acompanfar, sin excepcioén la siguiente documentacién:

— Copia de Contrato de Trabagjo Individual de todo su personal que desempefie
laborales en las dependencias del Cecrea Castro(Sdlo en la primera facturacion y
en el caso de ingreso de nuevo personal).

- Copia de liquidaciones de sueldo correspondientes al mes, debidamente firmado
por los trabajadores.

- Copia de hoja de asistencia del personal completa.
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- Certfificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la Direccion del
Trabajo, del mes al cual corresponde el pago por el servicio devengado.

— Planilla de pago de leyes sociales y cotizaciones obligatorias del personal que
desarrolld labores en el mes correspondiente o Certificado de pagos de
cotizaciones previsionales individual por frabajador del mes correspondiente.

— Ofros antecedentes vinculados a la normativa laboral vigente, tales como,
comprobante de framitacion de licencias medicas, entre otros.

Adicionalmente en casos de existir rotacién o movimiento en el personal, deberd presentar:

— Copia de confrato de trabajo ante nuevos ingresos.

— Anexos de contrato de periodo.

— Nomina de todos los trabajadores desvinculados en el periodo a certfificar y
notificacién, con indicaciéon de la causal invocada y duracion de la relacion
laboral.

— Copia de finiguitos de frabagjo del personal desvinculados, ratificados ante un
Ministro de Fe, y originado en el mismo periodo.

De no adjuntar la documentacién antes descrita completa, no se podrd redlizar la
recepcién conforme del servicio.

Con todo, dentro del plazo mdximo de 08 (ocho) dias cormidos, contados desde la
recepcioén de la factura, el Ministerio de las Culturas, las Artes v el Patrimonio, mediante la
Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, podra
reclamar en confra de su confenido o de la falta total o parcial de la enfrega de
mercaderias o de la prestaciéon del servicio. Dicho reclamo serd puesto en conocimiento
del emisor de la factura por carta certificada, o por cualquier ofro modo fehaciente,
conjuntamente con la devolucién de la factura y la guia o guias de despacho, o bien junto
con la solicitud de emisidn de la nota de crédito correspondiente, conforme lo autoriza el
articulo 3 N° 2 de la ley N° 19.983, que regula fransferencia y oforga meérito ejecutive a la
copia de la factura. El reclamo se entenderd practicado en la fecha de envio de la
comunicacion.

En fodo caso, no procederd pago alguno mientras no se encuentra fotaimente framitado
el acto administrative gue apruebe el confrato respectivo.

22. MULTAS.

El incumplimiento de plazos de entrega del servicio, por parte del adjudicatario o
ejecucién del servicio en condiciones distintas a las contratadas, podrd dar lugar a la
aplicacion de multas, equivalentes al 2% del monto mensual del contrato, por cada dia de
atraso o retardo en la entrega, o por cada evento de infraccidén contractual, segun sea el
caso. La aplicacién de multas tendrd un tope mdximo del 20% del monto total del
contrato.

Dichas multas no se aplicardn si el atraso se produce por caso fortuito o fuerza mayor, en
cuyo caso el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, mediante la Secretaria
Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonic de Los Lagos, podrd ampliar el
plazo de vigencia del contrato respectivo, si fuere necesario, mediante el correspondiente
acto administrativo, por un término equivalente a la duracion del impedimento, previa
comunicacién por escrito del adjudicatario y la calificacién conforme por parte del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, mediante la Secretaria Regional
Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, en orden a que los hechos
invocados efectivamente configuran el caso fortuito o la fuerza mayor alegados y que
tales hechos se encuentran comprobados.

Si el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, a través de Secretaria Regional

Ministerial de las Culturas las Artes v el Patrimonio de Los Lagos, considerare que existe
mérito suficiente para la aplicacién de una multa, comunicard por escrito su decision al
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adjudicatario, indicando el monto y fundamentos de la misma. El adjudicatario dispondrd
de un plazo de cinco dias hdbiles, contados desde la comunicacion en el domicilio
sefialado en el contfrato, para formular descargos. Con el mérito de ellos, o franscurrido el
plazo referido sin que éstos se hubiesen formulado, el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, mediante la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el
Patrimonio de Los Lagos, resolverd scbre el particular, de manera fundada y previa
ponderacion de los antecedentes. En contra de dicha resolucion procederdn los recursos
dispuestos en la Ley N° 19.880.

El importe de las multas serd pagado directamente al Ministerio de las Culturas, las Arfes y
el Patrimonio, mediante la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Arfes y el
Patrimonio de Los Lagos, o podrd hacerse efecfivo descontando su montc de los
respectivos pagos.

Los proveedores gque sean multados por el Ministerio de las Culiuras, las Arfes y el
Patrimonio, mediante la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el
Patrimonio de Los Lagos, de acuerdo a lo establecido en los pdrrafos precedentes, serdn
incorporados en el Registro de Incumplimiento Contractual del Ministerio de |las Culturas, las
Artes y el Patrimonio, mediante su Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y
el Patrimonio de Los Lagos, a cargo de la Seccién de Compras y Licitaciones del
Departamento de Administracién y Finanzas.

23. CESION DEL CONTRATO Y LA SUBCONTRATACION.

El oferente seleccionado no podrd ceder ni transferir en forma alguna, tfotal ni
parcialmente los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de una licitacién, y en
especial los establecidos en el contrato definitivo, salvo que una norma legal especial
permita la cesion de derechos y obligaciones. Lo anterior, es sin perjuicio gque los
documentos justificativos de los créditos que emanen de estos confratos podrdn fransferirse
de acuerdo a las normas del derecho comun.

El proveedor podrd concertar con terceros la subcontratacion parcial del contrato, sin
peruicio que la responsabilidad de su cumplimiento permanecerd en el coniratista
adjudicado.

Para dicho efecto, el oferente/proveedor/contratista deberd explicitarle claramente en su
Oferta, o bien, requerirlo formalmente y por escrito a la Secretaria Regional Ministerial de las
Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos indicando, en ambos casos, clara e
inequivocamente, cual componente del servicio requerido se pretende subcontratar, la
individualizacion de la empresa que subcontratard, indicado nombre o razén social y Rol
Unico Tributario, y los fundamentos para proceder de dicha forma.

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patfrimonio, mediante la Secretfaria Regional
Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, fendrd la facultad de
aceptar o rechazar, formalmente y por escrito, dicho requerimiento. A falta de dicho
pronunciamiento, el proveedor no estard facultado para proceder a la subcontratacion.

24. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO Y RESPONSABILIDAD.

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, mediante la Secretaria Regional
Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos pondré término al contrato
por un acto administrativo fundado, en el evento que acaeciera alguna de las siguientes
circunstancias:

e Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

e Sise disolviere la sociedad contratista por cualquier causa.

o Si el contfratista cayere en estado de notoria insolvencia, a menos que se mejeren
cauciones enfregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimienfo del contrato.

e S§i el confrafista registra saldo insoluto de remuneraciocnes o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o trabajadores confratados en los
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Ultimos dos afios, a la mitad del perfodo de ejecucién del contrato, con un méximo
de seis meses.

» Por el incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista,
siempre y cuando ello no se deba a un caso fortuito o fuerza mayeor.

o Por constatar que los integrantes de la Unidn Temporal de Proveedores
constituyeron dicha figura con el cbjeto de vulnerar la libre competencia. De
verificarse tal circunstancia, se remitirdn los antecedentes pertinentes a la Fiscalia
Nacional Econdmica.

e Siuno de |os integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante reuniese una
o mas caracteristicas objetfo de la evaluaciéon de la oferta.

e Por ocultar la UTP informacion relevante para ejecutar el confrafo, que afecte a
cualquiera de sus miembros.

¢ Inhabilidad sobreviniente de alguno de los integrantes de la UTP, en la medida que
no pueda continuar ejecutando el contrato con los restantes miembros, en los
términos adjudicados.

e Disolucién de la UTP.

Si el caso fortuito o fuerza mayor hace inviable la enfrega del producto/servicio, se pondra
término al contrato y la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el
Patrimonio de Los Lagos pagard lo efectivamente realizado.

Se entenderdn como causales de incumplimiento grave las siguientes:
e Siel proveedor no destina el personal indicado en su propuesta.
e Siel proveedor no destina recursos para el normal desarrollo del contrato.
Si el proveedor se afrasa en la entrega programada de productos/servicios.
Si el proveedor entrega parcialmente los productos/servicios.
Si el proveedor se rehUsa a prestar los servicios adicionales, segun los valores
ofertados en su oferta econdmica. (ANEXO 1)
e Sila/s multa/s aplicadas al proveedor, supera/n el tope mdaximo del 20% del valor
total del contrato.

Si el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, mediante la Secretaria Regional
Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos considerare que existe
meérito suficiente para terminar anficipadamente el contrato, comunicard por escrito su
decision al adjudicatario, indicando la circunstancia o causal y los fundamentos de la
misma. El adjudicatario dispondrd de un plazo de cinco dias hdbiles, contados desde la
comunicacion en el domicilio sefialado en el contrato, para formular descargos. Con el
merito de ellos, o franscurrido el plazo referido sin que éstos se hubiesen formulado, el
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, mediante la Secretaria Regional
Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos resolverd sobre el particular,
de manera fundada y previa ponderacién de los antecedentes. En contra de dicha
resolucion procederdn los recursos dispuestos en la Ley N° 19.880.

En caso de verificarse incumplimiento grave de las obligaciones del contrato, el Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, mediante la Secretaria Regional Ministerial de las
Culturas las Artes y el Pafrimonio de Los Lagos podrd ponerle término anticipado
unilateraimente y sin forma de juicio, pudiendo, ademds, solicitar judicialmente la
indemnizacién de perjuicios que corresponda, en virtud de las reglas generales del
derecho comun. El contrato se enfenderd terminado una vez transcurrido el plazo de
treinta dias hdbiles contados de la nofificacién al proveedor, sin ulterior responsabilidad
para el Ministerio,

Ademdas, las partes podrdn dar término al contrato de comun acuerdo, en cuyo caso, el
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Pafrimonio, mediante la Secretaria Regional
Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos evaluard si procede cursar

pagos que estuvieren pendientes, por productos o servicios parciales previamente
aprobados.

25. MODIFICACION DE CONTRATO.
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Conforme a lo establecido por el arficulo 13 de la Ley N° 19.886 de Compras Publicas, y en
el arficulo 77 de su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 250 de 2004, del
Ministerio de Hacienda, el contrato resultante de la presente licitacion podrd modificarse,
de comun acuerdo entre los confratantes.

En su caso, dicha modificacion deberd efectuarse a traves de un documento escrito, y en
forma previa a la expiracion de su vigencia, aprobado mediante la dictacion del acto
administrativo respectivo.

Con todo, la modificacién no podrd alterar la aplicacién de los principios de estricta
sujecion alas bases y de igualdad de los oferentes, asi como tampoco podrd aumentarse el
monto del contrato mas alld de un 30% del valor total del contrato.

26. ANTECEDENTES QUE CONFORMAN LA PROPUESTA Y EL CONTRATO RESULTANTE.

Bases Administrativas

Bases Técnicas

Las consultas y solicitudes de aclaraciones y sus respuestas
Oferta Técnica y Econdmica

Adjudicacion

Documentos Legales senalados en estas Bases

Contrato y su aprobacidon administrativa.

Normafiva legal y reglamentaria sobre Compras Publicas.

ARTICULO SEGUNDO: APRUEBANSE las Bases Técnicas de
la referida Licitacion Pdblica, cuyo tenor es el siguiente:

BASES TECNICAS DE LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEQ Y
MANTENCION PARA LAS DEPENDENCIAS DEL CECREA CASTRO, DE LA SECRETARIA REGIONAL
MINISTERIAL DE LAS CULTURAS LAS ARTES Y EL PATRIMONIO DE LOS LAGOS, DEL MINISTERIO DE
LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO.

ANTECEDENTES GENERALES

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, mediante la Secretaria Regional
Ministerial de las Culturas las Artes vy el Pafrimonio de Los Lagos, requiere contratar el
"Servicio de asec y mantencidn” para las dependencias del CECREA Casiro, de la
Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Pafrimonio de Los Lagos,
ubicadas en Calle Lillo N° 160, Poblacién Lillo, Castro, Chiloé.

1. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO DE ASEO Y MANTENCIONES MENORES

La Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes v el Patrimonio de Los Lagos,
reguiere contfar con el servicic permanente de aseo y mantenciones menores, en las
dependencias individudlizadas en el numero anterior, para lo cual se considera espacios
interiores y exteriores que conforman las dependencias y todos los elementos que se
encuentren en ellas.

Para tales efectos se deberd cumplir con todos los requerimientos técnicos seficlados en
las presentes bases, las cuales deberdn ser sefaladas expresamente en la oferta del
proveedor.

2. DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

Las instalaciones estadn compuestas por el Edificio Sede Cecrea Castro, ubicado en Calle
Lillo N° 160, Poblacién Lillo, Castro, Chiloé, segun el siguiente detalle:

N° de

. Piso S
niveles Descripcioén niveles M2

18




Ocho
niveles
(8)

'|0

[exterior]

Foro abierto, foro mirador, plaza de Ia
convergenciaq, plaza huerto, patio de
autoconstruccion sustentable.

843,6

'|0

[interior]

. AREAS DE CIRCULACION Y DISTRIBUCION.
Hall central, espera activa con kitchenette, foro
cubierto, salida de servicio, hall bafos personal,
estar, chifloneras, escaleras.

. AREA PROGRAMATICA.

Sala de trabajo, sala de coordinacion, estudio de
medios, espacio de medios, pafol, cuarto oscuro,
maestranza, bodega maestranza, bodega general.

° AREAS DE SERVICIOS.

Administracién, bodega de aseo, bafio universal,
bafio nifics, bafo nifias, bafio hombres, bafio
mujeres, sala de confrol, sala de caldera.

770,96

20

[interior]

o AREAS DE CIRCULACION Y DISTRIBUCION.
Espera - estar, estar silencioso, escaleras.

o AREA PROGRAMATICA.
Espacio de movimiento, espacio sucio, espacio
limpio.

o AREAS DE SERVICIOS.

Administracién, bodega de aseo, bafio universal,
bafo nifos, bano nifas, bano hombres, bafo
mujeres, sala de control, sala de caldera.

558,91

30

[interior]

. AREAS DE CIRCULACION Y DISTRIBUCION.
Hall, hall espera.

. AREA PROGRAMATICA.
Espacio sonidos.

e AREAS DE SERVICIOS.
Sala contrel, pancl, closet materiales.

129,88

SUPERFICIE TOTAL CONSTRUIDA

1456,70

SUPERFICIE TOTAL AREAS ABIERTAS

1545
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| cecrea

Conformacidn de los espacios interiores
ler Nivel

Area destinada a recepcidn de publico, acogida y derivacidn a2 diferentes
dreas y recintos del Centro de Creacidn, Como también destinado a acoger
a los padres, nifias, nifios y jévenes que ingresan al Centro, en el tismpo de
espera para acceder a diversos Espacios.

ESPERA ACTIVA
4550 m*

s
L
FORO CUBIERTO

AREA DE ACOGIDA
262,58 mz

T~ -
ESTUDIO

DE MEDIOS
29,42 m*

ESPACIO
BE MEDIOS
32,74 m’

-

Conformacién de los espacios interiores
3er Nivel

A
Ares de la convergencia y Ia recreucis

Circulaciones: acceso & ascensor ¥ escalaras
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Conformacién de los espacios interiores
2do Nivel

Area de la creatividad Clrculaciones

Aréia de la convergericia 'y |3 recreacion

Circulaciones: acceso a ascensor y escaleras

ESPACICY
LIMPIQ)
59,97 M#

ESPACI)
SUCIO

56,06 m?

ESPACIO DE
MOVIMIENTO
106,22'm?

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO (ANEXO 2)

Servicios permanentes y adicionales de aseo y mantencion detallada por cada instalacion
y frecuencia:

3.1.SERVICIO PERMANENTE

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, mediante la Secretaria Regional
Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, requiere contar con el
servicio permanente de aseo y mantencion en las dependencias individualizadas
anteriormente, para lo cual se deberan cumplir las cbligaciones propias del servicio de
aseo y mantenciones menores.

3.2.SERVICIO ADICIONAL

Consiste en la prestacién de servicio de aseo y mantenciéon adicionales a los requeridas en
el ftem anterior, los cuales el oferente deberd incluir en su oferta (Anexo 1) el valor
hora/hombre por los servicios adicionales.

Se considera como servicios adicionales:
- Mantenciones menores

- Servicios adicionales de aseo solicitados a propdsito de actividades, eventos y
posibles incorporaciones.

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, mediante la Secretaria Regional
Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, se entenderd con el
proveedor, para estos efectos, a través de la cotizacidn correspondiente al servicio
requerido. Dicha cotizacién se encontrard sujeta a lo ofertado por el proveedor
adjudicado en su postulacién, pues dicho valor podrd ser verificado por la Secretaria
Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Pafrimonio de Los Lagos, vy luego aprobado
por la Unidad de Administracién.

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, mediante la Secretaria Regional
Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, de acuerdo a sus
necesidades, solicitard de manera extraordinaria:

3.2.1. Detalle de servicio adicional de mantenciones menores, tales como recambio de

21



vidrios, arreglo de griferias, chapas, lavaplatos, lavamanos, accesorios de bafo y
cocing, reparaciones menores, entre otras de similar naturaleza.

Para la readlizacion de servicios de mantenciones menores en instalaciones antes
senaladas, el oferente debe contar con personal capacitado y herramientas necesarias
para el desarrallo de las distintas funciones, este trabajo se desarrollara a peticidn de la
Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos y se
considerara como servicios adicionales y con cargo al presupuesto adicional, para lo cual
se solicitard la cotizacidn correspondiente.

Se confempla en mantenciones mencres de infraestruciuras, las siguientes materias:

Quincalleria; reparacion de chapas, bisagras, pestillos, efc.
Griferia
Gasfiteria
Terminaciones (guardapolvos, cornisas, yeserias, pinturas que no requieran andamios,
etc.)
) Albanileria
Retfiro de escombros v disposicién final en centros de acopio autorizados, ejemplo:
retiro de retazos de muebles, materiales sobrantes de obras mencres.
g) Mantencidn de jardines, fales como podado de arbustos, aplicacion de fertilizantes,
tratamientos de plagas, instalacion de riego, entre otros.
h) Otros servicios que serdn requeridos oportunamente por la Secretaria Regional
Ministerial de las Culturas las Artes y el Pafrimonio de Los Lagos siempre que
correspondan a obras menores.

2058
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3.2.2. Detdlle del servicio adicional de aseo: Consiste en la prestacién de servicio de aseo
vy mantencion en actividades, eventos y posibles incorporaciones de inmuebles o
dependencias, por parte de la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las
Artes y el Patrimonio de Los Lagos, por lo cual se debe incorporar el costo de
personal e insumos adicional. Debiendo el proveedor incluir en su oferta (ANEXO 1)
el valer hora/hombre por los servicios adicionales. Los valores incluyen todos los
costos resultantes de la contratacién de un nuevo trabajador (uniforme, insumos de
aseo, induccién, magquinarias, entre ofros).

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, mediante la Secretaria Regiondl
Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos. de acuerdo a sus
necesidades, solicitard de manera exfracrdinaria:

e Turnos excepcionales: En casos excepcionales en que, por actividades del servicio,
permanezcan funcionarios en las dependencias del Cecrea Casfro, fuera del
horario establecido en la distribucidn de turmos operacionales, se podrd requerir
dotacién de personal que cubra dichos turnos de forma excepcional.

e Servicios adicionales: La Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el
Patrimonio de Los Lagos, podrd requerir servicios de aseo adicionales, ya sea en
forma permanente o temporal, debiendo incluirse en este caso, el valor del servicio
por hora hombre y por dia para la contratacion de servicios adicionales, tanto en
las instalaciones del CECREA como en otfras dependencias.

Se deja expresa constancia que el valor indicado en los servicios adicionales es de
cardcter obligatorio, facultando desde ya a la Secretaria Regional Ministerial de las
Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, para solicitar su prestacion, por el valor
ofertado, cuando sea procedente la ejecucién de dicho servicio. Ademds, en el caso de
solicitar servicio adicional para oiras dependencias o instalaciones del Servicio, no se
podrd alterar la dotacién de los turnos sefalados en el item 5 de las presentes bases.

4. PRODUCTOS DE LIMPIEZA, MAQUINAS Y HERRAMIENTAS
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Con el objeto de redlizar correctamente los servicios, se debe contar con:

4.1.Mdquinas y Herramientas, de uso exclusivo para las instalaciones del Cecrea Castro. El
oferente deberd contar como minimo de: tres (03) abrillantadoras industriales, cuatro
(04) aspiradoras de agua polvo, dos (02) mangos telescépicos y dos (02) escaleras de
a lo menos ocho peldafios, debiendo el oferente declarar dichos elementos en
ANEXO .

4.2.Productos de limpieza, el oferenfe deberd indicar en el ANEXO 7, los productos de
limpieza e insumos que utilizard v proporcionard en las dependencias, tales como:
lustra mueble no graso, abrillantador de piso, champU de alfombra, bolsas de basura,
escobillones, pafos limpieza, anti grasa, esponja, limpia vidrio, jabdén, papel
higiénico, toallas de papel y todos los elementos necesarios para lograr la limpieza
del recinto, adjuntando la ficha técnica de los productos.

Ademds, debe existir en las dependencias una carpeta con las hojas de seguridad de
la totalidad de los productos quimicos utilizados en el servicio de aseo, a fin que ante
un accidente o intoxicaciéon con dichos productos, el responsable de la instalacion
disponga de la informacidn necesaria para regccionar.

5. DOTACION DEL SERVICIO

El oferente deberd contar con trabajadeores exclusivos para las instalaciones del Cecrea
Castro con jornada laboral de 45 horas semanales.

5.1. Distribucién de turnos operacionales

Cada turno incluye dias festivos y/o feriados, segun la siguiente distribucion:

Dias NUmero de
Edificio i Turno trabajadores/as Horario Tipo
corridos
por turno
LGRAES & A 08 07:00 a 15:00 Mahana
VIermnes B 08 15:00 a 23:00 Tarde
Lillo N° 160, A 13 09:00 a 14:00 Manana
Poblacién Lillo, Sdbado
Castro, Chiloé. B 01 14:00 a 19:00 Tarde
Domingos A 01 09:00 a 14:00 Mahana
y Festivos B 01 14:00 G 19:00 Tarde
(*) En cada furno de lunes a sdbado, se contard como minimo con un (1) operario

asignado para la limpieza de vidrios que desarrollard labores en las dependencias,
limpieza de patrios y regado de plantas.

Las funciones a realizar en furnos de los dias sdbado, dia domingo y festivos deben cubrir lo
siguiente: servicio de mantencion de aseo en bafos zdcalo, hall principal, acceso a
edificio, limpieza escaleras de acceso y disponibilidad ante emergencias en el mismo.

5.2. Supervisor de instalacién
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El/la supervisor/a, serd un profesional confratado por el oferente o representante legal
empresa, externo a la instalacién, constituird el contacto directfo enfre el oferente vy la
Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, no
constituye dotacién operacional, de acuerdo a |a siguiente distribucion:

Lunes a viernes:

Turno NUmero de trabajadores Horario
A Una (1) persona 07:00 a 15:00 hrs
B Una (1) persona 14:00 a 23:00 hrs
Sdbado:
Turno NUmero de trabajadores Horario
A Una (1) persona 09:00 a 14:00 hrs

5.2.Descanso del personal.

En cada turne, el personal tomard el descanse, segin lo establecido en su respectivo
contrato de trabagjo vy segun la normativa laberal vigente. Por su parte, el proveedor
deberd tomar las providencias necesarias para el relevo del persenal que hace uso de
tiempo para colacién vy dias libres, entre ofros, manteniendo continuidad de servicio vy la
dotacion exigida por la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Arfes y el
Patrimonio de Los Lagos.

El personal operacional podrd ausentarse de las dependencias Unicamente vy
exclusivamente, con autorizacion escrita del Supervisor.

5.3. Registro de Asistencia.

El oferente debe mostrar el mecanismo para el control de asistencia y cumplimiento de los
horarios del perscnal de operaciones y supervisores, implementado un libro de asistencia o
un sistema digital de asistencia, ejemplo: control biometrico.

La Secretfaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos
podrd revisar y confrolar el sistema de asistencia en contraste con libro de novedades o
registro de ingreso/salida personal a las dependencias, a fin de verificar el cumplimiento
de la oferta técnica.

5.4.Uso de credencial

Todo trabajador que desarrolle labores en dependencia del Cecrea Castro, deberd contar
y presentar al ingresar credencial que asi lo identifique: Logo institucional, fotografia,
nombre y rut, fecha de contratacion e ingreso.

6. COMUNICACION INTERNA

El oferente dispondrd y detallard los medios de apoyo para una libre comunicacion interna
y con la Administracion, suministrando equipos de telefonia mévil con plan de minutos v
datos por dependencia v turno, sequn el siguiente detalle.

Edificio Equipo de telefonia mévil

Supervisores turno Ay B 02
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El oferente deberd reclizar el recambio inmediato de todos y cada uno de los equipos
requeridos, de tal forma que ante un desperfecto o reparacion se mantenga la
comunicacién. Ademds proporcionard un correo electronico de comunicacion.

7. PROPUESTA DE RECICLAJE

El oferente deberd presentar propuesta de reciclaje para los materiales de desecho
generados en el interior de las instalaciones, tales como papeles, plasticos y vidrios,
aportando a la ciudad en su iniciativa “Propuesta Comunal de Reciclaje".

8. MEDICION DE NIVEL DE SERVICIO

El administrador de edificio realizard confrol de calidad a los servicios permanentes vy
adicionales, en base a supervision en terreno del cumplimiento de la oferta técnica vy
administrativa propuesta por el proveedor adjudicado, cumplimiento de las condiciones
confractuales de los frabajadores. estandar de calidad de los productos de limpieza,
maguinas y herramientas en perfecto estado de operacidn, andlisis de reclamos /
disconformidades y todas las materias afingentes a la correcta ejecucion del contrato, con
el objeto de detectar eventuales incumplimientos e informar a la jefatura pertinente.

9. CONDICIONES AL MOMENTO DE OFERTAR

A continuacién se presentan los requerimientos y exigencias técnicas del servicio a
cumplir por todos los oferentes en su propuesta tecnica.

a) Detallar caracteristicas de los servicios que propone.

) Dotacién del personal propuesto para cubrir la prestacion de los servicios
ofertados

c) El oferente debe indicar tipo de contrato del personal que prestard servicios
(indefinido, plazo fijo. faena, etc.) coherente con la normativa vigente.

d) El personal que desempefia los trabagjos en Cecrea Castro, de la Secretaria
Regional Ministerial de las Culturas las Artes v el Patrimonio de Los Lagos, deberd
contar con confrato de frabgjo y estar asegurado en una mufual autorizada ante
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (Ley N° 16.744, que establece
normas scbre accidentes del frabagjo v enfermedades profesionales). Para le cual
debera presentar cerfificacién correspondiente de la mutual de seguridad.

e) Ofrecer un nivel de remuneraciones por cada frabajador confratado de a lo menos
en un 30% por sobre el salarioc minimo vigente a la fecha de presentacién de las
ofertas.

10. CONDICIONES DEL SERVICIO

a. El proveedor adjudicado deberd presentar programa de aseo, segun la
pericdicidad establecida por la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes
y el Patfrimonio de Los Lagos, iniciando todos los servicios al primer mes del contrato
vigente.

b. El proveedor adjudicado deberd considerar la posibilidad de ampliacidén del
servicio en otras dependencias, su fraslado vy en general toda modificacion que
requiera de instalacion del sistema.

c. El supervisor coordinard los trabajos en directa relacién con la administracion del

edificio. Enfre las labores a realizar son: informar diariamente las novedad vy tareas
realizadas, ccoordinar con la administracién la correcta ejecuciéon del contrato,
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orientar y capacitar a los frabajadores en las labores asociadas al contrato,
Informar el Olfimo dia hdbil del mes anterior previo al turno mensual - correo
electrénico - la distribuciéon de los turnos operativos por dia y turno, especificando:
nombre y apellido, personal en vacaciones, ante licencias medicas, ausencias y
finiguitos y entregar mensualmente los antecedentes obligatorios para la recepcion
conforme de los servicio.

. El personal, en su totdlidad, incluide el contratista, el Supervisor y cualguier otfro
miembro de la empresa contratista que, en virtud del contrato ingrese, de forma
permanente o esporddica, a las dependencias Ce-Crea, deberd acreditar no
encontrarse inhabilitado para trabajar con menores de edad, segin ndmina del
Servicio Registro Civil. hitp://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-
linea/inhabilidades-para-trabgajar-con-menores-de-edad

El proveedor adjudicado realizard turnos que trabajardn en forma coordinada por
cada sector, en todos los niveles del edificio.

El proveedor adjudicado entregard los primeros cinco (05) dias del mes, un listado
con detfalle de la dotacidn (nombre y apellidos), turno, funcion, sector donde
desempefard sus labores y edificio. Todo cambio en listado mensual debe ser
nofificado por escrito a la administracion del edificio en forma inmediata,
cumpliendo con la normativa legal asociada a la contratacién durante la vigencia
del confrato.

El uniforme proporcionado a los frabajadores debe brindar proteccion personal,
seguridad, comodidad e identidad corporativa; el disefio se informard
previamente a la administracion de edificio.

El proveedor adjudicado entregard insumos, implementos de seguridad y
elementos de proteccidn personal necesarios para el buen desempefio del
servicio.

La Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos
podrd, fundadamente, en cualguier momento, solicitar cambios en la dotaciéon del
personal suministrado por el proveedor, esto implica la factibilidad de cambiar de
turno y/o solicitar retire del personal de aseo desde |as instalaciones de la Secretaria
Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Patfrimonio de Los Lagos, con
aplicaciéon inmediata una vez solicitado por la administracion.

Durante la ejecucion del servicio, la administracién de la Secretaria Regional
Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, se reserva la facultad
de supervisar en terreno el cumplimiento de la oferta técnica, ejemplo: dotacion,
productos de limpieza, mdaguinas y herramientas, entre ofros. En caso que el
proveedor adjudicado utllice productos de limpieza, maquinas y herramientas,
distintos a los ofertados, la contraparte técnica de la Secretaria Regional Ministerial
de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, podrd ordenar el reemplazo
inmediato.

El proveedor deberd asegurar, tanto labores (diarias, semanal, mensual, bimensual,
semestral) como en la realizacidon de los servicios adicionales, la integridad vy
reguardo de superficies y bienes de la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas
las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, subsanando cualquier eventual alteracién de
éstas.

El proveedor adjudicado en las labores de frecuencia diarias mantendrd pisos
(alfombras, plasticos y pisos duros), bafios /salas de bafios, cocinas, kitchenette,
pasillos y las instalaciones en general limpias, cuidadas, ordenadas, higienizadas.,
concurriendo en forma inmediata ante reclamos por parte de la administracion.
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m.

El proveedor adjudicado asume la responsabilidad que obligatoriamente que
cada trabagjador (por dia y turno), se presente ante mesén de empresa de
Seguridad vy Vigilancia y registre en libro de ingreso/salida personal de aseo vy
mantencion de la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el
Pafrimonio de Los Lagos. Manteniendo este sistema como medio de contraste al
sistema de registro propuesto en su oferta técnica.

Durante todo el servicio los productos de limpieza utiizada deben contar con
cerlificacion de no dafiar el medio ambiente, ser biodegradables y no afectar la
salud de los frabajadores/as dependientes del proveedor y en funcionarios/as de
la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos.
Esta condicion serd supervisada por la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas
las Artes y el Patrimonio de Los Lagos y su infraccidon constituird incumplimiento de las
obligaciones del confrato.

Toda magquinaria y herramienta ufilizada en la egjecucion de los trabagjos debe
mantenerse en perfectas condiciones de uso y de seguridad tanto en su parte
mecdnica estructural eléctrica y de conftrol. La Secretaria Regional Ministerial de las
Culturas las Artes vy el Patrimonio de Los Lagos se reserva el derecho a exigir el cambio
de alguna magquinaria y herramienta, si estos no cumplen con los estdndares
requeridos.

Al inicio del servicio el proveedor adjudicado deberd proveer articulos de oficina
requeridos en la ejecucidn del servicio, ejemplo: Libro de bitdcoras foliadas vy |&dpiz
pasta (color azul). No podrd utilizar: materiales de oficina, impresoras, escdner, de
propiedad de la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio
de Los Lagos.

La empresa adjudicada deberd mantener libro de novedades, debidamente
foliado gque utilizaran come registro diario de las actividades inherentes al servicio
de aseo y adicionales, para el edificio sede Cecrea Castro. Diariamente el
supervisor de instalacion presentard a la Administracion del Edificio, el libro para su
aprobacion y revisién,

El proveedor adjudicado, se adscribe a la normativa interna de la Secretaria
Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio de Los Lagos, en materia de
Prevencién y Tratamiento de acoso laboral y acoso sexual, que busca erradicar y
sancionar cualguier manifestacion de acoso, promover buenas practicas laborales
y desarrollo de un frabajo decente y productivo en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana.

El proveedor adjudicado se compromete a colaborar y ejecutar acciones
vinculadas a politicas, procedimientos, instrucciones y registros del Sistema de
Seguridad de Informacién de la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes
y el Patrimonio de Los Lagos. Documentos a proporcionar con opertunidad al
proveedor por la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes y el Patrimonio
de Los Lagos.

La Administracién de Cecrea Castro pondrd a disposicion del proveedor
adjudicado los espacios comunes para sus tfrabajadores, entre ellos bafios, duchay
casino, para ser utilizados por el personal durante el desempefio de sus funciones
segun el turno asignado.

u. Tareas a Desarrollar por personal de aseo:

NO

Tareas a desarroliar Frecuencia
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NO

Tareas a desarroliar

Frecuencia

ENTORNO:

Barrido de veredas inmediatas al edificio.

Diaricmente

2 ESPACIOS EXTERIORES:
2.1 | Barido de patios. Ciariamente
99 aissﬁgzgléi?e?igfn pafo seco de antepechos exteriores y Slatlarmerite
2.3 |Limpieza exterior de vidrios [al alcance de la mano]. Diariamente
2.4 |Vaciadoy limpieza de ceniceros en patios [si existieran]. Diariamente
2.5 | Mantencion de plantas / arbustos existentes Diariamente
3 ACCESOS:
3.1 Barrido de accesos [escaleras, rampas, puertas, chifloneras, etc.] | Diariamente
39 ggignquggfgiiﬁg?oggzo seco de barandas [balausiras y il vt
3.3 |Limpiezainterior de vidrios [al alcance de la mano]. Diariamente
4 ESPACIOS DE CIRCULACION Y DISTRIBUCION INTERIOR:
4.1 Barrido de escaleras. Diariamente
4.2 | Aspirado de escaleras. Dicricmente
43 | Desempolvado con pafio seco de barandas de escaleras. Diariamente
4.4 | Desempolvado con pafo seco de antepechos de venfanas. Diaricmente
4.5 | Barrido de ascensores. Diariamente
4.6 | Aspirado de ascensores. Diariamente
5 ESPACIOS INTERIORES:
5.1 Barrido de pisos duros. Diariamente
5.2 | Aspirado de pisos duros. Diaricmente
5.3 | Mopeado de pisos. Diariamente
5.4 | Abrillantader de pisos. Diariamente
5.5 |Sacudido de muebles. Diariamenie
5.6 |Sacudido de PC y accesorios. Diariamente
5.7 |LUimpieza de telefonos y cordones. Diariamente
5.8 |Destachado de papeleros. Diariamente
59 Despolvado con pafio seco de colgantes [cuadros, [dmparas, Diariamente

persianas, cortinas, cortinas “rollers”, entro otros]
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NO

Tareas a desarrollar

Frecuencia

Desempolvado con pano seco de paredes, espejos, barandas,

319 botoneras y ofros en dscensores. Uigrigrregma
5.12 | Desempolvado con paio seco de puertas. Diariamente
5.13 |Limpieza y mantencién de salas de reuniones Diariamente
514 gg%p;ieoodr:fneié?pc;és en pasillo de servicios y entrega al servicio T —

6 SS.HH.:

6.1 Limpieza y mantencién de barfos. Diaricmente
6.2 | Sanitizacion de bafios. Diariamente

7 COCINAS:

7.l Lavado de vaiillas Diariamente
e | P e ns e Fapaecn ot

8 GENERAL:
8.1 Encerado de pisos Semanalmente
8.2 |Lavados de papeleros Semanalmente
8.3 |Lustrado de muebles Semanalmente
8.4 | Desinfeccion de bahos Semanalmente
8.5 |Llimpieza de paredes Semanalmente
8.6 | Pulidos de metales Semanalmente
8.7 | Lavados de pisos Semanalmente
8.8 |Limpieza de patios de luz Semanalmente
8.9 |Llimpieza de entorno o fachada Semanalmente

v. Uniformes para el personal operativo.

La ropa del personal de aseo serd nueva (sin uso) y debidamente identificada con logo
institucional, y consistird en:

1° Semestre 2° Semestre

02 Slack que incluya delantal y pantalén
con elastico en la cintura v bolsillos

02 Poleras polo corporativas

02 Slack gue incluya delantal y pantalon
con eléstico en la cintura v bolsillos

02 Poleras polo corporativas
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1° Semesire

2° Semestre

01 Zapate de aseo antideslizante (cerrado)
02 Polar sin mangas
01 Botas para agua

01 Impermeable

01 Zapato de aseo antideslizante (cerado)

01 Botas para agua

01 Impermeable

11. REQUISITOS DE LA PROPUESTA TECNICA:

La propuesta del oferente, debe desarrollar los items con la informacion pertinente de los
reguerimientos sefialados en las presentes bases tecnicas en cuanto a:

- Especificaciones del Servicio. (Numeral 3, bases t&cnicas)
- Productos de limpieza, méguinas y herramientas. (Numeral 4 bases

técnicas)

- Dotacion del servicio. (Numeral 5, bases técnicas)

- Comunicacién Interna (Numeral 6 bases técnicas)

- Propuesta de Reciclgje. (Numeral 7 bases t&cnicas)

- Condiciones al momento de ofertar. (Numeral 9, bases técnicas)
- Anexo 1, Oferta Econdmica

- Anexo 2, Propuesta Técnica

- Anexo 3, Experiencia del Proveedor
- Anexo 4, Declaracién Jurada

- Anexo 5, Remuneracion mas baja del personal operativo
- Anexo 6, Detalle de maquinarias y herramientas

- Anexo 7, Detalle de productos de limpieza

ARTiCULO

TERCERO: APRUEBANSE los  anexos

correspondientes a la presente licitacidn, cuyo tenor es el siguiente:

ANEXO 1
OFERTA ECONOMICA

Producto Valor mensual | Valor mensual
servicio servicio permanente | Valor Total
permanenie NETO BRUTO EN PESOS

SERVICIO DE ASEQO Y

MANTENCIONES MENORES

PARA DEPENDENCIAS DEL

CECREA CASTRO, DE LA

SECRETARIA REGIONAL

MINISTERIAL DE LAS

CULTURAS LAS ARTES Y EL

PATRIMONIO DE LOS

LAGOS

Servicio Permanente.

VALOR HORAS | Valor Neto Horas hombre trabajadores en pesos $

TRABAJADORES

Servicio Adicional (*)
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*EL VALOR SERVICIO HORA/HOMBRE A OFERTAR DEBE SER EL MISMO PARA CADA SERVICIO
ADICIONAL Y LOS VALORES INCLUYEN TODOS LOS COSTOS RESULTANTES DE LA
CONTRATACION DE UN NUEVO TRABAJADOR (COLACION, UNIFORME, INSUMOS)

VALOR NETO: DEBE SER EL MISMO QUE SE INGRESA A LA LINEA DE PRODUCTOS DEL PORTAL
WWW.MERCADOPUBLICO.CL.

ANEXO 2: )
FORMULARIO DE PRESENTACION OFERTA TECNICA

I.- IDENTIFICACION PROPONENTE

Razén Social o Nombre

Nombre de Fantasia

Rut

Teléfono (s) y Fax

Correo electrénico

Nombre y Rut Representante Legal

CRITERIOS EVALUABLES (detalle en punto 15 Bases Administrativas)

Se evaluardn todos los items solicitados en los

< requerimientos. Es necesario mencionar en la
PROPUESTA TECNICA a ., .. .
propuesta técnica todos los servicios a realizar
segun Bases.

Se evaluard positivamente la presentacion de los
antecedentes solicitados en las bases
administrativas.

PRESENTACION DE ANTECEDENTES
DENTRO DE PLAZO

ANEXO 3:

EXPERIENCIA PROVEEDOR

~ [NOMBRE
DURACION | CLIENTE, ;
TEGlA . o iloey (INSTTUCION, | ID LICITACION (s1|FONC O DESCRIPCION
PRESTACION | cervicio  |EMPRESA CORRESPONDIERE) | MA!L SERVICIO
DE SERVICIO |° ' CONTACTO | REALIZADO
PERSONA
NATURAL)

ANEXO 4 DECLARACION JURADA

PERSONA JURIDICA

Declaracién Jurada Simple que incluya la siguiente leyenda “En ..... de Chile, a .... de .....

de 2019, don (Q) ........, RUT N°........, en representacion de la empresa.........., LU [ S— ;

ambos domiciliados en............., en Llicitacién Piblica ID N° 1725-........ - LE19 viene en
declarar que:

A. La persona juridica que representa, no es una sociedad de personas de la

que forme parte un funcionario directive del Ministerio de las Culturas, las
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Artes y el Patrimonio o una persona que esté unida a ellos por vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del arficulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley
Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del
Estado; ni sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que
aguéllos o éstas sean accionistas; ni sociedad andnima abierfa en que
aqguéllos o éstas sean duenos de acciones que representen el 10% o mds del
capital.

B. La persona juridica que representa nc ha sido condenada por prdcticas
anfisindicales o infracciones a derechos fundamentales del frabajador o por
los delitos concursales establecidos en los articulos 463 y siguientes del
Codigo Penal, dentro de los 2 afios anteriores a la fecha de la presente
declaracién.

Todo ello en concordancia con lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley 19.886.

C. La persona juridica que representa no se encuenira afecta a la pena de
prohibicién temporal o perpetua de celebrar actos o contratos con los
organismos del Estado, segun lo preceptuado en los articulos 8 y 10 de |la Ley
N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas
en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos
de cohecho que indica.

FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL OFERENTE

PERSONA NATURAL

Declaracién Jurada Simple que incluya la siguiente leyenda “En ...... de Chile, a ...... de
..... de 2019, don (q)........ RUT Nivwmmn domiciliado en ................ . en Licitacion Publica ID
N® 1725-........ - LE19, viene en declarar gue:

A. No es funcionario directivo del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, ni
persona unida a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del
articulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de
la  Administracidn del Estado, ni desempefia las funciones de gerente,
administrador, representante o director de sociedad de personas en que los
funcionarios directivos de la Secretaria Regional Ministerial de las Culturas las Artes v
el Patrimonio de Los Lagos o personas unidas a ellos por vinculos de parentesco
sean parte, o de sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en
que aquéllos o éstas sean accionistas, o de sociedades andnimas abiertas en que
aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mdas del
capital.

B. No ha sido condenada(o) por practicas antisindicales o infracciones a los derechos
fundamentales del frabajador o por los delitos concursales establecidos en los
articulos 463 y siguientes del Cédigo Penal, dentfro de los 2 afos anteriores a la
fecha de la presente declaracion.

Todo ello en concordancia con lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley 19.886.

FIRMA OFERENTE

ANEXO 5:

REMUNERACION MAS BAJA DE PERSONAL OPERATIVO.

REMUNERACION DE PERSONAL OPERATIVO

Sueldo base. $
Sobre sueldo, si correspondiere. $
Comisién, si comrespondiere. $
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Participacion, si correspondiere. $

Gratificacidn, si correspondiere. $

TOTAL REMUNERACION $

(*) Para efectos de esta tabla se ha tomado en consideracion lo dispuesto en los articulos
4] y 42 del Cédigo del Trabdgijo.

A fin de acreditar la informacién indicada en |la tabla, el oferente ademds deberd adjuntar
a la propuesta, el contrato de trabajo vigente en jornada completa v la liguidacion de
sueldo del trabajador cuya remuneracién sea la mds baja por un periodo no inferior a 30
dias de trabajo, del mes anterior al del cierre de ofertas.

Se deja constancia, que la informacién de la tabla, debe coincidir con el contrato de
trabgjo y la liquidacién de sueldo del trabajador cuya remuneracién sea la més baja por
un periodo no inferior a 30 dias de frabajo en jornada completa, del mes anterior al del
cierre de ofertas, siendo evaluado con nota 0 el oferente que no adjunte el contrato de
frabajo, ni la liquidacion de sueldo respectiva o presente un contrato de frabajo o una
liguidacion de sueldo gue ne coincida con la tabla.

ANEXO é&:

DETALLE DE MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS.

MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS DETALLES, CAPACIDAD ETC
(INDIVIDUALIZACION)

ANEXO 7:

DETALLE DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA

PRODUCTOS DE LIMPIEZA DETALLES
(INDIVIDUALIZACION)
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ARTICULO CUARTO: PUBLIQUESE, por el funcionario
competente, la presente resolucidn en el Sistema de Informacion de la Direccidon de
Compras y Confratacion PUblica, de acuerdo a lo establecido en el articulo 57 letra b) N° 1
y 2 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Resolucion:

DISTRIBUCION:

- Seccidn de Compras vy Licitaciones.
- Seccién Secretaria Documental.

- Departamento Juridico
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