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Gestion del Turismo Cultural:

e Mejoramiento de la Oferta para el Turismo Cultural

Fortalecer prioritariamente la oferta para el turismo cultural en las zonas de
interés historico-culturales, zonas arqueoldgicas, santuarios religiosos y sitios
declarados Patrimonio de la Humanidad, en los destinos que se organicen
ferias, fiestas populares folcléricas, eventos tradicionales o de proyeccién
cultural destacada en el ambito nacional y en todas las comunidades
integradas en una ruta o circuito cultural para los turistas, a través de las
acciones:

a) Ordenamiento de Planificacion: Para definir la vocacién para el turismo

cultural de un destino, las entidades territoriales’ deberan incluirlo
expresamente en su plan de desarrollo local, a partir de las potencialidades
del levantamiento de informacién cultural, reflejados en decisiones sobre el
uso del suelo en los esquemas y planes de ordenamiento territorial.
Para tal fin, se relaciona la informaciéon de los inventarios turisticos y de
patrimonio material e inmaterial existentes, sobre la situacion competitiva
del destino para el turismo cultural y su posicionamiento con producto
turistico.

b) Acceso a la Oferta Cultural y de Uso Turistico: Los principales autoridades
de la Cultura y el Turismo regional, deberdan promover la sensibilizacion con
los actores de los sectores cultural y turistico, con el fin de mejorar el
acceso del patrimonio a los turistas nacionales y extranjeros a través del
turismo. Para ello se deben establecer programas conjuntos para mejorar
la gestiéon de acontecimientos y eventos especiales orientandolos como
productos turisticos; para generar mayor atencion al turista e informacion
turistica durante la realizacion de los mismos y mejorar las condiciones de
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d)

infraestructura y acceso al publico a los museos, iglesias, monumentos y
parques, asi como los servicios turisticos y complementarios. Se pueden
crear fondos culturales concursables, que en el fondo fomenten el turismo
cultural y que indirectamente subsidien las entradas y los accesos para toda
la comunidad.

Fortalecimiento de la Cadena Productiva Artesanal en el Destino Turistico:
Las artesanias reviven y se transforman cuando encuentran nuevos
mercados y son capaces de competir en ellos, la revitalizacion y el rescate
de esta actividad permite reforzar el patrimonio cultural de nuestra nacion,
porque en el arte de los pueblos reside parte de la identidad que nos
presenta y nos distingue. El propdsito es lograr que los objetos artesanales
formen parte del turismo cultural, entendido como el conjunto de todas
aquellas actividades que se realizan en contacto directo con el patrimonio
tangible e intangible de nuestra region, basado en la sostenibilidad.

En lo que respecta al sector turistico, se busca fortalecer vy consolidad la
gestion socio-empresarial y de disefio de la empresa turistica e integrando
a los agentes vinculados a cada uno de eéstos, como proveedores,
productores, comerciantes y clientes. Se debe fomentar la creacion de
escuelas y talleres de artesanos, que giren en torno a los productos
culturales turisticos que se quieran fomentar.

Fortalecimiento de la Gastronomia tradicional en el Destino Turistico
Cultural: La gastronomia tradicional de la regién de Arica y Parinacota es un
elemento fundamental para reforzar tanto nuestra identidad nacional
como las identidades regionales y por lo tanto juegan un papel
fundamental como atractivo turistico. Se fomentarad la investigacion de
nuestros productos tipicos y el uso y aplicacién de ellos en platos
tracionales de la regién, junto con mejorar a los productores de los
productos bdsicos, como el Terminal de pescados, o el Terminal del agro u
otras ferias de productos bdsicos, de tal manera que el turismo cultural
permita tener una vivencia, no solo al degustar platos tipicos sino que
también sepan por ejemplo como se cosechan los choclos o verduras de la
zona.

Esta expresion del patrimonio inmaterial debe ser protegida preservando
las diferencias regionales, mediante la investigacion de sus caracteristicas



particulares, asi como la recopilacién y andlisis del acervo de recetas
regionales.

Disefio del Producto Turistico Cultural

Para el disefio del producto de turismo cultural, de conformidad con las
vocaciones regionales definidas por las entidades territoriales y su
potencialidad segun las investigaciones de mercados especificos, se debe
identificar los productos bdsicos de mercados especificos, se debe identificar
los productos basicos o imdgenes de los destinos y promover su integracion
con los servicios turisticos complementarios. En el disefio se debe poner en
practica las bases de sostenibilidad turistica para proteger, conservar, difundir
el patrimonio cultural tangible e intangible a través del turismo respetuosos
de su entorno.

Participacion de las Comunidades receptoras y Estructuracién del Sector

Para contribuir a los objetivos de desarrollo sostenible que debe tener el
turismo cultural en la regién y su manifestacién en la gestion del turismo
cultural como estrategia para la apropiacion del patrimonio, se requiere la
participacion activa e informada de todas las partes interesadas.

El sector de turismo y cultura, deben aunar esfuerzos para sensibilizar a los
gestores de los recursos culturales y de la opinidon publica acerca de la
importancia y beneficios del turismo cultural, como prioridad de gobierno
regional, asi como de los mecanismos institucionales de gestion existentes
para el desarrollo cultural y turistico, en la consolidacién del turismo cultural.

Formacidn del Talento Humano para el Turismo Cultural

Para complementar la articulacion de la cadena productiva de los destinos
turisticos culturales y la sensibilizacién de los actores vinculados, para ello se
debe contar con programas de formacion a las comunidades receptoras sobre
la integracién de los bienes culturales a la actividad turistica.

Gestion de la Informacién para la Promocién del Turismo Cultural para el
Turista

En este sistema se debe identificar, especialmente la informacion cultural y
turistica que requiera un turista en su viaje de destino. Para tal fin se debe
tener un mapeo de los hitos urbanos que se vinculan al turismo en la region.
Los hitos se entienden como las obras arquitectdnicas, monumentos u obras
de arte facilmente identificables dentro de la regién o territorio, los cuales



tienen una importancia sobre las demas obras por su valor, impacto, belleza y
calidad arquitectonica.

La informacidn cultural, cientifica e histérica existente en torno al patrimonio
debe trasmitirse en un lenguaje comprensible para todos los tipos de turistas.
El mensaje debe ser adaptado, interesante, preciso, facil de memorizar y
creible, y debe alentar a los visitante a explorar, a participar, a hacer
descubrimientos para si mismo, y a aprender al tiempo que se divierten.

Se proponen las siguientes actuaciones de trabajo conjunto que optimicen los
recursos, programas, planes, procedimientos, reglamentaciones y actividades
existentes para el fomento de los sectores turistico y cultural, con el fin de
fortalecer, desarrollar y articular el turismo cultural en Ia region:

e Creacion de una red regional de turismo cultural.

e Articulacion de las autoridades regionales de cultura y turismo para la
descentralizacién del turismo cultural.

e Articulacidn con otras entidades del estado en sus diferentes niveles, a través
de organizaciones civiles y de la empresa privada.

e Formacién y sensibilizacién de las comunidades locales y gestores del turismo
cultural.

e Fortalecimiento del talento humano para la promocion y desarrollo del
turismo cultural.

e Empoderamiento de las comunidades locales frente a los proyectos y planes
de turismo cultural.
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