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Presentacion

El texto que sigue contiene los productos correspondientes al informe Final del estudio "Elaboracion de
un manual de procesos metodologicos para la realizacion de proyectos y productos en turismo
cultural”, encargado por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y ejecutado por Patrimonia
Consultores.

Los productos son los siguientes:

1. Estudio sobre turismo cultural, aprendizaje como marco conceptual para la Guia
Correspondiente a la revision de estudios e informacion secundaria tendiente a elaborar un marco
conceptual sobre definiciones generales y clasificaciones de turismo cultural patrimonial, las
implicancias del enfoque sustentable en el turismo y la relacién entre la cadena productiva del sector
turistico y el sector patrimonial.

Asimismo, se desarrollé un estudio de casos comparados de manuales sobre turismo, con la finalidad
de identificar estrategias de transferencia de conocimiento, formacidn de capital humano e
incorporacién de elementos de sustentabilidad en el negocio turistico.

2. Formulacion técnica de la guia metodoldgica para proyectos y prodiuctos de turismo cultural
Este apartado da cuenta del proceso de elaboracion de la guia, aquellas reflexiones, enfoques,
estrategias y contenidos que fueron revisados y considerados en su formulacion técnica. En este
contexto se describe la estructura de la guia, sus contenidos tematicos, la estrategia pedagdgica y los
recursos didacticos utilizados.

3. Producto Final. Manual de proyectos y productos turisticos culturales

El Manual se entrega adjunto a este informe en versioén PDF y en formato grafico editable en programa
In Design.

Sobre este tema, se hace hincapié que para efectos de la publicacion del Manual, el CNCA debera
evaluar la inclusion de ejemplos de tipologias de turismo cultural v el uso de fotografias
complementarias, para evitar problemas legales a posteriori, dado que la consultora no gestiond
permisos de uso ni pagos por derecho de autor, en razon a que el encargo inicial del estudio no incluia
el disefio y/o diagramacion de la guia, por lo tanto, no regulaba los elementos que serian parte de
ésta.

4. Andlisis de Incorporacion de 7 aspectos del producto entregable
En esta presentacion queremos hacer referencia a la forma de abordar y atender aquellos elementos
consignados como integrantes del producto "manual de turismo cultural” tal como lo identifica la
clausula segunda del contrato suscrito; a saber:
1.- Reconocimiento y valoracion del paisaje cultural.
2.- Metodologia de trabajo en el marco del manejo sustentable de los recursos.
3.- Procedimiento metodoldgico para la elaboracion de productos de turismo cultural.
4.- Normativa vigente para salvaguarda de patrimonio cultural.
5.- Normativa vigente para servicios.
6 - Planes de manejo de los recursos.
7.- Estrategia de negocio.
La exigencia para este informe final lo constituyen todos los numerales anteriores. En tal sentido y
como estos elementos no representan productos entregarles todos ellos, ya que algunos son principios
o criterios, mientras que otros constituyen secciones del proceso metodoldgico de formulacidn de la
Guia, se procedié a generar un capitulo Anexo que mantiene la estructura de la oferta técnica
presentada, expresando el cumplimiento e incorporacidn de los aspectos en la Guia.

Vifia del Mar, 24 de Octubre 2011
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I. Estudio sobre turismo cultural, aprendizaje como
marco conceptual para la Guia

1. Turismo cultural patrimonial, definiciones generales y
clasificaciones

1.1 Turismo cultural, definiciones generales y clasificaciones
1.1.1 Concepto de Turismo Cultural

La diversidad de variables que intervienen en el fendmeno del turismo, y concretamente el turismo
cultural, hace muy complejo establecer una tnica definicion conceptual y operativa. No obstante, para
establecer ciertas orientaciones y esclarecimiento es necesario partir de la base, en este sentido la
conceptualizacion del término Turismo Cultural congrega dos ambitos fundamentales que se vinculan a
aspectos econdmicos e identitarios, en primer lugar, el “Turismo”, y, en segundo lugar, la “Cultura”.
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2001) el Turismo “comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos™.
Por su parte, el concepto "Cultura” es muy amplio y obedece a diversas perspectivas y enfoques, como
tantas culturas y personas existen. Sin embargo, en general se le asocia con un conjunto de modelos o
patrones complejos que incluyen tradiciones, costumbres, normas, creencias, valores, simbolos,
significados y objetos o herramientas materiales que son utilizados y compartidos por las personas que
integran un determinado grupo social o comunidad, otorgandoles una identidad comin. En su
definicion institucional, la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y Cultura) postula que la Cultura corresponde a un “conjunto de rasgos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo social. Ello engloba,
ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los
sistemas de valores, las tradiciones y las creencias” (UNESCO; 1996:1)?

De este modo, el turismo cultural abarca las actividades y experiencias culturales que atraen vy
fomentan el turismo como una forma de significa sumergirse y disfrutar del estilo de vida de los
habitantes del lugar, asi como del entorno local y de los aspectos que determinan su identidad y
caracter (OMT “Turismo: Panorama 2020, Volumen 7, Afio 2002”)°. Congruentemente, para el
ICOMOS (Consejo Internacional de Monumentos y Sitios) el turismo cultural abarca ‘/os
desplazamientos de personas por motivos esencialmente culturales como los viajes de estudio, tours
culturales o artisticos, por festivales y otros eventos culturales, visitas a lugares y monumentos, viajes
para estudiar la naturaleza, el folklore o el arte, y las peregrinaciones™. Estas definiciones, si bien
contribuyen a resaltar la cultura como foco central del turismo, desconocen la dimension econdmica
compleja que subyace en esta actividad, en términos de oferta y demanda de bienes y servicios

1 OMT, OCDE, EUROSTAT, ONU (2001) Cuenta Satélite del Turismo, recomendaciones sobre el Marco Conceptual. Publicacion
de las Naciones Unidas: Luxemburgo, Madrid, Paris, Nueva York.

2 Citado en: CNCA (2008) Estudio de identificacion y caracterizacidn de recursos institucionales, normativos y financieros
disponibles para el desarrollo del turismo cultural en Chile, Corporacidn Chile Ambiente: Santiago de Chile.

® Citado en: CNCA (2008) Estudio de identificacién y caracterizacidn de recursos institucionales, normativos y financieros
disponibles para el desarrollo del turismo cultural en Chile. Corporacidn Chile Ambiente: Santiago de Chile.

% fdem (2).
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culturales y patrimoniales, asi como la rentabilizacién econdémica y el impacto que puede generar en el
ambito productivo local.

La UNESCO en su definicién sobre Turismo Cultural si considera los aspectos culturales, econémicos y
sociales que dan cuenta en esta actividad, cuando sefiala que corresponde a "@imension cultural en
los procesos socioecondmicos para lograr un desarrollo duradero de los pueblos” como un "modelo de
desarroflo humano integral y sostenible”. Fs considerada una ‘actividad que, no solo contribuye al
desarrollo economico, sino a la integracion social y al acercamiento entre los pueblos; siendo el
turismo cultural una modalidad en la que convergen politicas cufturales y turisticas, portador de
valores y respeto por los recursos, tanto culturales como naturales”. Se revela que el turismo es una
actividad que tiene implicancias en diversas areas, tales como en el area social, dado que esta dirigido
a satisfacer las necesidades e intereses de las personas; en el ambito econdmico, es capaz de generar
ingresos y rentabilidad en torno a bienes culturales a favor de la comunidad local; en politica, porque
permite responder a los lineamientos y planes de desarrollo a nivel nacional, regional y comunal; y en
el area cultural, porque permite conocer los modos de vida de personas de diferentes realidades
geogréficas; y finalmente puede constituir un medio de formacidn, teniendo impacto en el area
educativa, en la medida que sea una aporte al aprendizaje de la multiculturalidad.

Ademas, esta conceptualizacion de turismo cultural, resalta el elemento de sostenibilidad incorporado
en la definicion, lo cual contribuye a que la planificacion de la actividad turistica cultural se desarrollo
en torno al equilibrio del ambito econdmico, social y ecoldgico. Si es turismo es abordado con un
enfoque sostenible permite aprovechar y a la vez enriquecer el patrimonio cultural, dado que
transversalmente, identidad y patrimonio juegan un rol significativo en el turismo cultural, siendo
factores de distincion y valoracion importante para el turista o visitante a la hora de escoger un
destino. Asimismo, promueve una valoracion interna de la cultural local, de su patrimonio histdrico,
monumental, artistico y natural, otorgando la oportunidad que la poblacién reconozca su identidad y
desee proyectarla a sus visitantes reforzando los valores culturales de la comunidad, ademas de
potenciar la creacién de fuentes de trabajo e ingresos derivados del turismo.

1.1.2 Tipos de Turismo Cultural

A modo de analisis, en este apartado comentaremos aquellas tipologias de turismo cultural mas
reconocidas®, de manera de precisar y comprender las caracteristicas que poseen y la relacion que
establecen con las motivaciones y demandas de los turistas. Es relevante destacar que estas tipologias
no agotan las clasificaciones de turismo cultural, dado que en el (ltimo tiempo han emergido un sin
numero de propuestas turisticas que tienen a especializar y segmentar la oferta. Por lo tanto, si el
manual quisiera destinarse a otros publicos o especializarse en una determinada oferta, es
recomendable eliminar o incluir tipologias segtin sean los requerimientos a atender.

5 UNESCO (1982) Conferencia Mundial sobre Politicas Culturales. citado en CNCA (2008) Estudio de identificacidn y

caracterizacion de recursos institucionales, normativos y financieros disponibles para el desarrallo del turismo cultural en Chile.
Corporacion Chile Ambiente: Santiago de Chile.

5 Estas tipologias de turismo cultural fueron desarrolladas en la Guia y formaron parte de las pruebas pilotos ejecutadas en
Chanco y Panguipulli.
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1.1.2.1 Turismo de Intereses Especiales

Este tipo de turismo hace referencia a tipos de viajes basado en motivaciones especificas mas alla de
los objetivos habituales de los viajes turisticos o vacaciones. En este sentido se caracteriza por
presente valor agregado centrado en la autenticidad de la oferta, no ser masivo y mantener un fuerte
componente de sustentabilidad ambiental, cultural y social. Asimismo, se observan tres componentes
bésicos en esta tipologia turistica:
e | a motivacion del turista para visitar el lugar
e Zona especifica donde pretende desarrollar esta actividad (zonas naturales, rurales, indigenas,
urbanas, culturales, etc.)
¢ la actividad de responsabilidad y cuidado con los recursos culturales y naturales que
intervienen en su visita turistica.

El Turismo de Intereses Especiales (TIE) estd orientado fuertemente a turistas que buscan conocer
rasgos especificos de la zona visitada, ademas de demandar servicios acordes con dicha especialidad’,
dando cuenta de un mercado con elevada segmentacion y flexibilidad de la demanda.

De este modo, el TIE corresponde a actividades vincuiadas al disfrute y contacto con la naturaleza y
las expresiones culturales, basada en una vision de desarrollo sustentable. Algunos de estos tipos de
turismo corresponden a: Ecoturismo, Turismo Aventura, Turismo Cultural, Turismo indigena, Turismo
Cientifico, entre otros.

1.1.2.2 Turismo comunitario

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) lo describe como: "Toda forma de organizacion
empresarial sustentada en la propiedad y la autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios,
con arreglo a practicas democraticas y solidarias en el trabajo y en la distribucion de los beneficios
generados por la prestacion de servicios turisticos, con miras a fomentar encuentros intercufturales de

calidad con los visitantes”®

El Turismo Comunitario constituye una alternativa de desarrollo econdmico en las comunidades
indigenas, rurales y campesinas, permitiendo generar ingresos complementarios a sus actividades
econdmicas tradicionales, manteniendo un enfoque sostenible de los recursos naturales y culturales
presentes en la localidad (Sendero de Chile, 2010)°. Esta tipologia de turismo se caracteriza
principalmente por el control que ejerce la comunidad local en la propuesta de atractivos turisticos, la
planificacion, programacion de las actividades turisticas y la prestacion de servicios, asi como de los
beneficios que se generan.

Los rasgos particulares que caracterizan esta forma de turismo son:

e Una participacién activa de la poblacion local en todas las etapas del proceso de planificacion y
prestacién de servicios turisticos.

» Los beneficios econdmicos se reparten en los miembros de la comunidad o son destinados a
planes y programas comunitarios.
Ofrece la posibilidad generar didlogos interculturales
Respeto al medio ambiente y procurar el equilibrio ecosistémico

e Respeto a la identidad, cultura y patrimonio de los pueblos y comunidades

7 SERNATUR- Departamento de Planificacidon (2008) Glosario de Términos Técnicos relacionados con la actividad turistica
habitualmente empleados en Chile, Boletin Turistico N°1/2008. Publicaciones Gobierno de Chile: Santiago

® Redturs. Declaracién de Otavalo. Turismo Comunitario sostenible, competitivo y con identidad cultural. Otavalo, Provincia de
Imbabura, Ecuador, 14 de septiembre de 2001.

? www.senderodechile.cl/portal/turismo-comunitario/
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El turismo comunitario promueve la autenticidad de las actividades turisticas al ser desarrolladas por la
comunidad anfitriona, posibilitando un intercambio cultural real con el visitante, en virtud que pueda
profundizar en las tradiciones, costumbres y formas de vida del pueblo visitando. De este modo el
producto turistico principal corresponde a la convivencia en comunidad, disfrutando in situ de su
cultura y patrimonio.

1.1.2.3 Etnoturismo o Turismo indigena

El Etnoturismo es una variante del turismo cultural por su directa relacion con el patrimonio cultural y
natural presente en pueblos y espacios de caracter ancestral, principalmente del mundo indigena y la
valoracién de sus tradiciones, costumbres y formas de vida. Segun la OMT (1966:88) el turismo étnico
es aquel "de visita a los lugares de procedencia propia o ancestral, y consiste por lo tanto en visitas
motivadas por el deseo de reencontrarse con sus raices, ya sea en los lugares donde se paso parte de
su vida o aquellos donde vivieron los antepasados de la familia". Algunos de los productos
etnoturisticos mas destacados son: artesanias, festividades, gastronomia, folkldricas.

Esta tipologia de turismo nace como una alternativa econémica complementaria a la actividad agricola
propia de las comunidades indigenas y rurales, promoviendo el microemprendimiento local de caracter
asociativo entorno a la identidad étnico-cultural y los productos turisticos que pueden derivar de ello.
Estas iniciativas turisticas tienen como finalidad principal beneficiar econdmicamente a aquellos
pueblos o etnias que viven en situacion de pobreza y requieren diversificar sus actividades productivas,
por otro lado, se genera de manera indirecta un beneficio de tipo socio-cultural, en la medida que se
refuerza la autoimagen como pueblo, su identidad y la valoracion de su cultura y patrimonio.

Otro componente esencial del Etnoturismo corresponde a una visidn sustentable de uso y manejo de
los recursos culturales y naturales involucrados en la actividad turistica. Este aspecto se refuerza atln
mas con la participacion activa de la poblacion local en la planificacion y prestacion de servicios
turisticos étnicos y con la conciencia ambiental y respetuosa de los ciclos de la naturaleza que han
desarrollado los pueblos indigenas desde épocas ancestrales.

1.1i.2.4 Turismo Urbano

Seglin la Organizacién Mundial de Turismo!'! este turismo consiste en visitas realizadas a centros
urbanos de distintas dimensiones, vale decir, desde grandes a pequefias ciudades, con el fin de
conocer o revisitar lugares de interés, entre ellos se consideran los parques, museos, edificios
historicos, comercios, etc.

El Turismo Urbano implica diversos tipos de actividades turisticas segln los intereses y motivaciones
de los visitantes. Entre ellas destacan las actividades de visita a museos, monumentos y exposiciones
de arte con el propdsito de enriquecimiento cultural. Otra tipologia corresponde a las actividades con
motivos profesionales, donde encontramos la visita a ferias, congresos, simposios, etc. Finalmente,
observamos las visitas con propdsitos recreativos, tales como la asistencia a parques tematicos,
conciertos, obra de teatro, entre otros.

19 enea (2010) Fundamentos Tedricos y Politicos para la Elaboracidn del un Plan Nacional de Turismo Sustentable para Chile.
Consultoria desarrollada por DUOC UC, Valparaiso.

a SERNATUR- Departamento de Planificacidn (2008) Giosario de Términos Técnicos relacionados con la actividad turistica
habitualmente empleados en Chile. Boletin Turistico N®1/2008, Publicaciones Gobierno de Chile: Santiago
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La oferta turistica estd determinada principalmente por empresas y proveedores, tales como tour
operadores, hoteles, restaurantes, agencias de viajes, rent a car, lineas aéreas, productoras de
eventos; por su parte las instituciones publicas aparecen, en este subtipo de turismo con mas
protagonismos, entre las que destacan los gobiernos locales y regionales departamentos de turismo,
de urbanismo, de cultura, de patrimonio, asociaciones del sector privado; la poblacion urbana local es
un factor interviniente en esta modalidad, sera pasivo respecto de su intencionalidad de favorecer el
turismo pero es uno de los activos de base que requiere esta industria; finalmente, como industrias
complementarias deben considerarse a la inmobiliaria, las productoras de eventos y la industria del
ocio y la entretencion'?.

1.1.2.5 Turismo Rural

El turismo rural comprende toda actividad turistica o de recreacion, que se desarrolla en el medio rural
de manera sostenible, dirigida principalmente a los habitantes de las ciudades que buscan alejarse de
la rutina y el bullicio de las mismas, a través de unas vacaciones en el campo, en contacto con los
habitantes de la localidad y la naturaleza. Ademas se constituye como una actividad productiva
alternativa que permite mantener una fuente de ingresos complementarios a los tradicionalmente
dependientes del sector primario.

INDAP define el turismo rural como “cualquier actividad turistica realizada en un lugar rural™?. Este
tipo de turismo "supone el desarrollo de alojamientos de estilo local en los pueblos tradicionales o en
sus inmediaciones donde puedan pernoctar los turistas, disfrutar de la cocina local, y observar y
compartir las actividades populares" (OMT, 1999)*,

El término turismo rural se utiliza cuando la cultura rural es un componente clave del producto
ofrecido, vale decir, el rasgo distintivo de los productos del turismo rural es el deseo de ofrecer a los
visitantes un contacto personalizado, de brindarles la oportunidad de disfrutar del entorno fisico y
humano de las zonas rurales y, en la medida de lo posible, de participar en las actividades, tradiciones
y estilos de vida de la poblacion local®.

1.1.2.6 Agroturismo

El Agroturismo deriva del turismo rural por estar fuertemente vinculado al paisaje y tradiciones rurales,
no obstante, esta tipologia de turismo cultural se especifica en el desarrollo de actividades vinculadas
al mundo agrario, centrado particularmente en el proceso productivo agropecuario, dando a conocer in
situ el cultivo de la tierra, cosechas, formas de riego, entre otras'®. Asimismo, e/ FIA (Fundacidn para
Innovacion Agraria. Min. Agricultura, 1999) define el agroturismo como €l conjunto de actividades
organizadas por agricuftores como complemento de su actividad principal, a fas cuales se invita a
participar a los turistas y que constituyen servicios por los cuales se cobra; ademdas es considerado
como un turismo diferente, generalmente opuesto a la masificacion de flujos” .

2 onea (2010) Fundamentos Teodricos y Politicos para la Elaboracion del un Plan Nacional de Turismo Sustentable para Chile.
Consultoria desarrollada por DUQC UC, Valparaiso.

13 www.indap.cl

¥ SERNATUR- Departamento de Planificacién (2008) Glosario de Términos Técnicos relacionados con la actividad turistica
habitualmente empleados en Chiie. Boletin Turistico N°1/2008. Publicaciones Gobierno de Chile: Santiago de Chile.

5 Fuente: Romdn M. y Ciccorella M. (2009) Turismo Rural en la Argentina, concepto, situacion y perspectivas. Instituto
Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura (IICA): Buenos Aires.

' Schaerer, J. y Dirven M. (2001) El turismo rural en Chile. Experiencias de agroturismo en las Regiones del Maule, La
Araucania y Los Lagos. ECLAC CEPAL

17 CNCA (2010) Fundamentos Tedricos y Politicos para la Elaboracién del un Plan Nacional de Turismo Sustentable para Chile.
Consultoria desarrollada por DUOC UC, Valparaiso
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Segtin la Organizacién Mundial de Turismo (1996)™® las diferencias del Agroturismo con el Turismo
Rural es gue el primero se centra en los procesos y formas de explotaciones agrarias, tales como
granjas y zonas de cultivo particularmente de tipo artesanal. Ademds parte del producto turistico
consiste en dar alojamiento y alimentacion a los visitantes, de tal modo, darles la oportunidad con que
se familiaricen con los trabajos agrarios, haciéndolos participes en todo momento.

1.1.2.7 Turismo Ecoldgico o Ecoturismo

Es una tipologia de turismo cultural que se distingue por su énfasis en la conservacién de la
naturaleza, la educacién, la responsabilidad del viajero y la participacion activa de la comunidad. Se
hace evidente que el aumento del turismo en zonas naturales fragiles puede tornarse en amenaza a la
integridad de los ecosistemas y de las culturas locales, si no se lleva a cabo conforme a una
planificacién y administracion apropiada. El nimero creciente de visitantes a areas fragiles desde el
punto de vista ecoldgico puede provocar una considerable degradacién del ambiente.

La Sociedad Internacional de Ecoturismo (2007) define ecoturismo como "un viaje responsable a dreas
naturales que conservan el ambiente y mejoran el bienestar de la poblacion local™, caracterizandose
por la presencia de turistas con una alta conciencia ambiental, dispuestos a aprender y promover
actividades relacionadas con la naturaleza, centrado principalmente en actividades de pequena escala
como excursiones, caminatas, cabalgatas, etc. que reduzcan en los posible su impacto sobre el medio
ambiente. También presenta un componente educativo y cientifico, radicado en la visita a areas
naturales con la finalidad de observar, estudiar, tomar muestras de la flora, fauna o algtn otro
elemento bioldgico.

Segln SERNATUR (2008)% el crecimiento del Turismo Ecoldgico crea oportunidades significativas para
la conservacion y para beneficio de las comunidades locales, dado que genera ingresos sumamente
necesarios para la proteccion de los parques nacionales y otros paisajes naturales, recursos que no
podrian obtenerse de otras fuentes. Ademas, el ecoturismo puede ofrecer una aliernativa viable de
desarrollo econdmico a las comunidades locales que cuentan con escasas opciones de generacion de
ingresos. Asimismo, puede transformarse en un canal para la educacién, divulgacion y activismo entre
los visitantes, transformandolos en agentes de conservacién mas entusiastas y eficaces.

Algunas de las actividades del Ecoturismo son:
« Visita guiadas a entornos naturales, en lo posible, con guias locales.
Observaciones e interpretacion de la naturaleza: Observatorios de flora y fauna
Fotografias de la naturaleza y cultura local.
Actividades de educacion ambiental.
Actividades de turismo aventura de bajo impacto en entornos naturales: kayak, trekking,
buceo, etc.
o Otras actividades con un fuerte componente ambiental y cultural.

1.1.2.8 Turismo Patrimonial

Corresponde al desplazamiento de personas motivadas por el interés especial que suscitan los recursos
patrimoniales de un lugar o zona especifica. En general existe una tendencia a vincular o confundir el
turismo patrimonial y el turismo cultural ya que su relacion es muy estrecha. Sin embargo, turismo

8 SERNATUR- Departamento de Planificacion (2008) Glosario de Términos Técnicos relacionados con la actividad turistica
habitualmente empleados en Chile. Boletin Turistico N°1/2008. Publicaciones Gobierno de Chile: Santiago de Chile.

19 The Internacional Ecotourism Society. Disponible en:
htto://www.ecotourism.org/site/c.orLQKXPCLmF/b.4835251/k.A114/Qur Mission.htm

X SERNATUR (2008) Guia Buenas Practicas para un Turismo Sustentable. Publicaciones Gobierno de Chile: Santiago.
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cultural abarca un concepto mas amplio que turismo patrimonial (Ashworth, G.J. 2005)*, éste Ultimo
se centra principalmente en los bienes y expresiones patrimoniales como motivacién turistica.

De acuerdo a la UNESCO?® “el patrimonio cultural es el legado que recibimos del pasado, lo que
vivimos en el presente y lo que transmitimos a futuras generaciones”. Este legado puede ser de
caracter material e inmaterial, manifestandose en monumentos, edificios, festividades, ritos,
costumbres, valores, tradiciones, lenguajes, artesanias, sitios de valor historicos, estético, cientifico,
arqueoldgico, etnoldgico, antropoldgicos, etc. Asimismo, para ICOMOS? (Consejo Internacional de
Monumentos y Sitios) el patrimonio es amplio e incluye los paisajes, los sitios historicos, los
emplazamientos y entornos construidos, asi como la biodiversidad, los grupos de objetos diversos, las
tradiciones pasadas y presentes, y los conocimientos y experiencias vitales. Esta definicién institucional
incorpora los elementos tangibles, intangibles y dindmicos del patrimonio.

Segun la Carta Internacional sobre Turismo Cultural (ICOMOS, 1999) el turismo es una actividad que,
si es bien gestionada, facilita el intercambio cultural, refuerza positivamente la conservacion del
patrimonio natural y cultural, y ademas puede constituir el factor de desarrollo econdmico de las
comunidades. De esta manera, el turismo patrimonial deberia aportar beneficios a la comunidad
anfitriona y motivar el cuidado de sus bienes culturales y las tradiciones vivas mediante un
compromiso entre la ciudadania, los empresarios turisticos y las entidades publicas relacionadas en
post de gestionar los sitios patrimoniales para un uso turistico sustentable, aumentando su proteccion
en beneficio de las generaciones futuras.

1.1.2.9 Turismo Religioso

Este tipo de turismo esta relacionado con los flujos de personas que se desplazan por motivaciones de
caracter religioso, destacando las romerias o peregrinaciones que los fieles realizan a lugares
considerados santos o con alto valor espiritual.

Algunas de las actividades del Turismo religioso corresponden a**:

e Recorridos a los Santuarios. Los santuarios que se encuentran inmersos en una poblaciones
urbanas, muchas veces se suman a la vida cotidiana de la poblacién local como una recinto
religioso mas o inclusive un monumento.

e Recorridos por Templos con Valor Historico: Existe una diversidad de construcciones de
caracter religiosa con un alto valor cultural, que considera temas de historia del arte y temas
religiosos.

e Recorridos por Fiestas Populares: En diversos lugares, la tradicion y la religiosidad popular se
encuentran tan arraigadas, que han creado un sin nimero de expresiones de fervor y arte
popular Gnicos.

2. Enfoque sostenibie del turismo cuiturai

2.1 El desarrollo sostenible, definiciones generales

El desarrollo sostenible se define como “a satisfaccion de las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer 1as posibifidades de las generaciones futuras para atender sus propias
necesidades” (Informe Brundtland, 1987)%.

2 itado en CNCA (2008) Estudio de identificacidn y caracterizacion de recursos institucionales, normativos y financieros

disponibles para el desarrollo del turismo cultural en Chile. Corporacidn Chile Ambiente: Santiago de Chile.

2 UNESCO (1982) Conferencia Mundial sobre Patrimonio Cultural. México

B 1comos (1999) Carta Internacional sobre Turismo Cultural. La Gestion del Turismo en los Sitios del Patrimonio Significativo.
México.

24 SERNATUR- Departamento de Planificacién (2008) Glosario de Términos Técnicos relacionados con la actividad turistica
habitualmente empleados en Chile. Boletin Turistico N°1/2008. Publicaciones Gobierno de Chile: Santiago de Chile.
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Planeacion

El primer eslabdn de la cadena productiva del turismo comprende las actividades de planeacion. En
esta instancia se inicia el proceso con la definicion por parte del turista, de cuales son sus necesidades,
gustos y deseos para realizar actividades en su tiempo libre.

Aparecen en esta etapa algunos servicios que son importantes para el turista, como son los
intermediarios entre los que destacan las Agencias de Viajes y los Tour Operadores quienes cumplen 3
roles principales que son

-Asesorar; entregar informacién al turista acerca de cdmo organizar su itinerario en funcién de sus
necesidades y recursos disponibles.

-Mediar; comercializar servicios que el turista requerira para desarrollar su itinerario (eslabones
posteriores en la cadena)

-Producir; generar ofertas de paquetes y productos turisticos para poner a disposicién del turista

Por otro lado, las nuevas tecnologias y herramientas de informacion como internet y la Web, permiten
al turista obtener accesibilidad (ya sea comercial o de informacidn) lo que facilita el proceso de
planeacion.

Transporte

El turismo conlleva desplazamiento, por lo cual el transporte es un proceso fundamental dentro de
esta cadena. Aparecen aqui distintos tipos y medios de transporte sobre los cuales el turista puede
decidir. El medio de transporte a utilizar dependera de algunos factores claves como son: el precio, el
tiempo del viaje, la comodidad y la frecuencia. Los medios de transporte pueden ser aéreos en
sistemas regulares (lineas aéreas) por demanda (charters), terrestres (ferroviarios y rodoviarios),
maritimos, fluviales o lacustres.

Ademas del medio de transporte que utilizara en sus desplazamientos, aparecen factores asociados a
los destinos de emision y recepcion de turistas, como son la infraestructura de soporte para los
respectivos medios de transporte a utilizar. Como ejemplo; aeropuertos, puertos de arribo, carreteras,
transporte publico.

Alojamiento

El proceso de pernoctacion es una necesidad basica para el turista. Es el servicio que entrega el
descanso, resguardo y organizacion diaria. Ademas, es la instancia que entrega la diferenciacidén entre
el turista y el excursionista, ya que este ditimo sdlo realiza actividades por menos de 24 hrs.

Entre los servicios mas destacados aparecen hoteles, hostales, moteles, albergues, camping, moteles,
entre otros.

Alimentacion

Otro de proceso basico en el desarrollo de la cadena productiva del turista lo constituyen los servicios
de alimentacion. Entre estos servicios aparecen restoranes, cafeterias, fuentes de soda, locales de
comida rapida, entre otros.

Actividades
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Corresponde a las actividades que el turista elige para realizar en su itinerario y que pueden estar
directamente relacionadas con el tipo de turismo que éste realice.

La naturaleza del turismo que desarrolle guardara relacién con sus motivaciones personales y gustos.
Algunas de las tipologias mds conocidas son el turismo de sol-playa, turismo cultural, turismo
ecoldgico, turismo rural, entre otros.

Adn cuando el visitante realice actividades vinculadas a la tipologia de turismo que desarrolla, existen
muchas otras actividades y servicios que constituyen una oferta complementaria que favorecen el
aumento del gasto y la estadia, factores claves en para los lugares donde se realiza turismo.

Cada una de etapas o eslabones de la cadena estaran evaluadas en base a dos grandes variables
importantes para el turista, estas son:

-La Experiencia Previa que tiene el turista; que actia como un filtro a la hora de decidir por un servicio
u otro.

-Las Expectativas; que estaran construidas en base a la experiencia que tenga y la informacidn que
haya obtenido (puede estar influenciado por instancias de promocidn)

Superestructura del turismo

Finalmente, aparece el concepto de Superestructura del turismo, que corresponde a todas aquellas
entidades publicas y privadas que aportan en el desarrolio de la actividad en aspectos como
Promocidn, Difusién, Fomento, Financiamiento, etc. Algunas de estas entidades a nivel publico son los
organismos especializados del estado (en Chile SERNATUR, CORFO, SERCOTEC, etc.). A nivel privado
las Agrupaciones, Corporaciones, Gremios, Asociaciones y otros que intervienen en uno o mas
sectores.

3.2 Cadena Productiva del Patrimonio Culturai

En el caso del patrimonio (bienes patrimoniales) intervienen los siguientes procesos:
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Formacidén

Consiste en todas las actividades de formacion perfeccionamiento de capacidades para el tratamiento
del patrimonio, a saber:

« Competencias y capacidades humanas (capital humano)
¢ Fondos y recursos para el patrimonio (capital financiero)
» Métodos y acuerdos institucionales para abordar el patrimonio (instituciones, fundaciones etc.)

Ejemplos de instancias formadoras (preferentes) son: las universidades, colegios y escuelas, centros
de investigacion o tecnologia, sector publico, emprendedores.

También existen en espacios comunitarios formacion en la expresion de la transmisién cultural,
oralidad y otras formas espontaneas generadoras de competencias y capacidades.

Creacion
Corresponde al proceso de formacion de patrimonio y que también puede expresarse como las
actividades tendientes a colocar en el mercado y el medio social un nuevo bien patrimonial o a

aumentar la cantidad de un determinado objeto patrimonial, ya sea sobre un hallazgo como por
ejemplo en el ambito arqueoldgico o desde alguna otra disciplina o campo de la accién humana.

Los procesos de significacion y re-significacion cultural son oftras fuentes crecientes de generacion.
Aplica el caso del patrimonio de pueblos, localidades o etnias frecuentemente marginadas de los
procesos de significacion identitaria nacional o macro territorial (pais, regién etc.).

Los actores preferentes son: Ciudadania, instituciones publicas y privadas, investigadores, etc.
Conocimiento

Corresponde a la actividad de generacion del conocimiento cientifico, técnico y vivencial (experiencia)
en materia de patrimonio. Abarca todos los demas eslabones como generador de las técnicas y
métodos utilizados.

Su principal mecanismo de generacion es la investigacion, en la forma de catastros, inventarios y
produccion de expedientes cae en este eslabdn de la cadena.

Fortalecimiento del Bien
Corresponde a una actividad productiva en el sentido que agrega valor a un patrimonio preexistente.

También puede denominarse “Puesta en Valor”. Consiste en todas las acciones que fortalecen la
condicion patrimonial de un bien en concordancia con los procesos dinamicos de significacion y
resignificacion a los que esta sometido.

Actores son los agentes promotores de dicha puesta en valor. En muchas ocasiones se trata de
especialistas tematicos (disciplinarios) que actiian sobre cada ambito patrimonial.

Las actividades técnicas de conservacion y preservacion caen en este eslabdn de la cadena.

Deben incluirse las acciones correspondientes a “acondicionamientos del territorio” y efectos directos
sobre el mismo producto de las intervenciones en el patrimonio cultural, tales como cambios o ajustes
en los usos del suelo; plusvalias asociadas; utilizacidn (en su evaluacidn negativa o positiva) de los
recursos del territorio; modificaciones de los flujos en el territorio de influencia del bien cultural y las
consecuentes adecuaciones en la accesibilidad.
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Por la cantidad de actividades propias y su dimension territorial, no se descarta que pueda constituir
un eslabén diferenciado en la cadena.
Rentabilizacién econémico social

Corresponde a todas los procesos productivos que generan beneficios sociales e ingresos econdémicos
a partir del tratamiento de los bienes patrimoniales como insumo o recurso productivo.

Aplican en este caso, las acciones de:
« Comercializacion de bienes y servicios
« Exhibicion del patrimonio en la forma de oferta del tipo circuitos de turismo u otras

s Arriendo, concesion, derechos de imagen u otros mecanismos de utilizacién del activo
patrimonial

Actores preferentes de este eslabdn son los gestores patrimoniales, corporaciones privadas y
empresas.

Exhibicion y divulgacion de los bienes patrimoniales

Corresponde a las actividades mediante las cuales los bienes patrimoniales son dispuestos para el
conocimiento, goce y vivencia de distintos usuarios.

Este eslabdn atiende uno de los aspectos consustanciales del patrimonio cultural y que se refiere a la
accesibilidad a la que estan sometidos los bienes publicos.

Aplican en este caso, acciones de interpretacion, didactica y en general los empefios de musealizacion
de los bienes patrimoniales, incluidas algunas acciones de digitalizacion orientadas a la exhibicion.

Actividad paralela (o transversal)

Sse trata de las relaciones transversales de! sector con otras industrias ¢ actividades sociales y
econdmicas para las cuales el patrimonio no es un insumo directo de produccion pero si una fuente
de generacion de valor a través de encadenamientos y externalidades muy fuertes. Ejemplos de esta
actividad son:

» Empresas generadoras de insumos para la investigacion (herramientas de restauracion,
quimicos, materiales especiales, etc.)

¢ Industria del comercio secundario en torno a sitios patrimoniales (alojamientos, restaurantes,
etc.)

« Servicios de transporte
e Prensa especializada

e efc.

3.3 Asociatividad entre los sectores del patrimonio y el turismo

Se procede a realizar un breve analisis que toma los elementos de las “cadenas de produccion” de
ambos sectores, explicitada en el apartado anterior y a plantear algunos elementos de las relaciones
reciprocas entre ambos.

3.3.1 Algunas especificidades culturales del sistema turistico.

Adentrandose en las motivaciones que estimulan la realizacién del desplazamiento y el consumo de
productos y servicios turisticos, el turismo cultural se presenta como aquella actividad en la cual se le
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permite a las personas contemplar y experimentar las diferentes formas de vida v practicas humanas
y, como consecuencia, comprender sus costumbres, tradiciones, sus pensamientos expresados en
lugares historicos, arqueolégicos, arquitectonicos o de otra significacion cultural.

Analizando la cadena productiva del turismo desde la perspectiva del turismo cultural, es posible
observar algunas condiciones que se dan en los distintos eslabones de esta cadena, en relacion a las
motivaciones, preferencias y comportamiento del turista.

3.3.1.1 El turista como consumidor de atractivos culturales. La cultura como entorno

Desde una primera mirada basica del desarrollo de la cadena productiva, el turista consumira ciertos
servicios y productos que utilicen atractivos de cardcter cultural. En este caso, la cultura pasa a ser un
recurso del cual el turista hace uso, por tanto el componente culturai queda en el eslabon de
“actividades” de la cadena productiva.

Un ejemplo que clarifica esta manera de analizar el desarrollo productivo, es aguel turista que
mientras estd de vacaciones en la costa (playas) realiza actividades como visita de museos o sitios
patrimoniales. Desde esta mirada el componente cultural viene a ser parte de la oferta
complementaria.

7

Mirando los eslabones de la cadena, tendremos el turismo cultural visto como “actividades
relacionadas con atractivos y recursos culturales. Desde esta perspectiva la cadena productiva del
turismo corresponde a un proceso estandar, donde sdlo en el eslabén de las “actividades” aparece el
consumo cultural.

3.3.1.2 El turista motivado por la cultura. La cultura como factor de satisfaccion

Desde una mirada mas cercana a las motivaciones que estimulan el desplazamiento, es posible
observar la cadena productiva del turismo desarrollada en base a la logica de la experiencia final,
donde la suma de las experiencias vividas en cada uno de los servicios y productos consumidos es el
resultante de lo que el turista calificara. Si su motivacion principal es la cultura, intentarda consumir
servicios que puedan satisfacerlo y aumentar lo que en definitiva compone su experiencia final.

En este caso vemos al turista que organiza su viaje (planeacion) desde la logica de sus motivaciones,
por tanto la cadena productiva completa sera parte del componente cultural.

Un turista motivado por viajar a un destino patrimonial, intentara estar lo mas cerca posible del
atractivo por tanto los servicios que consuma intentara que ofrezcan también un componente cultural.
Asi tendremos turistas que almuerzan en restoranes tipicos o caracteristicos, incluso alojando en
establecimientos de éstas caracteristicas (por ejemplo hoteles patrimoniales).

Entendiendo esta segunda mirada, veremos una cadena productiva que se basa en ia motivacion de
caracter cultural, por ende, si bien se mantiene igual en su Idgica productiva, se ve afectada en la
decision de consumo, ya que cada componente de ella puede ser un insumo que aumente su
satisfaccion (contribuya a satisfacer su necesidad).

3.3.2 Algunas especificidades turisticas del manejo patrimonial.

El “ajuste turismo” que pueda practicarse del manejo patrimonial, sobre todo para los fines practicos
como los que persigue este estudio, puede apoyarse en algunas conceptualizaciones y herramientas
de planificacion que comentamos a continuacion.
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3.3.2.1 Pilanes de manejo.

Los planes de manejo (planes rectores o planeas maestros en otras denominaciones) son una
herramienta de planificacion que contiene el conjunto de actuaciones a realizar en torno a un bien
patrimonial, a lo largo del ciclo de vida y etapas de proyecto.

Histdricamente el concepto de Plan de Manejo surge asociado a la planificacion del uso, preservacién o
aprovechamientos de recursos naturales y administracion de espacios protegidos. Es en este dltimo
ambito en donde el concepto ha sido profusamente utilizado por planificadores de sistemas de
conservacion de areas protegidas naturales. A partir de la consolidacién del patrimonio cultural como
ambito publico de desarrollo, gestién y conservacion, se incorpord este concepto, homologandose a
diversas denominaciones como plan director, plan de desarrollo arqueoldgico, entre otros.

En sus aplicaciones a sistemas culturales, tienen recurrentemente los siguientes ambitos o
programas, y que adquieren importancias relativas ya se trate de un area protegida, monumento,
paisaje, bien intangible, itinerario cultural u otro:

« Investigacion: disciplinaria arqueoldgica, arquitectonica, otra (normalmente producen
inventarios registros, catalogaciones); sociocultural y de patrimonio vivo asociado

e Conservacion (restauracion, preventiva, otras).

o Interpretacion, educacion, difusién y comunicaciones.

« Capacitacion y Formacion.

e Desarrollo turistico ( a veces denominado uso piblico que incluye usos mas amplios)
e Infraestructura y Equipamiento.

« Monitoreo y Vigilancia.

¢ Desarrollo local.

e Conectividad, Intercambio cultural.

Bajo este paradigma, serd en el Programa de Desarrollo Turistico desde donde se realicen los
principales actos de planificacion e implementaciones en donde se encadenen ambas “industrias”, por
lo que seria materia de conocimiento y didlogo reciproco entre quienes manejan procesos y proyectos
de manejo patrimonial y aquellas entidades vinculadas a la planeacion turistica.

Bajo este modelo también encontramos situaciones en los que un bien patrimonial, objeto de manejo y
de cierta envergadura, incorpora y ejecuta actividades turisticas como el caso de espacios del Sistema
Nacional de Areas Protegidas del Estado.

Sin embargo, la reciente expansion de los conceptos “creativos”, aplicados tanto a la industria creativa
como al turismo, imponen el desafio de incorporar a la demanda (al turista, en este caso) a los
procesos vinculados a la produccién y al manejo de la oferta, y no sélo como destinatarios del
producto o servicio final. Dado que este enfoque se orienta a la vivencia y experiencia del visitante,
podemos encontrar casos en que los turistas son llamados a participar en tanto tales en procesos de
investigacion, actividades de conservacion y otros momentos de la produccion del bien patrimonial.

Bajo esta nueva mirada, los programas de un Plan de manejo y los eslabones de la cadena de
produccién del patrimonio, se combinan de manera mas compleja y espontanea.

3.3.2.2 Valor de uso indirecto

La teoria econdmica reconoce varias formas de atribucion y asignacién de valor para los bienes
patrimoniales: valor de uso directo, valor de uso indirecto, valor de no uso, valor de opcion. Nos
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referiremos a la segunda de ellas brevemente, ya que es la que captura buena parte de las actividades
y comportamiento turisticos.

El valor de uso indirecto deriva del uso del bien por visitantes de paso. Este valor de uso no tiene
resultados econdmicos directos, estando su Unico provecho reservado a los visitantes que “se
aprovechan” de la belleza del lugar o del bien (valor estético y de ocio).

Serdn los productos o servicios turisticos los que haran uso (para los visitantes) de los bienes
patrimoniales, por lo que su disefio debera considerar motivaciones y preferencias, por un lado,
mientras que la propia visita y este “uso indirecto” sera el que deba evaluarse en su cantidad y forma
para evitar un deterioro o depreciacion del bien (metodologias de carga o afines), tarea importante
para ambos, agentes turisticos y patrimoniales.

3.3.2.3 La puesta en valor

Consiste en todas las acciones gue fortalecen la condicion patrimonial de un bien en concordancia con
los procesos dinamicos de significacion y re significacion a los que estd sometido, y en tal sentido
constituye un buen ejercicio de aproximacion entre oferta (patrimonial) y demanda (turistica). Es una
actividad productiva en el sentido que agrega valor a un patrimonio preexistente y contribuye a su
ajuste y pertinencia con las preferencias socioculturales y de consumo vigentes.

En este caso, quienes acttian en el eslabon del “fortalecimiento del bien” deberan dialogar y tener a la
vista los factores motivaciones y las preferencias de consumo turistico que movilizan a los visitantes,
de manera de ajustar procesos de conservacion y de exhibicion con dichos preceptos.

Lo habitual es que quienes actGan desde la esfera econdmico turistica desconocen los procesos
técnicos de manejo y puesta en valor y se inclinan hacia los procesos de disefio de la oferta de
consumo, desaprovechando opciones de complementariedad y muchas veces trasgrediendo asuntos
de conservacién; mientras que quienes lo hacen desde la dimensién patrimonial en ocasiones
desmerecen la actividad turistica o bien adscriben la puesta en valor a la conservacion y la necesidad
de preservar los bienes.

4. Estudio casos comparados sobre turismo, capital humano y
sostenibilidad

4.1 Casos comparados

Para el disefio del Manual de Turismo Cultural fue requisito revisar casos a nivel nacional e
internacional de guias o manuales turisticos, de tal forma que nos permitieran identificar aquellas
estructuras y contenidos tendientes a orientar dicho encargo.

Para efectuar este estudio de casos no parecia aconsejable la seleccion de guias y manuales al azar,
sino que fue necesario atender a criterios de seleccidn basicos que permitieran diversificar la muestra
para abarcar ampliamente los aspectos mas relevantes del fendmeno turistico.

4.1.1 Criterios de seleccion

Se realizd una busqueda en Internet de Guias y/o Manuales de Turismo que respondieran al menos a
uno de los siguientes elementos:

o Se refieran al turismo cultural o a alguna variante del turismo de intereses especiales, en el
sentido que el atributo turistico de base esté vinculado a la cultura o el patrimonio natural.
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e Que su orientacion sea a la de fortalecer capacidades en el empresariado en sus distintas
formas, ya sea para la capacitacion, para el emprendimiento u otra;

« Que en su conjunto las Guias identificadas sean diversas en las tipologias de turismo cultural,
y no estén concentradas por ejemplo todas en turismo cultural urbano.

4.1.2 Casos seleccionados *°

En el presente apartado se realiza una breve descripcion de aquellos manuales y/o guias de turismo
que fueron seleccionadas para su posterior analisis:

Caso 1. “Una guia simple para la certificacion del Turismo Sostenible y el Ecoturismo”.

Elaborada por el Centro de Ecoturismo y Desarrollo Sustentable en conjunto con Rainforest Alliance y
La Sociedad Internacional de Ecoturismo.

Caso 2. “Buenas practicas para Turismo Sostenible”.

Elaborada, el afio 2005, por Rainforest Alliance con el apoyo del Programa de Turismo del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) siendo publicada inicialmente en Estados
Unidos e Inglaterra.

Caso 3. “Guia Muestra para la Identificacion y Disefio de Productos de Turismo Cultural de
las Ciudades Mexicanas Patrimonio de la Humanidad: Guanajuato, Morelia, Querétaro y
Zacatecas”.

La guia fue elaborada por la Secretaria de Turismo del Gobierno de México (SECTUR) y su primera
edicion fue publicada el afio 2003 en el marco del Programa Nacional de Turismo 2001-2006.

Caso 4. “La Empresa Turistica de Base Natural. Guia para el éxito”.

Elaborado por Strom Thurmond Institute, de la Universidad de Clemson en Carolina Sur, y el Consorcio
South Carolina Sea Grant. Fue editado en Portland, Oregon.

Caso 5. “"Manual de emprendimiento cultural”. Manual para la implementacion de procesos
de emprendimiento y creacion de industrias culturales

Esta guia fue elaborada el afio 2010 por Ministerio de Cultura de Colombia tendiente al cumplimiento
de las directrices indicadas en el Plan Nacional para la Artes 2006-2010, de modo de propender la
articulacion de agentes y organizaciones culturales para dinamizar el sector econdmico y el desarrollo
cultural del pais.

Caso 6. “Manual de Buenas Practicas para Turismo Sostenible. Hacia un turismo
responsable”

En el afio 2006 la Comision de Promocion del Per(i (PromPert) y Asociacion Peruana de Turismo de
Aventura y Ecoturismo (APTAE) desarrollaron esta guia con el patrocinio internacional de Rainsforest
Alliance.

Caso 7. “Araucania sin fronteras. Manual para el emprendedor turistico”

La confeccion de esta guia constituye un proyecto financiado por el Fondo de Desarrolio Institucional
(FDI) del MINEDUC que fue desarrollado por alumnos de la Universidad de La Frontera para la
difusién del Turismo Mapuche y el Agroturismo de la Region de la Araucania

* Nota de la entrega del informe final. Se anexan a la entrega ejidal del informe final de los archivos de documentacidn de los
casos seleccionados. Salvo el Manual de Capacitacion: "Desarrollo y Comercializacion de Productos Turfsticos” de ACHET porque
estd en formato papel y es propiedad del CNCA.
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Caso 8. “"Manual de Sensibilizacion de Turismo Pesquero Sostenible: Técnicos, Formadores
y Asesores”

Esta gufa fue confeccionada el afio 2007 por el Instituto de Turismo Responsable de Espaiia, en el
marco del Proyecto Sagital 2005-2007 (Servicios de Adaptacién para la Gestién de Iniciativas
Turistico-pesqueras en Areas Litorales) una iniciativa del Fondo Social Europeo. El programa esta
dirigido a impulsar nuevas alternativas productivas y laborales en el sector pesquero, estimulando y
apoyando la adaptabilidad de los trabajadores y las empresas del sector pesquero.

Caso 9. "Manual de Buenas Practicas Guias de Turismo y Operacién Turistica”

Elaborado por Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Perti (MINCETUR) el afio 2007 en el marco
del Plan Nacional de Calidad Turistica del PerG-CALTUR y el Plan Estratégico Nacional de Turismo
PENTUR, que tiene como objetivo en el corto plazo elevar Ia satisfaccion de ios turistas y consolidar el
posicionamiento del pais como un destino turistico latinoamericano reconocido por su calidad en la
oferta.

Caso 10. Manual de Capacitacion: “Desarrollo y Comercializacién de Productos Turisticos”

Elaborada el afio 2011 por la Asociacion Chilena de Empresas de Turismo (ACHET) en el marco del
Programa de Difusion Tecnoldgica “Nivelar los Sistemas de Gestion y Operacién en la Industria
Turistica”, Apoyado por InnovaChile de CORFO y SERNATUR.

4.1.3 Elementos de Analisis

El objetivo central del estudio de casos es extraer lecciones generales de como el turismo cultural
genera un modelo de desarrollo sostenible; y lecciones especificas referidas a los cuatro componentes
que se pretenden abordar en la confeccion de la Guia, a saber:

e Propdsitos y objetivos del instrumento
« Destinatarios y beneficiarios del Instrumento, en sus diversas tipologias
» Contenidos tematicos del instrumento
e Plan de uso del instrumento, que incluye estrategia de transferencia y condiciones de
aplicacion
El siguiente cuadro comparativo revela el andlisis de estos cuatro componentes en cada uno de los
casos analizados.
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4.1.3.1 Lecciones y elementos transversales identificados en el analisis de casos

La revisidn de diversos manuales vinculados a tematicas turisticas y culturales, se observa un conjunto
de elementos propios del contenido, plan de uso y estrategia de transferencia que presentan las guias.
Particuiarmente se observaron los siguientes temas:

« Ausencia de una vision territorial en la insercion del producto turistico

El andlisis da cuenta de una distancia entre el producto turistico o idea de negocio que se pretende
generar versus el territorio donde se efectuard dicho emprendimiento o mejorard el servicio ya
existente. Es decir, las gufas-manuales no consideran las condiciones turisticas del territorio al
momento de insertar un producto turistico sustentable, en cuanto a los servicios y recursos humanos
disponibles para recibir flujos de turistas, tales como conectividad, rutas, servicios de salud,
hospedajes, seguridad etc.

Asimismo, ignoran un aspecto esencial e relevante del turismo cultural, que corresponde a la
coherencia entre el producto turistico creado y la identidad del territorio, su valor patrimonial y modos
de vida de la comunidad anfitriona. Salvo el Caso N° 3 “Guia Maestra para la Identificacion y Disefio de
Productos de Turismo Cultural de las Ciudades Mexicanas Patrimonio de la Humanidad: Guanajuato,
Morelia, Querétaro y Zacatecas”, que otorga un alto grado de importancia al territorio cultural y
turistico donde se inserta el producto y/o negocio turistico, principalmente porque se especifica en
ciudades con alto valor patrimonial e identidad cultural, donde el territorio emerge como un aspecto
que delimita fuertemente el disefio de productos turisticos

En otra arista poco considerada en una mirada territorial, corresponde al &mbito actoral comunitario,
institucional y privado en torno al sector turistico cultural, dado que la consolidacion de un territorio
como zona turistica parte de la voluntad, esfuerzo y trabajo conjunto de las autoridades, prestadores
de servicios turisticos, gestores de la cultura, asociaciones civiles y comunidad receptora,
especialmente en pequefas localidades donde se desarrolla el Etnoturismo, Agroturismo, Turismo
Rural, que requiere una trama social fortalecida de modo que exista una interrelacion entre los
servicios ofrecidos v que realmente presente el componente cultural asociado.

e Turismo Cultural centrado en la oferta

La mayoria de las guias parten de la base que la mejora de la oferta turistica, esencialmente en la
calidad de servicio, la implantacién de principios de sustentabilidad y certificaciones de produccién
limpia, impactaria directamente en la demanda, vale decir, los turistas se interesarian mas en visitar y
consumir servicios turisticos de la zona en la medida que se fortalezca. Si bien estas mejoras en la
oferta contribuyen a vigorizar y tender al crecimiento de la industria turistica, no es suficiente para
impactar en la demanda, ya que, igualmente, deben considerarse de manera mas especificas las
necesidades, expectativas y demandas de los visitantes en torno a un recurso cultural turistico.

El turismo cultural centrado en la oferta, se observa en un permanente reforzamiento de la accion
empresarial y una vision conservacionista del recurso turistico utilizado, lo cual tiende a trabar la
interaccion del turista con el medio, ademds de olvidar elevada segmentacion y flexibilidad de la
demanda turistica actual, en el sentido, que las motivaciones de los visitantes varian constantemente
en funcion de sus intereses personales, sociales, culturales, econémicos y, por supuesto, del modo en
que podran disfrutar de la localidad visitada y los recursos culturales y naturales que esta posee.
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» Pianes de uso y Estrategia de Transferencia poco claros

En términos generales, las guias manifiestan sus propdsitos de uso y la poblacion objetivo a la que
esta orientado el documento, entre ellos se cuentan: micro y pequefios empresarios turisticos,
gestores culturales, asesores, consultores, comunidades rurales e indigenas, etc. No obstante, olvidan
un conjunto de elementos que permitirian un uso eficiente de esta herramienta metodoldgica, dentro
de ellos se observa una ausencia de la realidad y segmentacion de los usuarios del manual, entre otras
cosas no considera la forma mdas apropiada en que debe ser utilizado en funcién del estado de
emprendimiento del usuario, el contexto territorial turistico donde se insertaria el producto.

De este modo, los manuales se presentan como documentos, en su mayoria, de auto aplicacion, libre
uso, pues no restringe la forma en que puede utilizarlo el lector. Manteniende una logica de uso
universalista de las guias-manuales dentro de la poblacién atendida. Por otra parte, gran parte de las
guias no mencionan el modo en que fue distribuido y socializado el documento. Podemos destacar el
Caso 10 Manual de Capacitacién: “Desarrollo y Comercializacién de Productos Turisticos” que sefiala
que la guia fue socializada mediante charlas y actividades vinculadas al Programa ACHET sobre
Difusién Tecnoldgica “Nivelar los Sistemas de Gestion y Operacion en la Industria Turistica” dirigidas
principalmente a socios de la entidad gremial ACHET.

» Valoracion de elementos didacticos de la guia

Referente a la diagramacidn y elementos didacticos de las guias, podemos apreciar que gran parte de
ellas utiliza miltiples recursos graficos, como ilustraciones, esquemas, iconos, etc. que llaman la
atencién del lector, haciendo mas amable y atendible los contenidos. Asimismo, muchos se preocupan
de utilizar un lenguaje acorde al nivel sociocultural de los usuarios a los cuales esta orientada la guia,
de modo de hacerla mas compresible y cercana.

Sin embargo, en relacion a la interaccién del lector con el texto se observa un déficit en términos de
solicitudes de ejercicios practicos y reflexivos, propuestas de formularios y planillas sobre las tematicas
tratadas en los capitulos, de modo, que los conceptos aprendidos tengan aplicacion practica a la
realidad de cada usuario, haciendo mas eficaz el uso del manual.

4.2 Revision conceptual y metodoldgica sobre transferencia y aprendizaje
empresarial

Basados en los 10 casos presentados precedentemente, se realizéd un segundo bloque de andlisis o
revision con el objeto de extraer sugerencias u orientaciones conceptuales y pedagdgicas que
nutrieran la formulacion técnica del manual.

A partir de su propuesta conceptual, metodoldgica y gréfica de cada manual, dicha revisién se centré
en 3 dimensiones o criterios de analisis:

1.- Coherencia del Instrumento

Dimension que busca evaluar la coherencia interna basica de un texto tipo manual o guia de auto
aprendizaje, entendida como la relacién entre el perfil del usuario o destinatario del instrumento y el
adecuado o funcional tratamiento de los contenidos segun el mismo perfil o tipologia de usuario
identificado.

2.- Condiciones de Transferencia
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Dimension orientada a evaluar si la base metodoldgica que faculta la transferencia o traspaso de
informacion en el texto, presenta una estructura y profundidad con capacidad para generar y
organizar condiciones éptimas de aprendizaje conceptual y guiaje practico. Para ello, se requiere la
presencia de al menos los siguientes aspectos: i) un fin o propdsito claro al interior del instrumento, ii)
la delimitacion de un enfoque o fundamentacion sobre los cuales se desarrolla la propuesta formativa

y, iii) orientaciones de forma y contenido para su interpretacion.

3.- Estrategias Didacticas.

Dimension que pretende identificar aquellos elementos o herramientas didacticas que faciliten y/o
dificulten el proceso de transferencia, el cual debe acercarse a las necesidades propias del formato
gufa o manual, en tanto, herramienta de autoformacion y/o soporte a la re-creacidén de saberes y
experiencias. Las observaciones, se registran bajo la categoria i) Fortalezas o ii) Debilidades del

instrumento
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