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COMPONENTE N° 4.

Identificacion de Instrumentos de financiamiento piblico y privado asociados al
fomento del sector y subsector. Se espera conocer las diversas fuentes de
financiamiento piblicas y privadas, nacionales e internacionales, relacionadas
directa o indirectamente al turismo cultural y especialmente orientados a su
sostenibilidad social y econémica

Para este capitulo, la identificacién de instrumentos es clave para generar un despegue
del Turismo Cultural en nuestro pais, para eso es necesario que se den a conocer en
primer lugar los instrumentos de financiamiento que pueden acceder principalmente
personas independientes y que asesorados por el estado puedan desarrollar proyectos
que permitan desarrollar el Turismo Cultural como actividad productiva, pero
sostenible.

4.1. Instrumentos de Financiamiento Pablico y Privados'.

Los instrumentos de financiamiento son fundamentales para el desarrollo de diversas
actividades econdmicas, en donde se resaltan una gran variedad de fuentes y usos
alternativos de recursos. Esta siempre se enmarca dentro de una politica que se quiere
plantear y ejecutar.

Es donde, las empresas, familias y gobiernos consumen e invierten crecientemente en
bienes y servicios. Ello supone la movilizacién de una masa creciente de recursos
econdmicos, cuyo financiamiento proviene de varias fuentes en algunos casos.

Cada instrumento de financiamiento debe estar asociado a los mecanismos para
maximizar la eficiencia de estas nuevas tecnologias, la que dependera de su insercion en
una estrategia de desarrollo.

A continuacién de detallan los instrumentos que guardan relacién al fomento del
Turismo Cultural en el pais.

4.1.1. Fondos para el desarrollo economico y territorial de las regiones.
4.1.1.1 Instrumentos: Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

Instituciéon: Gobiernos Regionales y SUBDERE

Objetivo: Principal instrumento financiero mediante el cual el Gobierno transfiere
recursos fiscales a cada una de las regiones para la materializacion de proyectos y obras
de desarrollo e impacto regional, provincial y local. Su administracion corresponde
principalmente a los Gobiernos Regionales y a la Subsecretaria de Desarrollo Regional

y Administrativa.

Beneficiarios: Instituciones publicas o empresas del Estado.

' SERNATUR. “Instrumentos de apoyo a Iniciativas Turisticas”. Departamento de Planificacién;
Santiago; 2003.



Operaciones/Actividades: Financiamiento de estudios basicos, programas y proyectos
de inversion con cargo a recursos del presupuesto nacional.

Postulacién: Los proyectos deben ingresar al Sistema Nacional de Inversiones para lo
cual deben inscribirse en el Banco Integrado de Proyectos en las respectivas Secretarias
Regionales Ministeriales de MIDEPLAN, normalmente a mediados de abril de cada afio
para su financiamiento el siguiente afio.

4.1.2. Capacitacion.
4.1.2.1. Instrumentos: Franquicia Tributaria y Financiamiento Directo.
Instituciéon: Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE

Objetivo: Fomentar la inversién en capacitacion de las empresas permitiéndoles un
descuento o rebaja tributaria u obtener la recuperacion de la inversion.

Beneficiarios: Empresas clasificadas por el Servicio de Impuestos Internos como
contribuyentes de primera categoria de la Ley de Impuestos a la Renta (que tributen por
renta efectiva, presunta o se encuentren exentas de pago por pérdidas del ejercicio).

Operaciéon/Actividades Autorizadas: La capacitacion puede ser interna (cursos de la
empresa o interempresas) o externa contratando servicios de Organismos Técnicos
Capacitadores (OTEC) autorizados y evaluados por SENCE, o a través de Organismo
Técnicos Intermedios para Capacitacion OTIC.

Las actividades de capacitacion autorizadas incluyen:

- Capacitacion Pre-Contrato: ejecutada antes del contrato laboral, no puede exceder de
dos meses y se realiza s6lo una vez al afio calendario.

- Capacitacion Post-Contrato: Ejecutada hasta tres meses después del término del
contrato laboral e impartida a trabajadores cuya tltima renta no supere las 25 UTM. Las
acciones de capacitacion deben comunicarse al SENCE antes de finalizar el contrato.

- Capacitacion a Trabajadores (mediante franquicia preferencial para MYPE o subsidio
directo a la MYPE (FONCAP).

- Capacitacion de Aprendices.

Financiamiento: La franquicia tributaria tiene un tope maximo de 1% de la planilla de
remuneraciones imponibles anuales. Las pequefias y medianas empresas cuyo 1% sea
inferior a 13 UTM, pueden descontar anualmente hasta esa suma por concepto de
capacitacion (franquicia preferencial).

Financiamientos Directos de SENCE (hasta un méaximo de 26 UTM por empresa).

Subsidio directo MYPE (FONCAP): para empresas que cumplan los siguientes
requisitos:



-Ventas o servicios anuales no superiores a 13.000 UTM.
-18 meses de antigiiedad como empresa

-Sin infracciones tributarias o laborales.

-Tengan como socios s6lo a personas naturales
-Acrediten que el beneficiado es trabajador de la empresa.

Contrato de Aprendices: subsidio directo para financiar la contratacién y capacitacién
de aprendices. Bonifica 40% del ingreso minimo mensual por aprendiz y financia la
enseflanza relacionada hasta 10 UTM. El financiamiento es hasta por un afio.

4.2.1.2. Instrumento: Crédito Capacitacion PYME
Institucién: Banco del Desarrollo

Objetivo: Fortalecer la capacidad competitiva de las pequefias y medianas empresas,
financiando inversién en capacitacién de sus trabajadores y apoyando el uso de la
franquicia tributaria SENCE.

Beneficiarias: Personas juridicas o personas naturales con giro, que tributen en primera
categoria por renta efectiva o presunta.

Operacién/Actividades: Crédito para capacitacion de trabajadores de empresas.
Crédito que cubre hasta 100% de las actividades de capacitacion.

4.1.3 Fomento Productivo para Empresas
4.1.3.1. Instrumento: Proyectos asociativos de Fomento, PROFO.

Institucion: CORFO
Objetivo: Mejorar la competitividad de un grupo de empresas que les permita resolver
conjuntamente problemas de gestion o comercializacion.

Beneficiarios: Grupo de a lo menos cinco empresas productoras de bienes o servicios,
con metas comunes.

Operacién/Actividad: 3 fases cronologicas.

1) Etapa preparacién: Dura 1 afio. Para diagnéstico de la capacidad asociativa del
grupo y elaboracion plan de trabajo. CORFO co-financia: Hasta 80% valor total de las
actividades, con un maximo de 800 UF por grupo y 80 UF por empresa, debiendo cada
Empresario financiar 20UF a todo evento.

2) Etapa PROFO: Duracién méaxima tres afios. Implica desarrollar el plan de trabajo.
CORFO financia 70% primer afio y 60% los restantes del costo total, con un aporte
anual méaximo de 2.700 UF y 360 UF por empresa.

3) Etapa proyecto especifico: Proyecto para empresas que han participado en un
PROFO exitoso y presentan un nuevo plan de trabajo para obtener un valor agregado
adicional. Duracién méaxima: dos afios.




Forma de acceder: Contactar agentes intermediarios de CORFO. Pagina WEB:
www.corfo.cl

4.1.3.2. Instrumento: Fondo de Asistencia Técnica, FAT.
Institucion: CORFO

Objetivo: Financiar consultoria a empresa individual o colectivas (minimo 3)
especializadas en dreas de finanzas, disefio, procesos productivos, comercializacion,
marketing, planificacion estratégica y otras.

Beneficiarias: empresas individuales o colectivas.

Operacién/Actividad:

FAT Individual: para diagnéstico financia 17UF aporte CORFO y empresarios 3UF;
para asistencia técnica CORFO aporta hasta 50% costo total consultoria, con un
maximo de 150 UF por contrato, siendo el minimo no inferior a 30UF FAT Colectivo
Para consultoria evaluacién pertinencia proyecto: CORFO financia 5 UF por empresa,
con un tope de 30UF por grupo y cada empresa debe aportar 2UF; para asistencia
técnica: CORFO, hasta 50% costo total de la consultoria, con un méximo de 100 UF por
empresa y un minimo de 60UF por asistencia técnica colectiva.

Forma de acceder: Contactar agentes intermediarios de CORFO. Pigina WEB:
www.corfo.cl

4.1.11. Fomento al Desarrollo Tecnoldgico

4.1.4.1 Instrumento: Fondo Nacional de Desarrollo Tecnolégico y Productivo,
FONTEC.

Instituciéon: Corporaciéon de Fomento de la Produccién, CORFO.

Beneficiarios de los FONTEC: Empresas privadas chilenas productoras de bienes o
servicios o entidades privadas.

Operacion /Actividad:

Linea 1: INNOVACION tecnoldgica empresa Financia hasta 50% del costo proyecto
de innovacion, debiendo la empresa aportar lo restante.

Linea 2: INFRAESTRUCTURA tecnolégica y relacionados. Financia maximo 20% a
30% del costo total del proyecto (dependiendo de si es una o mas empresas).

Linea 3: TRANSFERENCIA tecnolégica ASOCIATIVA. Financiamiento: Hasta
45% en misiones y hasta 50% en consultorias especializadas, con un tope de US$
100.000.

Linea 4: no pertinente.



Linea 5: ESTUDIOS PRE-INVERSION,
Financiamiento: Hasta 50% valor estudio con un maximo de US$ 15.000

Cémo Acceder: a los FONTEC: Presentar solicitud de financiamiento en oficinas de
FONTEC, en CORFO, www.corfo.cl.

4.1.4.2. Instrumento: Fondo de Desarrollo e Innovacién, FDI.
Institucién: Corporacién de Fomento de la Produccién, CORFO

Objetivo: Llevar a cabo proyectos de innovacién y cambio tecnolégico en dreas de
impacto estratégico en el desarrollo econémico y social de Chile.

Beneficiarias: Empresas e instituciones chilenas.

Operacién/Actividad: Asigna fondos, mediante concursos y licitaciones para:
desarrollo y adaptacién de nuevas tecnologias; difusion y transferencias de tecnologias a
empresas e instituciones chilenas; perfeccionamiento de mercados relacionados con el
desarrollo del sistema innovativo nacional.

Cémo Acceder: Concursos estdn abiertos a institutos o centros tecnoldgicos chilenos
sin fines de lucro cuya actividad sea la investigacion, el desarrollo tecnoldgico, la
transferencia o prestacion de servicios en estos dambitos.

4.1.4.3. Instrumento: Linea de Financiamiento Capital Semilla, FDI.
Institucién: Corporacién de Fomento de la Produccién, CORFO.

Objetivo: Fomentar la creacion de negocios innovadores mediante el co-financiamiento
a proyectos empresariales innovadores, en su etapa de creacion, puesta en marcha y
despegue. So6lo serdn elegibles proyectos que presenten factores de diferenciacion
significativos respecto del mercado que se quiere abordar.

Beneficiarias: -Personas naturales que deseen crear una nueva empresa; Empresas con
fines de lucro cuyo periodo de existencia efectiva no sea superior a 12 meses.

Operacién/Actividad: Opera a través de entidades patrocinadoras inscritas en el
Registro de Patrocinadores del Fondo de Desarrollo e Innovacion, FDI de CORFO. Los
proyectos que se presenten deberan ser postulados por dichas entidades.

Financiamiento: Co-financiamiento (que es un subsidio no reembolsable) de hasta
90% del monto requerido para la ejecucién, con un tope méaximo a solicitar de $35
millones. Este co-financiamiento puede cubrir los siguientes items:

-Constitucion de empresa

-Proteccién de la propiedad intelectual e industrial
-Estudios de mercado

-Actualizacién de planes de negocios
-Empaquetamiento comercial de productos o servicios



-Prospeccion, validacion comercial y difusién de productos o servicios
-Ventas y gestion del negocio.

Coémo Acceder: Concursos por convocatoria en determinadas fechas del afio. (Proximo
10 de diciembre de 2003 presentacién de perfil de proyecto y 10 de enero de 2004, de
proyecto).

Consultas: Secretaria Ejecutiva FDI
Moneda 921 ofic. 641; f: (2) 631 8695/91; e-mail: fdi@corfo.cl

4.1.12. Apoyo para el Desarrollo Turistico en Areas Rurales
4.1.5.1. Instrumento: Programa de Turismo Rural
Institucién: Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario, INDAP

Objetivo: Fomentar el turismo rural generando oportunidades de negocios
complementarias a la agricultura familiar campesina, permitiendo asi la
desestacionalizacion de sus ingresos.

Beneficiarios: Quienes presenten sus proyectos o ideas en las Agencias o Direcciones
Regionales de INDAP.

Operacién/Actividades: En el marco de este programa INDAP pone a disposicién la
gama de instrumentos que posee para cubrir las distintas necesidades de este negocio:

- Financiamiento de estudios de mercado y pre-inversién

- Financiamiento para la ejecucion de proyectos.

- Asesorias técnicas y de capacitacion

- Apoyo a la formacién, desarrollo y consolidacion de organizaciones campesinas
interesadas en desarrollar esta actividad comercial.

Informacién: Oficinas regionales de INDAP. Sitio www.indap.cl/turismo.
4.1.5.2. Otros Instrumentos’.

Estos programas estdn destinados o dirigidos a empresarios menores del sector agricola.
Se dividen en cuatro areas: Financiamiento, Desarrollo de Capacidades, Incentivos y
Desarrollo, y cada uno tiene varios productos segin la naturaleza de estos servicios de
fomento.

A) Financiamiento.
e Créditos de Corto Plazo (normal y a organizaciones).
e Créditos a Largo Plazo (crédito a organizaciones, enlace forestal y enlace
riego).

? AREMU. “Guia Operativa de Instrumentos ¢ Instituciones de la Red de Fomento Productivo”; Region
de Aysén; 2007
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. Asesorfa Técnica.

e Desarrollo Local {Prodesal},

e Convenio INDAP-Prodemu

e Redes por Rubro (Red Apicola, de la Carne, Turismo y Horticola).

C) Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI).
o Sistema de Incentivos a la Recuperacién de Suelos Degradados (SIRSD).
D) Desarrollo de Mercados.

¢ Expo Mundo Rural.

e Turismo Rural a través de Crédito, Incentivo y Convenio con FOSIS.

e Convenios con: INIA, FOSIS (turismo), UACH (ganadero), Universidad de
Chile (ganadero), INFOR (forestal).

Informacién: www.indap.gob.cl

4.1.5.3. Instrumento: Proyectos de Innovacién’

Institucion: Fondo de Innovacién Agraria (FIA)

Objetivo: Impulsar la ejecucion de proyectos de innovacién (de cardcter exploratorio),
que favorezcan la transformacion productiva del sector con orientacién productivo-
comercial.

Beneficiarios: Empresas, asociaciones de productores, institutos de investigacion,
universidades, personas naturales o juridicas que desarrollen su accion en forma
individual o colectiva.

Operacién/Actividades: Financiamiento de determinados items del proyecto de
acuerdo a las bases definidas por el FIA. Financiamiento: 70% del costo total del

proyecto, con un monto no superior a $25 millones, promedio anual.

Postulacién: Llamado a concurso piblico, ventanilla abierta y licitaciones en dreas
especificas consideradas de especial interés para el sector.

Informaciones: www fia.cl fono 2- 431 3022.
4.1.5.4. Instrumento: Programa de Formacion para la Innovacidn Agraria.

Institucién: Fondo de Innovacién Agraria (FIA).

* SERNATUR. “Instrumentos de apoyo a Iniciativas Turisticas”. Departamento de Planificacion;
Santiago; 2003
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Objetivo: Impulsar acciones orientadas a mejorar el nivel de formacién de productores,
profesionales o técnicos de modo de fortalecer el proceso de innovacion en el sector
agrario chileno.

Beneficiarios: Personas naturales individuales (productores, trabajadores
independientes o personal de universidades u otros dedicados a la investigacion (en este
tltimo caso deben ir patrocinados) y grupos patrocinados por una organizacion
productiva o gremial.

Operacién/Actividades: El programa apoya financieramente:

a) La participacién en cursos cortos, cursos de especializacion, pasantias o
entrenamientos y eventos técnicos tales como seminarios, simposios, congresos, ferias
tecnoldgicas u otras actividades técnicas de formacién organizadas por instituciones o
empresas nacionales o extranjeras.

b) La realizacién de actividades de formacién tales como cursos, pasantias y otras que
se consideren necesarias para el desarrollo de un determinado rubro, pero que no se
estén realizando actualmente en el pais.

Financiamiento: 80% del costo total de la actividad, con montos limites por
participante.

Postulacién: Ventanilla abierta y convocatorias especiales.

Informaciones: www fia.cl fono 2- 431 3057.

4.1.5.5. Instrumento: Programa de Promocion de la Innovacidn Agraria

Institucién: Fondo de Innovacién Agraria (FIA).

Objetivo: Fomentar la realizacién de actividades de difusion y promocién y apoyar
acciones orientadas a difundir los resultados de iniciativas exitosas desarrolladas por
diversos actores del 4ambito agrario, sean éstas iniciativas individuales o integracién de
iniciativas complementarias.

Beneficiarios: Empresas productivas, organizaciones empresariales o gremiales,
universidades, institutos de investigacion o personas naturales o juridicas que en forma

individual o colectiva se dediquen a la produccién o investigacién aplicada con una
orientacion comercial.

Operacién/Actividades: Financia lo siguiente:

a) Realizacion de eventos de promocién y difusion tecnoldgica del sector agrario, como
eventos, seminarios, congresos 0 simposios.

b) Realizacion de ferias tecnolégicas, que permitan presentar, mostrar, intercambiar
tecnologias, productos y experiencias de innovacién en el sector agrario.
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c) Elaboracion, edicién, publicacién y difusion de documentos técnicos orientados a
difundir conocimientos en el ambito de la innovacion tecnolégica.

Financiamiento:
70% del costo total de la actividad, con un maximo de $5 millones por actividad.
Postulacién: Ventanilla abierta y convocatorias especiales.

Informaciones: www.fia.cl fono 2- 431 3057.

4.1.5.6. Instrumento: Giras Tecnoldgicas

Institucién: Fondo de Innovacién Agraria (FIA).

Objetivo: Estimular y fortalecer el aprovechamiento por parte del sector productivo del
conocimiento tecnoldgico disponible en agricultura, mediante la captacion de
tecnologias de innovacién desarrolladas en Chile y en el extranjero.

Beneficiarios: Empresas productivas, organizaciones empresariales o gremiales,
universidades, instituciones de investigacion vinculadas al sector agropecuario o
forestal.

Operaciones/Actividades: Giras tecnolégicas en el pais o el extranjero.

Financiamiento: 70% del costo total de la iniciativa y hasta 80% si es dentro del pais
con un monto maximo de $25 millones.

Postulacién: Ventanilla abierta y convocatorias especiales.

Informaciones: www.fia.cl fono 2- 431 3039.

4.1.13. Fortalecimiento al Desarrollo Indigena
4.1.6.1. Instrumento: Fondo de Desarrollo Indigena
Institucién: Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena, CONADI

Objetivo: Financiar programas especiales dirigidos al desarrollo de las personas y
comunidades indigenas, mediante planes de crédito, sistema de capitalizacién y
otorgamiento de subsidios.

Operaciones/Actividades: Durante el afio 2002 el Fondo se destiné a dos Lineas:
Gestién Social y Fomento Productivo. Dentro de la Linea de Fomento Productivo los
subprogramas son: investigacion aplicada; preinversion e iniciativas de desarrollo;
asistencia y andlisis juridico y desarrollo local indigena.
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Beneficiarios: Linea Gestion Social, pueden postular organizaciones o grupos de
personas o asociaciones indigenas con personalidad juridica; en la Linea Fomento
Productivo, pueden postular personas naturales.

Financiamiento: Proyectos de hasta $2.500.000.-

Postulacién: Concurso piblico efectuado una vez al afio.

Informaciones: www.conadi.cl fono 2- 695 51 15/25.

4.1.14. Desarrollo Sustentable y Proteccion Ambiental.

4.1.7.1. Instrumento: Fondo de Proteccion Ambiental

Instituciéon: Corporacién Nacional de Medio Ambiente, CONAMA

Objetivo: Financiar total o parcialmente proyectos o actividades orientados a la
proteccién o reparacién del medio ambiente, la preservacion de la naturaleza o la

conservacién del patrimonio ambiental.

Beneficiarios: organizaciones comunitarias, funcionales o territoriales, con
personalidad juridica.

Financiamiento: Proyectos de hasta $4.000.000.-

Postulacién: Concurso piblico efectuado una vez al afio (postulaciones en septiembre).
Informaciones: www.conama.cl

4.1.7.2. Instrumento: Fondo de Segunda Generacidn del Fondo de las Américas
Institucién: Fondo de las Américas-Chile (Consejo de las Américas)

Objetivo: Co-financia proyectos que promueven la sustentabilidad, la proteccién y
recuperacién ambiental de localidades con fragilidad ambiental, o el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes de las zonas urbanas, en un amplio marco de
participacion de la sociedad civil.

Beneficiarios: organizaciones no gubernamentales u organismos de base o de cualquier
alianza con municipios, universidades u otros. Se prioriza la participacion de la sociedad
civil en estas alianzas.

Operacibén/actividades: Opera a través de concursos nacionales de proyectos;
proyectos pro-activos o programas de cardcter multisectorial y convenios de
cooperacién horizontal con instituciones publicas. Para los afios 2001 a 2004 se ha

creado un Fondo de Segunda Generacion.

Informacién: www.fdla.cl; fono: 633 59 50.
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4.1.7.3. Instrumento: Programa de Pequeiios Subsidios (PPS)
Institucién: PNUD- Fondo Para el Medio Ambiente Mundial (GEF)
Beneficiarios: Grupos comunitarios locales y ONG's

Operacion/Actividad: Subsidios de hasta US$ 50.000 para iniciativas de grupos
comunitarios locales y ONG's.

Postulacién: Oficina de Representante Residente del PNUD en el pais.

Fonos:56-2 337 24 00 www.pnud.cl

4.1.15. Asistencia Financiera a Actividades Productivas o
Microempresas

4.1.8.1. Instrumento: Programa de Apoyo a Actividades Econdmicas para la
Generacion de Ingresos. (Hasta el aiio 2002 se denominé Programa de Fomento
Productivo).

Instituciéon: Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS.

Objetivo: Apoyar a través de diversas lineas, actividades productivas de grupos
constituidos de modo formal o informal, de modo de asegurarles la generacion de
ingresos.

Beneficiarios: Grupo u organizacion de caracter productivo existente o que se
constituya para desarrollar el proyecto, con o sin experiencia previa. Debe pertenecer a
una comuna focalizada por FOSIS en conjunto con los Gobiernos Regionales.
Tratindose de la linea de intermediacion financiera. El beneficiario es una persona
individual.

Operacién/Actividades: El programa opera a través de las siguientes lineas, que
asisten a las empresas o grupos desde diferentes angulos:

- Proyectos autogestionados

- Proyectos de desarrollo econémico local

- Asesorias

- Capacitacion de unidades productivas (técnica y de gestion)

- Fondo de Garantia (avalar créditos del sistema financiero)

- Cooperacion empresarial y generacién de negocios (para visitar otras experiencias
relacionadas con el rubro o giro en el cual los interesados se desempefian).

- Sistemas de informacion (estudios de mercado en el entorno de la unidad productiva).
- Intermediacion financiera, IFIS (Intermediacion de FOSIS para la obtencion de
créditos en Banco del Estado, del Desarrollo, BANEFE, ONG's privadas, en los cuales
FOSIS financia costos de administracion y estudios de factibilidad).

Los programas se pueden sintetizar de la siguiente forma:
NIVEL 1: Orientado a mejorar las condiciones de empleabilidad y/o la generacion de

ingresos, a través de los siguientes programas:
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Programa de Nivelacién de Competencias Laborales (PNCL).

Programa de Apoyo a la Produccién Familiar para el Autoconsumo (APFA).
Programa de Fortalecimiento de la Empleabilidad Juvenil (PFEJ).

Programa de Apoyo al Microemprendimiento (PAME).

NIVEL 2: Orientado al aumento de ingresos, desarrollo de actividades econdémicas
avanzando desde el nivel de subsistencia al de estabilizacion, a través de los programas:

e Programa de Apoyo a Emprendimientos Sociales (PES).

e Programa de Apoyo a Actividades Econémicas (PAAE).
NIVEL 3: Orientado a consolidar las unidades de negocios apoyadas por el FOSIS en
los niveles 1 y/o 2, a través del siguiente programa:

¢ Programa de Fortalecimiento de Iniciativas Microempresariales (FIM).

Financiamiento: Aporte variable. Tratdndose de la linea de intermediacién financiera,
el monto del crédito puede ir desde 10 UF hasta 200 UF. En el caso del Fondo de
Garantia, se garantiza hasta el 60% del crédito a obtener.

Postulacion: Bases y fechas de postulacién en la Municipalidad respectiva o en oficinas
regionales y provinciales de FOSIS.

Informaciones: www.fosis.cl
4.1.8.2. Instrumento: Proyectos Asociativos.
Institucién: Servicio de Cooperacién Técnica, SERCOTEC.

Objetivo: Apoyar a empresas productoras de bienes y servicios (a lo menos 5), que se
unen con el fin de aumentar su competitividad a través de la incorporacién de nuevas
técnicas de gestion empresarial, incorporaciéon de nuevas tecnologias a los procesos
productivos y comercializacién conjunta.

Beneficiarios: Empresas (incluidas del sector turismo) que vendan anualmente hasta
2.400 UF. Pueden formar parte del grupo empresas mayores (pequeiias empresas) pero
en niimero no superior a 30%.

Operaciéon/Actividades: Los proyectos asociativos deben ser aprobados previamente
por SERCOTEC.

Financiamiento: Maximo 1.500 UF, con un tope de 200 UF por empresa al afio. Esto
representa un co-financiamiento por parte de SERCOTEC de hasta 90% del costo total
del proyecto.

Postulacién: Direcciones Regionales y Oficinas Locales de SERCOTEC.

e * AREMU. “Guia Operativa de Instrumentos e Instituciones de la Red de Fomento Productivo™;
Regién de Aysén; 2007.
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4.1.8.3. Instrumento: Acciones Colectivas
Institucién: Servicio de Cooperacién Técnica, SERCOTEC

Objetivo: Apoyar a empresas productoras de bienes y servicios (a lo menos 5), que se
unen con el fin de aumentar su competitividad a través de mejorar la calidad de sus
productos o servicios; disefio de nuevos productos; desarrollo y diversificacion de
mercados; participacion en ferias y exposiciones etc.

Beneficiarios: Empresas (incluidas del sector turismo) que vendan anualmente hasta
2.400 UF. Pueden formar parte del grupo empresas mayores (pequefias empresas) pero
en nimero no superior a 30%.

Operacién/Actividades: Los programas de trabajo deben ser aprobados previamente
por SERCOTEC.

Financiamiento: Hasta 85% del costo del proyecto con un tope de S00UF y un monto
méximo de 75 UF por empresa.

Postulacién: Direcciones Regionales y Oficinas Locales de SERCOTEC.

4.1.8.4. Instrumento: Programa orientado al entorno de las empresas (POE) -
Fortalecimiento y Creacion de Asociaciones Gremiales.

Institucion: Servicio de Cooperacién Técnica, SERCOTEC.

Objetivo: Apoyar el fortalecimiento y/o creacién de asociaciones gremiales de la micro
y pequefia empresa.

Beneficiarios: Asociaciones gremiales y cooperativas registradas en el Ministerio de
Economia; cdmaras de comercio detallista; asociaciones de artesanos y otras
organizaciones de empresarios referidas al sector de la micro y pequefia empresa,
incluyendo federaciones, confederaciones y grupos de empresarios que deseen formar
un gremio.

Operacién/Actividades: Los proyectos del Programa Asociaciones Gremiales pueden
estructurarse como proyectos asociativos, con una duraciébn maxima de tres afios, o
como acciones colectivas, con una duracion maxima de un afio y deberdn estar insertos
en los Sistemas aprobados por cada Direccién Regional.

Financiamiento: Financia actividades preparatorias que corresponde a los gastos
asociados a la realizacion del diagnéstico y subsidia actividades como las siguientes:
talleres de capacitacion de dirigentes; seminarios; materiales de difusion; apoyo a
eventos y ferias; visitas y pasantias, entre otras. Si el proyecto es asociativo y se realiza
bajo esta forma el financiamiento maximo serd de UF 1.500 y si se realiza como
acciones colectivas el aporte sera de 500 UF.

Postulacion: En general no existe un plazo predeterminado para las postulaciones de
proyectos, los que dependen de la disponibilidad de recursos.
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4.1.8.5. Otros instrumentos de SERCOTEC
Institucién: Servicio de Cooperacién Técnica, SERCOTEC

El Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOTEC, es una filial d¢ CORFO. Su tarea
central es apoyar iniciativas de mejoramiento de la competitividad de las MyPEs y
fortalecer la capacidad de gestion de sus empresarios.

Es una corporacion de derecho privado, cuyo objetivo es contribuir a que las empresas
de menor tamafio conformen un sector dindmico de la economia que aporte
significativamente al aumento de la productividad, a la creacion de mejores empleos, al
Desarrollo local, a la superacion de la pobreza y a una mejor distribucién de los
ingresos. Trabaja impulsando proyectos productivos y de servicios en alianza con las
organizaciones gremiales de empresarios, los municipios y los demds organismos
publicos que apoyan el desarrollo de las micro y pequefias empresas. Los proyectos son
administrados por los propios empresarios y cofinanciados entre éstos y las instituciones
de fomento.

Los programas mas importantes son:
(A) CHILE EMPRENDE.

Chile Emprende busca facilitar y potenciar el desarrollo de oportunidades de negocios
para micro y pequefias empresas en territorios predefinidos en todas las regiones del
pais. Es una modalidad de trabajo que engloba tres aspiraciones claves de una sociedad
democrdtica: mds oportunidades, mds empleos, més participacién. Promueve la
cooperacion entre empresarios y la conexion de éstos con los mercados, sobre la base de
una gestion participativa publico privada que se expresa en una mesa de trabajo por
territorio y un proyecto compartido.

Objetivos:

* Lograr un desarrollo territorial mas equilibrado.

- Conseguir una distribucion mds equitativa de los ingresos.
- Impactar positivamente en la generacion de empleo.

- Profundizar la participacién y la democracia.

(B) PROGRAMA DE ACCESO AL CREDITO, PAC.

Para apoyar el desarrollo de la microempresa, desde el 2002 opera el Programa de
Acceso al Crédito, PAC, sin embargo no se maneja directamente desde la oficina de
SERCOTEC. Este busca incentivar a los bancos, cooperativas y otras instituciones para
que otorguen créditos con sus propios recursos a microempresarios sin historial
bancario. El incentivo consiste en el pago de un subsidio a las instituciones financieras
por cada crédito otorgado y desembolsado. Como es una licitacién nacional de fondos,
los que postulan son los bancos con sus distintas ofertas, por lo que ellos asumen el
riesgo de cada operacion.

(C) PROGRAMA CAPITAL SEMILLA
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El Capital Semilla es un aporte en dinero a la inversién de microempresarios/as y de
emprendedores/as para la puesta en marcha y/o ampliacion de negocios. La
incorporacion de Capital Semilla permite hacer realidad proyectos con reales
probabilidades de éxito comercial y de generacién de empleo. El monto minimo de
entrega de recursos es de $ 650.000 y el maximo es de $ 5.000.000. Este instrumento
exige co-financiamiento por parte de los empresarios/as.

Informacion: www.sercotec.cl

4.1.8.6. Instrumento: Crédito Microempresario

Institucién: Banco del Estado

Objetivo: Financiar la compra de equipos, maquinas u otros activos, o para capital de
trabajo.

Beneficiarios: Duefios de pequefios negocios productivos, talleres u otros, con un afio
de funcionamiento; informes comerciales favorables y declaracion de impuestos al dia
en caso de poseer iniciacioén de actividades.

Financiamiento: de acuerdo a la necesidad y capacidad de pago; tasa de interés fija.
Informacién: fono 600 200 6000.

4.1.8.7. Instrumento: Crédito para el Microempresario.

Institucién: Banco del Desarrollo.

Beneficiarios: Microempresarios de cualquier rubro, formales e informales, con un afio
de antigliedad, que declaren rentas inferiores a $2 millones mensuales, que tengan entre

1-10 trabajadores y un patrimonio inferior a $3 millones.

Financiamiento: Hasta $500.000 en un primer crédito, pudiendo ser superior desde el
segundo.

Fono microempresa: 695 17 66.

4.1.16. Asistencia Financiera a Pequefia y Mediana Empresa
CORFO canaliza recursos a la pequefia y mediana empresa, PYME via Banco del
Estado y bancos comerciales, los que operan determinadas lineas de crédito como las

que se exponen a continuacion:

4.1.9.1. Instrumento: Linea de Crédito Bll: Financiamiento de inversiones de
medianas y pequenas empresas.

Institucion: Banco del Estado.

Objetivo: Financiar a largo plazo inversiones en activos fijos de las empresas, con
créditos, con recursos provenientes de CORFO.

19




Beneficiarios: Se contempla empresas que operen entre otros, en el sector del turismo,
con ventas anuales de hasta US$ 30.000.000.

Operacién/Actividades: Financia inversiones en maquinarias, instalaciones,
construcciones, obras civiles, plantaciones, servicios de ingenieria y montaje,
incluyendo capital de trabajo asociado e inversiones requeridas para descontaminacién y
mejoramiento del medio ambiente.

Financiamiento: Crédito de hasta US$ 5.000.000, incluyendo hasta 30% para capital
de trabajo, otorgado en délares o en UF.

4.1.9.1. Instrumento: Linea de Crédito B13: Crédito para Reprogramacion de pasivos
en pequenias empresas.

Instituciéon: Banco del Estado

Objetivo: Apoyar el saneamiento de la estructura financiera de pequefias empresas, con
fondos provenientes de CORFO.

Beneficiarias: Empresas, entre otras del sector turismo, con ventas anuales no
superiores al equivalente de 25.000 UF, excluido el IVA:

Operacion/Actividades: Crédito para reprogramacién de pasivos acondicionando su
pago a los flujos futuros de las empresas.

Financiamiento: Crédito de hasta 3.000 UF por empresa.

4.1.17. Promocion Turistica en el Extranjero
4.1.10.1. Instrumento: Apoyo a la Promocidon Turistica Internacional.
Institucién: Corporacién de Promocién Turistica de Chile.

Definicién Institucional: La Corporacién de Promocion Turistica de Chile es una
corporacion privada, sin fines de lucro, destinada a la promocién de Chile como destino
turistico en el exterior. Se forma a partir del afio 1994 como una férmula de accién
coordinada entre el sector publico representado por el Servicio Nacional de Turismo, y
el sector privado, representado por mds de setenta empresas turisticas de Chile.

La Corporacion es dirigida por un directorio integrado por 15 miembros, siendo su
presidente el Director Nacional de Turismo.

Objetivos: Programar y ejecutar la promocién del turismo internacional hacia Chile;
incentivar y apoyar iniciativas de empresas o instituciones tendientes a la promocién de
Chile como destino turistico internacional.

Beneficiarios: personas naturales o juridicas que desarrollan la actividad de agencia de
viajes, lineas aéreas, transporte terrestre 0 maritimo, explotacion de centros turisticos,
explotacién de establecimientos de alojamiento turistico, elaboracién de material de
promocion turistica y publicidad, arriendo de vehiculos, consultores especializados en
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turismo y empresas de servicios gastronémicos, todos los cuales pueden optar a ingresar
como socios plenos.

Operacién/Actividades: La Corporacion co-financia las siguientes actividades:
participacion en ferias internacionales de turismo, en workshops de turismo y en otras
acciones promocionales inscritas en el Plan de Marketing Internacional. Ademas,
proporciona acceso a material promocional grafico y audiovisual para acciones en el
exterior y acceso a banco de imdgenes. Promociona a las empresas a través de Internet y
finalmente da la posibilidad de pertenecer a un grupo selecto de empresas chilenas en
que la Corporacién avala su calidad y seriedad frente a los mercados internacionales,
estableciendo asi un “sello de calidad” sobre los productos y servicios ofrecidos.

4.2 Fuentes de financiamiento piblicas y privadas, nacionales e
internacionales, relacionadas directa o indirectamente al turismo
cultural,

4.2.1. Fondos Nacionales Estatales.

4.2.1.1. Fondo de Desarrollo de las Artes y la Cultura, FONDART: “Concurso
Nacional de Proyectos Artisticos”.

Objetivo:

Promover el desarrollo de las artes y la cultura del pais y otorgar recursos mediante
concurso publico. Financia proyectos en las dreas de: plastica; artes audiovisuales;
teatro; danza; musica y artes integradas.

Informacion:
Regional: Secretarias Regionales Ministeriales de Educacion.
Nacional: Secretaria Ejecutiva del FONDART, Divisién de Cultura.

4.2.1.2. Fondo de Desarrollo de las Artes y la Cultura, FONDART: “CONCURSO
Regional de Proyectos Culturales”.

Objetivo:

Promover el desarrollo de las artes y la cultura del pais y otorgar recursos mediante
concurso publico. Financia proyectos de difusion, formacion y fomento artistico-
cultural en las siguientes 4reas: infraestructura cultural; iniciativas artisticas y culturales
locales; cultura tradicional y eventos artisticos y culturales.

Informacion:

Regional: Secretarias Regionales Ministeriales de Educacion.
Nacional: Secretaria Ejecutiva del FONDART, Division de Cultura.
4.2.1.3. Ley de Donaciones Culturales.

Objetivo:

> SERNATUR. “Lineamientos para la elaboracién de una Politica de Turismo Cultural”. Departamento de
Planificacion; Santiago 2001.
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Estimular el apoyo privado (empresas o personas), para el financiamiento de proyectos
artisticos y/o culturales. El Fisco financia el 50% por la via de exencion tributaria y los
privados el otro 50%.

Informacion:
Secretaria del Comité de Donaciones Culturales.

4.2.1.4. Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR).

Objetivo:

Financiamiento de acciones en los distintos d&mbitos de la infraestructura social y
econémica de las regiones, con el objeto de obtener un desarrollo territorial arménico y
equitativo, salvaguardando la preservacion y mejoramiento del medio ambiente.

Informacion:

Regional: Gobierno Regional; SERPLAC, SUBDERE Y SEREMIS.

Nacional: Unidad FNDR; Divisién de Desarrollo Regional SUBDERE y Dpto. de
Inversiones, MIDEPLAN.

4.2.1.5. Fondo de Desarrollo Indigena.

Objetivo:

Financiar programas especiales para el auto desarrollo de las personas y comunidades
indigenas, mediante subsidios entregados en concursos publicos para la adquisicién de
diversos bienes y servicios.

Informacion:

Regional: Oficinas de CONADI

Nacional: CONADI Temuco.

4.2.1.6 Fondo de Apoyo a la Conservacidn del Patrimonio Cultural

Objetivo:

Financiar proyectos de conservacién del patrimonio cultural del pais, particularmente de
aquéllos que tiendan a mantener y profundizar el nivel profesional y técnico de quienes
trabajan en el drea.

4.2.2. Fondos Internacionales y Cooperacion Internacional Piiblica

4.2.2.1. Fondo del Patrimonio Mundial (UNESCO):

Esta conformado por contribuciones obligatorias y voluntarias de los paises signatarios
de la “Convencién Mundial Sobre el Patrimonio Natural y Cultural”.

Las lineas de asistencia posibles de este Fondo son:

1.- Asistencia Preparatoria: para la preparacion de proyectos de inclusion en la Lista de
Patrimonio Mundial.

2.- Cooperacion Técnica: Para la conservacion y manejo de monumentos inscritos en la
Lista de Patrimonio Mundial.
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3.- Capacitacion: Para el staff y especialistas de todos los niveles en el campo de la
identificacién, proteccion, conservacion, presentacion y rehabilitacién del patrimonio
natural y cultural.

4.- Asistencia de emergencia: para la preparacién de nominaciones urgentes o para
tomar medidas de emergencia para salvaguardar el patrimonio de los bienes que
integran la Lista de Patrimonio Mundial.

5.- Asistencia para actividades educacionales, informativas y promocionales.

4.2.2.2. Cooperacion Alemana. Microproyectos de Desarrollo Social / Fondo de la
Embajada.’

Direcci6n: Las Hualtatas 5677, Vitacura, Santiago

TEL.: (56 2) 463 2540 Fax: (56 2) 463 25 25

E-mail: economia-cooperacion@embajadadealemania.cl

Que hace: Los objetivos de este programa son la ayuda a la autoayuda y la lucha contra
la pobreza. Solamente se pueden financiar equipamientos y materiales, no se pueden
considerar los costos de transporte, administrativos y de recursos humanos.

Las postulaciones deben ser entregadas en la Embajada, seccién de Cooperacion
Financiera y Técnica, hasta el 31 de Diciembre de cada afio para un financiamiento en el
afio siguiente.

4.2.2.3. GTZ

Direccién: Concordia 2246, Providencia, Santiago
TEL. 56-2-3338020 Fax: 56-2-3345518

E-mail: gtz-chile@cl.gtz.de

Pégina Web: www.gtz.cl

4.2.2.4. Cooperacion Britdnica. Embajada Britinica

Direccion: Avda. El Bosque Norte 0125 Santiago

Fax: (02) 370 4160

E-mail: alejandra.fiabane@fco.gov.uk.

Pagina Web: http://www.britemb.cl/project/project postular.html

Que hace: Fondo de Oportunidades Globales. Los criterios para la postulacion serdn
informados en su debida oportunidad. Tras completar el formulario que se encuentra on-
line en:

4.2.2.5. British Council

Direccion: Eliodoro Yéafiez 832 Providencia Santiago

Teléfono +56 (2) 4106900 Fax +56 (2) 4106929

E-mail: info@britishcouncil.cl

Pagina Web: www.britishcouncil.cl

Que hace: Areas de Interés: Participacién ciudadana; Temas de género; Jovenes;
Inclusion social (indigenas, discapacitados)

® PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. “Catastro de Organismos de apoyo para iniciativas
Bicentenario”; Departamento de Proyectos; Comisién Bicentenario; 2002.
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v.2.2.6. Cooperacion Canadiense. Embajada de Canadd

Nueva Tajamar 481, Piso 12, Torre Norte Santiago

Tel.: (56-2) 362-9660, extension 3451 Fax: (56-2) 362-9355.

Coordinador del Fondo Canadiense:

Tel.: (56-2) 325-2575 (lunes, miércoles y viernes de las 14.00 a las 18.00 h.)
(56-2) 362-9660, extension 3452 (martes y jueves de las 9.00 a las 13.00 h.)
E-mail: fondocanada@vtr.net

Pagina Web: http://www.dfait-maeci.gc.ca/santiago

4.2.2.7. Cooperacion Espaiiola. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de
Espaiia.

Pagina Web: www.mcu.es/nest/ayudas/indiceay.htm#3.

Que hace: Convoca a las ""Ayudas para la cooperacién cultural con Ibero América"
dirigidas a profesionales iberoamericanos en los programas de cursos y estancias, de
paises como Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Perti, entre otros. Los
solicitantes deben acreditar experiencia en la elaboracion o gestion de programas
culturales desde organismos publicos y privados; proteccion, restauracion, conservacion
e investigacion del patrimonio cultural; en la gestion editorial, en la gestién de museos,
archivos, bibliotecas, exposiciones, artes pldsticas, cinematografia, artes audiovisuales,
artes escénicas y musica.

4.2.2.8. Cooperacion Francesa.

Direccién: Condell 65, Providencia, Santiago

TEL: 470 8000

E-mail: ambassade@ambafrance-cl.org

Pagina Web: http://www.france.cl/cooperacion/indexES.htm

4.2.2.9. Cooperacion Italiana.

Direccion: Clemente Fabres, 1050 — Providencia, Santiago
Tel: (56 - 2) 470 84 00 Fax : (0056 - 2) 223 24 67

E-mail: info@embitalia.cl

Pagina Web: www.embitalia.cl

4.2.2,13. Cooperacion Japonesa.
Direccién: Av. Ricardo Lyon 520, Providencia, Santiago

Fono: 2321807
Pégina Web: www.cl.emb-japan.go.ip

Que hace: Asistencia para Proyectos Comunitarios (APC). Proporciona asistencia
financiera no reembolsable a las organizaciones no-gubernamentales (ONG), hospitales,
escuelas de educacién primaria, institutos de investigacién y otras asociaciones (sin
4nimo de lucro) para ayudar a ejecutar sus proyectos de desarrollo, en las siguientes
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areas: cuidados de salud basica; alivio de la pobreza; bienestar ptiblico; educacién
primaria; medio ambiente; desarrollo de la mujer.

4.2.2.14. Embajada de Noruega

Direccién: San Sebastian 2839, Of. 509, Las Condes, Santiago.
Tel: +56 2 234 2888/89. Fax: +56 2 234 2201.

E-mail: emb.santiago@mfa.no

Pagina Web: www.noruega.cl
4.2.2.12. Cooperacion Paises Bajos.

Direccion: Las Violetas 2368 Providencia Santiago.
Tel: 6650711 756.92.00.
Pagina Web: www.holanda-paisesbajos.cl

4.2.2.19. Cooperacion Sueca.

Direccién Ejecutiva del Fondo de Cooperacién: (56-2) 632 4682.

E-mail: ambassaden.santiago-de-chile@foreign.ministry.se

Pagina Web: www.embajadasuecia.cl

Que hace: El Fondo de Cooperaciéon Chile — Suecia tiene por objetivo contribuir al
crecimiento econémico, a una mayor equidad econémica y social en Chile, contribuir a
la creacion de empleo en pequeiias y medianas empresas (PYME) en Chile -en especial
en aquellas ubicadas fuera de la Region Metropolitana (Region de Santiago)- e
incrementar las relaciones comerciales entre ambos paises. Areas tematicas:

a) Tecnologia de la informacién; b) Industria metalirgica; c) Industria maderera; d) El
sector medioambiental; e) Valor agregado a recursos naturales; y f) Reforzamiento,
desarrollo e internacionalizacién de sectores pequefios y medianos.

4.2.2.20.Red de Naciones Unidas en Chile.
Todas estas instancias internacionales con oficina en Chile, trabajan directa o

indirectamente con organizaciones de la sociedad civil, chequear sus programas, redes y
fondos disponibles.

e Programa Naciones Unidas para el Desarrollo
www.pnud.cl

e Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién y la Ciencia
www.unesco.cl

e Oficina Regional de la FAO (Agricultura y alimentacién) para América

Latina
http://www.rlc.fao.org
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4.2.2.21. Banco Mundial. Programa de Pequeiias Donaciones - Fondo para el
Fortalecimiento del Capital Social en el Cono Sur.

Los proyectos deberén ser presentados por una de las siguientes vias:

Direccién: Bouchard 547, piso 28, Capital Federal (CP. 1106), Argentina.
Teléfonos de contacto Valeria Bosoer y Maria Rosa Fracassi (tel. 4316-9735 o 4316-
9744).

Correo electronico a: vbosoer@worldbank.org.

Pagina Web: www.bancomundial.org.ar
Que hace: La oficina del Banco Mundial para la Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay

convoca a la presentacion de propuestas para la asignacion de recursos del Programa de
Pequefias Donaciones para Organizaciones de la Sociedad Civil a fin de establecer un
Fondo de Fortalecimiento de Capital Social (FFCS) en comunidades pobres.

4.2.2.22. Banco Interamericano de Desarrollo.

http://www.iadb.org/exr/espanol/ong.htm
Pagina interesante con recursos para ONGs.

4.2.2.23. Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacidn, la Ciencia y
la Cultura (OEL

Direccién: Roman Diaz 731, Providencia, Santiago.

Tel. :(56 2) 2643995 Fono/Fax:(56 2) 2649035

Correo electrénico: oei@oei.c!

Pagina Web: http://www.oei.es

Que hace: La es un organismo internacional de cardcter gubernamental para la
cooperacion entre los paises iberoamericanos en el campo de la educacién, la ciencia, la
tecnologia y la cultura en el contexto del desarrollo integral, la democracia y la
integracion regional.

4.2.2.24. Organizacion de Estados Americanos (OEA). Agencia Interamericana para
la Cooperacion y el Desarrollo (AICD.

Direccion: 1889 F Street N.W. Washington, D.C. 20006 United States
Tel. (202) 458-3510 Fax: (202) 458-3526

Email: agency@iacd.oas.org

Pagina Web: http://www.iacd.oas.org/template-spanish/entrada.htm

Que hace: Como parte del Organizacion de los Estados Americanos, la Agencia
Interamericana para la Cooperacion y el Desarrollo (AICD) tiene por fin promover
nuevas modalidades mds eficaces de cooperacion entre sus Estados miembros y mejorar
el trabajo conjunto con el sector privado y la sociedad civil.

4.2.3. Organismos de apoyo de la sociedad civil (nacional e internacional)

4.2.3.1. Portales de la sociedad civil.
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e Asociacion Chilena de Organismos No Gubernamentales
http://www.accionag.cl/

e Asociacion Nacional de Organizaciones no Gubernamentales
http://www.asong.cl

e C(Catastro de Fondos concursables

http://www.navarro.cl/fondoconcursable/fondoconcursable.htm

¢ El Foro de la Sociedad Civil
http://www.forosociedadcivil.cl

¢ Fondos Publicos

http://www.estado.cl
En el buscador poner: fondos concursables, aparecen fondos en deportes, cultura,

innovacion agraria, vivienda, proyectos empresariales y de participacion ciudadana.

¢ Portal de la educaciéon
http://www.educarchile.cl

¢ Mi Pyme.com

http://www.mipyme.com

e Ong.cl - El portal de las ONG’s
http://www.ong.cl/

4.2.3.2. Centro Cultural de Valparaiso.

Direccion: Esmeralda 1083, Valparaiso

Fono: 32-216953

Que hace: Difusion, presentacion de grupos teatrales, musicales, ciclos de cine Arte,
encuentros literarios, etc. Formaci6n: talleres artisticos para todas las edades.
Realizacioén de foros, seminarios y charlas con organizaciones sociales. Apoyo a grupos
artisticos con salas de ensayo gratuitas y aporte en la coordinacion de actividades.

4.2.3.3. Comité de Democratizacion de la Informdtica.

Direccion: Dr. Manuel Barros Borgofio 217

Providencia, Santiago — Chile

Teléfonos (56) 236-8247, (56) 236-8703

Pégina Web: http://www.cdichile.org

Que hace: La propuesta de CDI se basa en el acceso y capacitacion en nuevas
tecnologias, para promover la reflexién y practicas en torno a la comunidad. El trabajo
se centra en el fortalecimiento de organizaciones sociales y comunidades locales,
brinddndoles infraestructura de hardware y software, capacitacion, traspaso de
metodologia y contenido, soporte técnico y seguimiento.
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4.2.3.4. Fundacion Telefonica.

Providencia 111, piso 25, Santiago

Teléfono: 691 3741

E-Mail: cultura@ctc.cl

Péagina Web: http://www.telefonicactcchile.cl/fundacion/index.htm

Que hace: a) Contribuir a la mejora de las condiciones de vida de los colectivos
sociales mas desprotegidos, mediante el estudio y el desarrollo de aplicaciones sociales
de las telecomunicaciones; b) favorecer el desarrollo de la educacion y de la igualdad de
oportunidades entre las personas, con la aplicacién de las nuevas tecnologias de la
informacién en los procesos de aprendizaje, y; c) colaborar con programas de
desarrollo, destinados a las capas de la sociedad més desfavorecidas y llevados a cabo
por entidades sin fines de lucro; y contribuir, realizar y promover la investigacion,
desarrollo y difusién de la educacion, la tecnologia, la cultura y el arte.

4.2.3.5. Programa IBERMEDIA

E-mail: vsanchez@secib.org

P4gina Web: www.programaibermedia.com

Que hace: El Fondo Iberoamericano de Ayuda IBERMEDIA tienen como objetivos el
desarrollo de asistencia técnica y ayuda presupuestaria a coproducciones
cinematograficas y audiovisuales, la estimulacion de iniciativas de distribucién entre
paises de Ibero América, asi como, acciones de formacion y desarrollo de proyectos
audiovisuales.

Para esto, existen cuatro dreas de postulacion:

- Coproduccion de peliculas de largometrajes (entre paises)

- Promoci6n y Distribucion de peliculas de largometraje, en otro pais al originario de la
obra.

- Desarrollo de proyectos de Cine y Television

- Becas de formacién profesional, en temas de interés del cine de la region.

4.2.3.6. Fundacion Andes

Direccion: San Patricio 4099 Vitacura, Santiago

TEL: 2285576 fax: 2287883

E-mail: fandes@fundandes.cl

Que hace: Su mision es colaborar con el desarrollo del pais y con el mejoramiento de la
calidad de vida y del patrimonio espiritual de sus habitantes. Para ello, fomenta,
estimula y financia proyectos en las dreas de educacioén y ciencia, cultura y desarrollo
social, que se caractericen por ser estratégicos, innovadores y por tener un efecto
multiplicador. La Fundacién no financia proyectos relacionados con medicina, salud
publica, odontologia o veterinaria.

4.2.3.7. Fundacion Ford.

Direccion: Mariano Sanchez Fontecilla 310 Piso 14 Las Condes, Santiago
tel. 232-5454 fax: 204-9385

E-mail: Ford-santiago@fordfound.org
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Que hace: Fortalece las instituciones y practicas democréticas a través de proyectos de
investigaciébn y de defensa y promocién de derechos, con particular énfasis en la
equidad de género y los derechos reproductivos; Promueve la participacion ciudadana
para asegurar la fiscalizacion democritica y una mayor justicia social; Genera
conocimiento y aumenta el impacto de las ciencias sociales en las politicas publicas
para resolver problemas sociales fundamentales, contribuir al debate publico, y ayudar a
fortalecer la sociedad civil para un desarrollo mas democrético y equitativo; Fortalecer
las organizaciones independientes ligadas al desarrollo comunitario, para ayudar a
superar la pobreza y ampliar las dimensiones culturales y sociales de la ciudadania, y
contribuir a crear una cultura y practica de filantropia nacional; Promover la integracion
de diversas voces sociales en los debates nacionales y regionales, y aumentar la
capacidad de comunicaciéon e impacto de las organizaciones no-gubernamentales y
redes sobre politicas publicas, y; Generar capital humano y social enfatizando los
factores sociales, culturales y econémicos que afectan la sexualidad y la salud
reproductiva.

4.2.3.7 Fundacion Minera Escondida.

Direccion: Coquimbo 888 Oficina 302 Antofagasta

Fono (56)(55) 455 000 Fax (56)(55) 455 050

E-mail: info@fme.cl

Pagina Web: http://www.fme.cl

Que hace: Realizar aportes significativos en las dreas de Educacion, Salud, Desarrollo
Social, Desarrollo Indigena, Desarrollo Local, con énfasis en la Juventud y
principalmente en la Segunda Region.

4.2.3.8. Fundacidn Nacional para la Superacion de la Pobreza

Direccion: Repiblica 580, Santiago

Fono fax: 6891010

Pagina Web: http://www.fundacionpobreza.cl

Que hace: Focaliza sus acciones en tres ejes estratégicos: a) participacion, formacién y
compromiso ciudadano de los jévenes. Convoca a la participacion de los jévenes como
actores en la creacién de una cultura solidaria, el compromiso civico- ciudadano y la
transformacion social para la superacion de la pobreza, b) ciudadania y fortalecimiento
de las organizaciones de la sociedad civil. Promueve la asociatividad, el compromiso
ciudadano y la generacién de capacidades propias de las organizaciones sociales, como
protagonistas de las estrategias de superacion de la pobreza, y c) sistematizacién de
practicas sociales y formulacién de propuestas para las politicas piiblicas.

4.2.3.9. Fundacion Valparaiso.

Direccion: Héctor Calvo Cofre 205, Cerro Bella vista, Valparaiso

Fono/Fax: (56) (32) 59 3156 o (56) (32) 59 3142

P4gina Web: http://www.fundacionvalparaiso.org/

Que hace: Desarrolla proyectos que buscan promover el renacimiento de Valparaiso
como ciudad patrimonial, cultural, y turistico. Para lograr sus objetivos, la fundacién
invierte en proyectos sustentables que promueven la participacion ciudadana y el
desarrollo de la sociedad civil. Tres dreas tematicas: turismo, patrimonio y urbanismo y
cultura.
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4.2.3.10. Fundacion Vasco Chilena para el Desarrollo.

Direccion: Malaga 89 Of. 32 Las Condes — Santiago
TEL: 2063464 fax: 2064096

E-mail: funvasco@ctc-mundo.net
4.2.3.11. Fundacion W.K. Kellogg - Programas en Latinoamérica y el Caribe.

Direccién: Independencia 630 Edificio O’Higgins, piso 3 Oficina 302 Valdivia

E-mail: wkkf@wkkf.org

Que hace: Cuatro enfoques seleccionados para inversiones son: Desarrollo de
liderazgo, Ciudadania y responsabilidad social, Creacion y fortalecimiento de
instituciones y alianzas estratégicas y Tecnologia de la informacién. Apoya aquellos
proyectos que presentan maneras innovadoras de desarrollar y dar aplicacién practica al
conocimiento acerca de uno o mds de estos enfoques, a la vez que promuevan el
desarrollo, la participacion y el liderazgo de la juventud.

4.2.3.12. Fondo Mink'a de Chorlavi.

Direccién: Huelén 10, Piso 6, Providencia, Santiago, Chile

TEL: 236 45 57 Fax: 236 45 58

E-mail: rimisp@rimisp.cl

Pagina Web: http://www.fondominkachorlavi.org

Que hace: Facilitar el aprendizaje organizacional para mejorar las intervenciones
publicas y privadas orientadas a abatir la pobreza, modificar los sistemas de exclusion,
promover el desarrollo rural sustentable, y mejorar el manejo de los recursos naturales.
El Fondo opera a través de Concursos de Proyectos de investigacion aplicada al
desarrollo y de investigacién accién. Adicionalmente a la realizacién de los proyectos
ganadores, el Fondo auspicia procesos de andlisis comparativo de experiencias de
desarrollo y procesos de comunicacion de resultados y lecciones aprendidas.

4.2.3.13. Fundacion La Vaca

Direccion: Burgos 129 Las Condes Santiago

TEL: 7575000 Fax: 7575020

Pagina Web: http://www.fundacionlavaca.cl/

Que es: es un programa social creado para financiar pequefias iniciativas
microempresariales de mujeres de escasos recursos, principalmente de zonas rurales o
periféricas urbanas, que carecen de los medios para materializarlas. El Fondo Confianza
es un simil de la exitosa experiencia del economista bengali, Muhammad Yunus,
creador del Banco de los Pobres o Grameen Bank, quien ha propagado la experiencia a
diversos paises deprimidos o en desarrollo tal como Chile.

4.2.3.14. Fondo de Recuperacion Ambiental

Pagina Web: http://www.chilerural.cl/inicio.htm

Que hace: Contribuye a detener y revertir el proceso de desertificacién que afecta a la
IV Region apoyando a las Comunidades Agricolas para que puedan acceder con
igualdad de oportunidades a los diversos instrumentos de fomento con que cuenta el
sector publico e iniciar un proceso de recuperacién ambiental y productiva de sus
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territorios, en un marco de amplia participacion comunitaria y de las Instituciones del
Sector Pablico Regional.

4.2.3.15. Fondo de las Américas

Direccion: Huérfanos 786 oficina 708, Santiago Centro
Teléfono: 6335950 fax: 6644213
Pagina Web: www.fdla.cl

Que hace: a) Financia proyectos por medio de concursos publicos, destinados a la
proteccion del medio ambiente y promocion del desarrollo sustentable en base a la
participacion ciudadana, vinculando el manejo y conservacion de los recursos naturales,
el acceso a una calidad de vida sana, el desarrollo comunitario local y la educacion
ambiental. b) Fortalece a los actores de la sociedad civil, en articulacion con instancias
publicas y privadas, promoviendo una gestién ambiental pro-activa a nivel regional y
local, basada en la cooperacion publica privada, la asociatividad de actores y la
participacion ciudadana, a través de iniciativas proactivas en el ambito de la
capacitacion, liderazgo publico y filantropia, sistematizacion y difusion, y sistemas de
informacién y comunicacién.

4.2.4. Algunos Instrumentos y Leyes Vigentes para la Proteccion del
Patrimonio Cultural en Chile.

4.2.4.3. Declaracion de Patrimonio de la Humanidad:

La categoria de Patrimonio de la Humanidad es concedida, a nivel internacional, por la
UNESCO. Esto significa que, en el marco de la “Convenciéon Mundial Sobre el
Patrimonio Natural y Cultural” (ratificada por 150 paises y por Chile en 1980), se
enlistan aquéllos bienes patrimoniales de valor universal unicos e irremplazables, que
cumplen con determinados criterios, en la denominada “Lista del Patrimonio de la
Humanidad”.

La incorporacién de un monumento natural o cultural en la “Lista” implica que el pais
correspondiente se compromete, como signatario de la Convencién, a conservar estos
monumentos. A su vez, el Comité para el Patrimonio de la Humanidad avala los
proyectos de conservacion frente a eventuales fuentes de financiamiento y de
cooperacion técnica, en particular el “Fondo Para el Patrimonio Mundial”.

A la fecha en Chile integran esta Lista, el Parque Nacional de Rapa Nui (1995) y 12
Iglesias de Chiloé (2000).

4.2.4.2. Ley de Monumentos Nacionales

La Ley N° 17.288 del 04 de febrero de 1970, en su articulo 1°, define monumentos
nacionales de la siguiente manera:

Son monumentos nacionales y quedan bajo la tuicion y proteccion del Estado, los

lugares, ruinas, construcciones u objetos de caracter historico o artistico; los
enterratorios 0 cementerios u otros restos de los aborigenes, las piezas u objetos
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s vpuTel JUSUIUZILUS, paleoniuibgious v de tunmacion naturai, que exisian bajo o sobre
la superficie del territorio nacional o en la plataforma submarina de sus aguas
jurisdiccionales y cuya conservacion inieresa a ia historia, el arie o la ciencia; ios
santuarios de la naturaleza; los monumentos, estatuas, columnas, pirdmides, fuentes,
placas, coronas, inscripciones y, en general, los objetos que estén destinados a

permanecer en un sitio publico, con caricter conmemorativo.

La tuicion y proteccion de estos monumentos corresponde por ley al Consejo de
Monumentos Nacionales el que, ademas debe pronunciarse sobre su declaratoria
solicitando la dictacion del decreto supremo correspondiente.

4.2.4.4.Ley N° 18.362

Mediante esté ley se crea el Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado,
el cual tiene como objetivos de conservacion: mantener areas de caracter unico;
mantener y mejorar recursos de la flora y la fauna silvestre; mantener la capacidad
productiva de los suelos y restaurar aquellos que se encuentren en peligro o en estado de
erosion; mantener y mejorar los sistemas hidroldgicos naturales; y preservar y mejorar
los recursos escénicos naturales y los elementos culturales ligados a un ambiente
natural.

Las areas silvestres se definen de la siguiente manera: Reserva de Regiones Virgenes,
Parques Nacionales, Monumento Natural y Reserva Nacional. La conservacion conlleva
acciones de preservacion, mantenimiento, utilizacion sostenida, restauracion y
mejoramiento del ambiente natural.




COMPONENTE N°5

“"Proposicion, segun los instrumentos juridicos vinculados a turismo directa o indirectamente,
v qgue servan transformados y fortalecidos en la proxima ley Marco de Turismo, de todos

aquellos aspectos que puedan ser incluidos y considerados como herramientas de desarroiic

estratégicas para el turismo cultural en las siguientes normas: 1.- Ley n® 19300, de 1994 Sobre

bases Generales de Medio Ambiente. Menciona el factor paisajistico en el Estudio de Impacto
Ambiental, con lo cual se introduce el factor turistico y el rol que la institucionalidad
responsable debe tener; 2.- DL n® 458 de 1976, Ley General de Urbanismo y construcciones.
Menciona a las zonas de interés Turistico contempladas en el DL 1224, 3.- Ley n° 19.496 de
1997 que establece Normas sobre Proteccion de los Derechos de los consumidores, tanto por
las relaciones contractuales que se generan en la proporcion de los servicios, como en el caso
especifico de la regulacion en los tiempos compartidos; 4.- Ley n°® 18.362 de 1984 que crea
Sistema de Areas Silvestres protegidas del Estado en cuanto a la Explotacién Turistica de los
Parques y Monumentos Naturales; 5.- Ley n° 19.420 de 2001 y las leyes 19.669 de 2000, que
establecen beneficios de indole tributario en la Primera y Duodécima region, de tal manera que
inversiones de caracteristicas turisticas tienen ciertos beneficios tributarios que van desde el 10
al 20% de la inversion”; 6.- Ley 19.806 de 2002 que establece normas sobre extranjeros en

Chile, en lo referido a la situacion legal de los turistas cunado ingresan al territorio”.

Para cumplir con el objetivo primer lugar se efectuard una presentacién general de las
normas legales sefialadas, las que junto con otros instrumentos juridicos internacionales
constituyen el estatuto juridico de la materia que nos convoca. Luego proponemos los aspectos
que pueden ser incluidos y considerados en una ley, y como herramientas de desarrollo de

estrategias para el Turismo Cultural:

5.1.-NORMATIVA LEGAL SOBRE PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL
EXISTENTE EN CHILE
A - Normativa Internacional:
1.- En primer lugar debemos hacer mencion a La CONVENCION SOBRE LA
PROTECCION DEL PATRIMONIO MUNDIAL, CULTURAL Y NATURAL de 19727, que

” CONVENCION SOBRE LA PROTECCION DEL PATRIMONIO MUNDIAL, CULTURAL Y NATURAL de la
Conferencia General de la ONU para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, en su 17%, reunién celebrada en Paris del 17 de
octubre al 21 de noviembre de 1972, en el preimbulo sefiala: “que las convenciones, recomendaciones y resoluciones
internacionales existentes a favor de los bienes culturales u naturales, demuestran la importancia gue tiene para todos los
pueblos del mundo, la conseérvacién de esos bienes uinicos ¢ irremplazables de cualquiera que sea el pais a que pertenezcan.
Asimismo, que ciertos bienes del patrimonio cultural y natural presentan un interés excepcional que exige se conserven
como clementos del patrimonio mundial de 1a humanidad cntera”.
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en los articulos 1 y 2, definié patrimonio cultural y patrimonio natural, términos que
debemos reproducir para la mejor comprension de las proposiciones que se expresarin
mas adelante.

Se considera Patrimonio cultural: “los monumentos: obras arquitectonicas, de

escultura o de pintura monumentales, elementos o estructuras de cardcter arqueoldgico,
inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor universal excepcional
desde el punto de vista de la Historia, del arte o de la ciencia, los conjuntos: grupos de
construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura, unidad o integracion en el paisaje les
dé valor universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia,
los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y de la naturaleza asi como las
zonas incluidos los lugares arqueologicos que tengan un valor universal excepcional desde el
punto de vista historico, estético, etnologico o antropolégico”.

Por Patrimonio natural se define “los monumentos naturales constituidos por
JSformaciones fisicas y bioldgicas o por grupos de esas formaciones que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vista estético o cientifico, la formaciones geologicas y
fisiogrdficas y las zonas estrictamente delimitadas que constituyan el hdbitat de especies
animal y vegetal amenazadas, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de
vista estético o cientifico, los lugares naturales o las zonas naturales estrictamente
delimitadas, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la ciencia,
de la conservacion o de la belleza natural”.

Los Estados Partes en la Convencién, en el articulo 5 imperativamente mandatan
“garantizar una protecciéon y una conservacion eficaces y revalorizar lo mas activamente
posible el patrimonio cultural y natural situado en su territorio y en las condiciones
adecuadas a cada pais: adoptar una politica general encaminada a atribuir al patrimonio
cultural y natural una funcién en la vida colectiva y a integrar la proteccion de ese
patrimonio en los programas de planificacion general; instituir en su territorio, si no
existen, uno o varios servicios de proteccion, conservacion y revalorizacion del patrimonio
cultural y natural, dotados de un personal adecuado que disponga de medios que les
permitan llevar a cabo las tareas que le incumban; desarrollar los estudios y la
investigacion cientifica y técnica y perfeccionar los métodos de intervencién que permitan
a un Estado hacer frente a los peligros que amenacen a su patrimonio cultural y natural;
adoptar las medidas juridicas, cientificas, técnicas, administrativas y financieras
adecuadas, para identificar, proteger conservar, revalorizar y rehabilitar ese patrimonio;
y facilitar la creaciéon o el desenvolvimiento de centros nacionales o regionales de
formacion en materia de protecciéon, conservacion y revalorizaciéon del patrimonio cultural

y natural y estimular la investigacion cientifica en este campo”.
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A la luz de tales recomendaciones es que Chile debe actuar para cumplir con el

mandato impuesto por la convencién, creando politicas de proteccién, conservacion,
revalorizacion, rehabilitacién y restauracion del patrimonio cultural y natural.
2. En segundo lugar, debemos tener presente la CARTA INTERNACIONAL SOBRE
TURISMO CULTURAL del aiio 1999, que en la introduccion sefiala: “en su mds amplio
sentido, el Patrimonio natural y cultural pertenece a todos los pueblos. Cada uno de nosotros
tiene el derecho y la responsabilidad de comprender, valorar y conservar sus valores
universales.

El concepto de Patrimonio es amplio e incluye sus entornos tanto naturales como
culturales. Abarca los paisajes, los sitios historicos, los emplazamientos y entornos
construidos, asi como la biodiversidad, los grupos de objetos diversos, las tradiciones
pasadas y presentes, y los conocimientos y experiencias vitales. Registra y expresa largos
procesos de evolucion historica, constituyendo la esencia de muy diversas identidades
nacionales, regionales, locales, indigenas y es parte integrante de la vida moderna. Es un
punto de referencia dinimico y un instrumento positivo de crecimiento e intercambio. La
memoria colectiva y el peculiar Patrimonio cultural de cada comunidad o localidad es
insustituible y una importante base para el desarrollo no solo actual sino futuro.

En estos tiempos de creciente globalizaciéon, la proteccién, conservacion,
interpretacion y presentacion de la diversidad cultural y del patrimonio cultural de
cualquier sitio o region es un importante desafio para cualquier pueblo en cualquier lugar.
Sin embargo, lo normal es que cada comunidad en concreto o grupo implicado en la
conservacion se responsabilice de la gestion de este patrimonio, teniendo en cuenta las
normas internacionalmente reconocidas y aplicadas de forma adecuada.

Un objetivo fundamental de la gestion del Patrimonio consiste en comunicar su
significado y la necesidad de su conservacion tanto a la comunidad anfitriona como a los
visitantes. El acceso fisico, intelectual y/o emotivo, sensato y bien gestionado a los bienes
del Patrimonio, asi como el acceso al desarrollo cultural, constituyen al mismo tiempo un
derecho y un privilegio.

Esto conlleva la responsabilidad de respetar los valores del Patrimonio Natural o
Cultural, asi como los intereses y patrimonios de la actual comunidad anfitriona, de los
pueblos indigenas conservadores de su patrimonio o de los poseedores de propiedades
historicas, asi como la obligacion de respetar los paisajes y las culturas a partir de las

cuales se ha desarrollado el Patrimonio”®.

® CARTA INTERNACIONAL SOBRE TURISMO CULTURAL ( La Gestion del Turismo con Patrimonio Significativo ,
1999) Adoptada por ICOMOS en la 12* Asamblea General en México, en octubre en 1999.
(http://www.international.icomos.org/tourism_sp.htm)
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B) Normativa Nacional:

Para circunscribir el tema de estudio debemos conciliar, hacer concordantes el
concepto de la proteccion del patrimonio cultural y natural con la actividad turistica
cultural. Para armonizar los términos internos con la legislacion internacional, es
necesario precisar el término “turismo cultural”?, que segiin nuestro concepto preliminar
seria un “subsector de la actividad turistica que promueve la valoracion, preservacion e
interpretacion del patrimonio cultural y natural; que al facilitar una interaccién a menor escala
entre visitantes y comunidades locales y al desestacionalizar los flujos de turistas, permite un
mayor aprendizaje, disfrute y acercamiento entre los pueblos. Puede asi constituir un modelo de
desarrollo sostenible, facilitando la cohesion e integracion social y la convergencia de las
politicas culturales y turisticas™.

De la misma manera, se requiere de una adecuada protecciéon legal, por lo que
surge la necesidad de contar con una definicion juridica de los términos que dicen relacién
con el bien juridico que se pretende proteger: patrimonio natural y cultural, turismo

cultural sostenible; de manera que el Derecho pueda actuar en la defensa, proteccion y
preservacién de ese bien juridico. Es la ley la que fija el bien que protege, ella se establece
los tipos de delitos -cudles son las transgresiones o agresiones que se pueden cometer en
contra del patrimonio natural y cultural- y fija las sanciones. En definitiva, entre las
Politicas, Planes y Estrategias referidas al turismo cultural debe crearse una ley de

turismo cultural, cuyo punto de partida es la inclusion de un concepto juridico de

patrimonio natural y cultural y de Turismo Cultural, una tipificacion de delitos gque
puedan cometerse en contra del patrimonio natural y cultural existentes y los medios de
prueba para establecer dichos delitos, y las normas y/o procedimientos para Ia

prevenirlos.
Al mismo tiempo, el concepto legal de turismo Cultural debe ser amplio

comprendiendo en ¢l todos los elementos que conforman aquel término: turismo
patrimonial, turismo sostenible y responsable, Turismo ecolégico, Turismo comunitario,

Turismo indigena, Turismo educacional, todos los cuales son subsectores o tipos de

° El Turismo Cultural constituye una “dimensién cultural en los procesos socioeconémicos para lograr un
desarrollo duradero de los pueblos” como un “modelo de desarrollo humano integral y sostenible”. Es
considerada una “actividad que, no sélo contribuye al desarrollo econémico, sino a la integracién social y al
acercamiento entre los pueblos; siendo el turismo cultural una modalidad en la que convergen politicas
culturales y turisticas, portador de valores y respeto por los recursos, tanto culturales como naturales”.
Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales (MONDIACULT), realizada por la UNESCO en 1982.
Consejo Internacional de Monumentos y Sitios: El Patrimonio incluye también aspectos intangibles y
dindmicos de la cultura: “los paisajes, los sitios historicos, los emplazamientos y entornos construidos, asi como
Ia biodiversidad, los grupos de objetos diversos, las tradiciones pasadas y presentes, y los conocimientos y
experiencias vitales”. ICOMOS
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Turismo Cultural. Acto seguido, procede la dictacién de un reglamento que sirva para la
aplicacion de la ley. Ademds para la adecuada proteccién del patrimonio cultural y
natural existente en Chile, al elaborar las Politicas, Planes y Estrategias se deben tener
presente diversos factores y variables, ya desarrollados en otros de los componentes del
estudio, como son la Identidad, ruralidad chilena, cultura popular; Folcklore, la miisica,
danzas, artesanias, formas de vida, rituales, comidas, por mencionar algunas; asi como la
diversidad cultural e Interculturalidad; la educacién y Experiencia, tanto para el visitante
como para el prestador de servicios 0 Comunidad Local; la erradicacion de la pobreza (1°
Objetivo Desarrollo Milenio ONU); el Patrimonio tangible e intangible; Valoracion e
Interpretacion; Sustentabilidad medio ambiental y Sostenibilidad del desarrollo.
Asimismo el establecimiento de una ley, de los Planes, Politicas y Estrategias,
deben estar gobernados por principios: primeramente el principio de la proteccion del
patrimonio, entendiendo dicha protecciéon no es contraria -no se opone - al legitimo
aprovechamiento de los recursos turisticos por parte de los empresarios; pero dicho
aprovechamiento debe asociarse al concepto de sostenibilidad, elevado a la categoria de

principio: de la sostenibilidad; este dltimo propicia “una economia a escala humana y

; Turismo Patrimonial: En este el desplazamiento de personas es motivado por el interés especial que suscitan los
recursos patrimoniales de un lugar especifico. Se tiende a confundir y superponer el turismo patrimonial y el turismo
cultural ya que su relacién es muy estrecha y en donde los términos se utilizan a menudo de forma sinénima. Sin
embargo, turismo cultural abarca un concepto mas amplio que turismo patrimonial (Ashworth, G.J. 2005).

Turismo Sostenible y responsable: Este tipo de turismo puede entenderse como aquel desplazamiento de personas en
donde se satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para cubrir sus propias necesidades. Para esto es necesario contextualizar el término para hablar de la
utilizacién del 'patrimonio cultural como recurso’ en donde se debe integrarse en el proceso de planificacién de un
‘desarrollo sostenible’, respetando aquellas restricciones que se aplican al uso de bienes no renovables. (Ballart
Hernéandez, José; Juan i Tresserras, Jordi Pag. 203, 2000). O también puede ser entendido como una forma de turismo
que haga perdurable tanto la conservacion de los recursos naturales y patrimoniales como la creacién de beneficios
econdmicos para la poblacion local, a través de la gestion y el control local de los recursos turisticos, primando
codigos de conducta como el respeto medioambiental, patrimonial y social (Trotito Vinuesa, Miguel Angel, 2001).
Ecoturismo o turismo Ecoldgico: el turismo ecologico puede entenderse tal como el adoptado CONAF a través del
entregado por la Unién Mundial para la Conservacion de la Naturaleza (UICN), reconocida también, entre otros
organismos, por el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) y la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT),
definicion que lo describe como: “Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o
visitar 4reas naturales con el fin de disfrutar y apreciar la naturaleza (asi como cualquier manifestacion cultural del
presente y del pasado), que promueve la conservacion, tiene bajo impacto de visitacion y propicia un involucramiento
activo y socio-econémicamente benéfico de las poblaciones locales” (CONAF, 2006). Claramente este concepto,
tiene un enfoque de esparcimiento, y de educacion con un fuerte énfasis en la conservacion ambiental.

Turismo Comunitario (Community-Based Tourism): Este tipo de turismo no muy conocido en chile, puede definirse
como “un espacio privilegiado para el "encuentro entre culturas”, mds que considerar a las comunidades como
prestadores de servicios o proveedores de productos, debe partir del reconocimiento de las capacidades que todas las
comunidades tienen, de sus anhelos y prioridades”. Este tipo de turismo considera ademas de manera prioritaria la
interlocucion con las comunidades de manera horizontal, buscando la conformacion de redes, de sociedades, para el
impulso de iniciativas comunes. (Pinto Myrian, 2001). Turismo Indigena (Etnoturismo): este puede entenderse como
el tipo de turismo que a nivel global, es el resultado de una estrecha relacion entre el turismo cultural y el ecoturismo
(donde necesariamente se necesita un espacio natural), razén por la cual, este tipo de actividad es desarrollada por
comunidades o familias indigenas insertas en un medio natural”.

Turismo Educacional y “de Experiencia” (Education, Experience or Learning Travel): este se caracteriza tener
alrededor de casi 40 millones de viajeros de los paises mas acomodados del mundo, y que consiste en encontrar un
paraiso natural e intercambiar conocimientos con la gente y la cultura de cada lugar, a través de las experiencias y el
aprendizaje (INDAP, 2007).
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ecologica, vale decir, que esté al servicio del hombre y sea amigable con el medio

ambiente”''.

Aspectos de la legislacion vigente que deberian incorporarse en la futura ley de turismo
cultural:

Si bien es cierto que nuestro pais cuenta con legislacion ambiental y de proteccién de
los recursos naturales, toda la legislacion estd compuesta por normas que se encuentran muy
dispersas; no existe, por tanto, un solo estatuto que regule todas las materias relativas a la
proteccion ambiental y de los recursos naturales y culturales. De entre las normas juridicas
existentes rescataremos algunas, que den un tratamiento y proteccion al patrimonio cultural y
natural. Desentrafiaremos de dichas normas los aspectos que puedan ser incluidos y
considerados como herramientas de desarrollo estratégicas para el turismo cultural en Chile, tal

como se nos plantea en los objetivos a alcanzar.

1.- Ley n° 19300, de bases del Medio Ambiente. Este cuerpo legal consolida en parte el

principio de la preservacion del medio ambiente en general, pero centra su interés en la
proteccion y conservacion del medio ambiente natural, se centra en al preservacion de paisaje,
en la flora y la fauna. La ley ha recibido muchas criticas, ya que sus normas solamente
conforman un marco general, una referencia, que establece lineamientos generales, siendo otra
ley la que regula la materia en forma especial: la propia ley de bases de medio ambiente nos
remite a esa otra norma juridica. Desde este punto de vista debemos reconocer a esta ley base
del medio ambiente un mérito, y es que es tan amplia, que permite el reenvio a esa ley o leyes
especiales, que si sistematizan tales materias en forma mas concreta y especial. Por esta dltima

razon creemos que debe ser considerada en una futura legislacion de turismo cultural.

Efectivamente, a pesar de las carencias de la ley base del medio ambiente proponemos
que sus normas constituyan una plataforma para la creacion de una ley especial de Turismo
Cultural, complementandola y buscando su concordancia con un plan nacional de fomento al
turismo cultural, que tome en cuenta el patrimonio natural y que al mismo incluya la valoracion

y proteccion de los sitios patrimoniales historicos, arqueolégicos y naturales.

Estructura de la ley: La estructura de la ley General de sobre bases del medio
ambiente contempla entre sus disposiciones un ambito de aplicacion de la misma ley y establece

en el articulo 2°, definiciones legales, donde se precisan términos técnicos, sefialandose el

" Ruz Hernandez, Valeria y otros. Manual Juridico: “Participacién Ciudadana, Medio ambiente”, Pég. 13
Forja dic 2000.
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sentido legal se les debe dar. “La importancia de estas definiciones legales viene dada por la
obligatoriedad que imponen al intérprete de la norma, sea éste una autoridad administrativa,
judicial o un particular, lo que se traduce en que por cada uno de estos conceptos solo deberd

entenderse lo sefialado por la Ley respecto a ellos”'”

Términos juridicos: El articulo n® 2, define varios conceptos, muchos de éstos tienen
una nomenclatura basada esencialmente, en el aspecto bioldgico, natural, de las especies
vegetales, paisajistico; falta sin embargo, una vision integradora de otros componentes, incluido
el patrimonio cultural y humano. Por ejemplo se define: Conservacién del Patrimonio
Ambiental; Desarrollo Sustentable; Medio Ambiente, definido este iiltimo como:” el
sistema global constituido por elementos natural artificiales de natura i

uimica o biolégica, socioculturales v sus interacciones, en permanente modificacién por

la accion humana o natural y que rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en
sus miiltiples manifestaciones”

Por su generalidad es dificil, en un primer anélisis, asegurar que la ley de bases del
medio ambiente otorga, como adelantdbamos, un tratamiento integrador del medio ambiente, ya
que especificamente no es expresiva respecto de si incorpora el patrimonio cultural. Al respecto
debemos hacer hincapié en que para la creacion de una correcta Politica de planificacion
nacional de desarrollo del turismo cultural, varios de los términos que contempla la ley 19.300
pueden rescatarse, modernizarse, adecuarse, armonizarse, e integrar expresamente al patrimonio
cultural. Al mismo tiempo, es necesario incorporar en la nomenclatura legal de este cuerpo legal
nuevos términos: como los de patrimonio cultural y Turismo Cultural, ademas de otros que
digan relacion con esta materia; que si bien estan considerados en materia internacional, deben
ellos incorporarse en nuestra legislacion interna, a la vez de recibir tratamiento integral y en lo
posible, toda la materia tratada en un solo estatuto juridico

Instrumentos de Gestién ambiental: La ley de bases del medio ambiente contempla
métodos para la proteccion del medio ambiente, estos son los llamados Instrumentos de Gestion
ambiental, deben ser incorporados entre las Politicas, Planes y Estrategias de Turismo cultural,
exigiéndose como requisito esencial que todas las actividades y proyectos turisticos deban
cumplir previamente con el instrumento de gestion ambiental de estudio de impacto ambiental,
ya que cualquier tipo de actividades o proyectos relativos al turismo cultural podrian constituir

una amenaza de dafio para el medio ambiente. Hoy en dia sélo algunas de las actividades o

'2 Ruz Hernéndez, Valeria y otros. “ Manual Juridico” Participacién Ciudadana . Medio Ambiental. Forja
Diciembre 2000, Pagina 23
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proyectos exigen una declaracion y no un estudio de impacto ambiental, que es mas riguroso

que el primero.

En la actualidad la ley de bases del medio ambiente obliga a someterse al Sistema de

Evaluacion de impacto ambiental, sea estudio de impacto ambiental o declaracién de
impacto ambiental,’ a toda actividad o proyecto que amenace con causar un impacto en el

medio ambiente. La ley sefiala que los proyectos o actividades, que se en encuentran

enumerados en el articulo n° 10, sélo podran ejecutarse o modificarse previa evaluacion de su

impacto ambiental, encontrandose entre ellos:

e “g) Proyectos de desarrollo urbano o turistico, en zonas no comprendidas en alguno de

!4 La ley entiende por proyectos de desarrollo turistico

los planes a que alude la letra h)
aquellos que contemplen obra de edificacion y urbanizacion destinados al uso
habitacional y/o equipamiento para fines turisticos como: centros para alojamiento
turistico, campamentos de turismo o campings, sitios habilitados en forma permanente

para atracar y/o guardar naves especiales de recreacion.

o “p)Ejecucion de obras, programas o actividades en parques nacionales, reservas
nacionales, monumentos naturales, reservas de zonas virgenes, santuarios de la
naturaleza, parques marinos, reservas marinas o en cualesquiera otras areas colocadas

bajo proteccion oficial, en los casos en que la legislacion respectiva lo permita”.

El articulo 10 se complementa con el subsiguiente, que sefiala que requieren de la elaboracion

de un Estudio de Impacto Ambiental, los proyectos a actividades indicados en el articulo n°10 si

generan o presentan a lo menos uno de los siguientes efectos, caracteristicas o circunstancias:

e riesgo para la salud de la poblacién, debido a la cantidad y calidad de efluentes,

emisiones o residuos;

e efectos adversos significativos sobre la cantidad y calidad de los recursos naturales

renovables, incluidos el suelo, agua y aire;

'3 Estudio de impacto ambiental: “El documento que describe pormenorizadamente las caracteristicas de un proyecto
o actividad que se pretenda llevar a cabo o su modificacion. Debe proporcionar antecedentes fundados para la
prediccion, identificacion e interpretacion de su impacto ambiental y describir la o las acciones que se ejecutaran para
impedir o minimizar sus efectos significativamente adversos”.

Declaracién de Impacto Ambiental: “El documento descriptivo de una actividad o proyecto que se pretende realizar,
o de las modificaciones que se introduciran, otorgado bajo juramento por el respectivo titular, cuyo contenido permite
al organismo competente evaluar si su impacto ambiental se ajusta a las normas ambientales vigentes.” Art 2° ley
19.300.

<h) Planes regionales de desarrollo urbano, planes intercomunales, planes reguladores comunales, planes
seccionales, proyectos industriales o inmobiliarios que los modifiquen o que se ejecuten en zonas declaradas latentes
o saturadas™ articulo 10 Ley 19300.
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¢ Reasentamiento de comunidades humanas, o alteracion significativa de los sistemas de

vida y costumbres de grupos humanos;

e localizacion préxima a poblacion, recursos y areas protegidas susceptibles de ser

afectados, asi como el valor ambiental del territorio en que se pretende emplazar;

e alteracion significativa, en términos de magnitud o duracién del valor paisajistico o

turistico de una zona; y alteracion de monumentos, sitios con valor antropolégico,
arqueolégico, histérico y, en general, los pertenecientes al patrimonio cultural.

Los proyectos o actividades que no produzcan los efectos sefialados en el articulo 11 de

la ley, s6lo requieren de una declaracion de impacto ambiental. Nos encontramos con una

enumeracién de proyectos o actividades taxativa, y muy ambigua, que en la practica ha
acarreado multiples problemas. Sin entrar en ese analisis somos de la opinion que siempre debe
exigirse un estudio de impacto ambiental, pues todas las actividades o proyectos en el largo
plazo, alteraran la calidad de vida de los habitantes, y el patrimonio natural y cultural.

En realidad, el desajuste entre lo ideal y el desarrollo sustentable se produce porque los
proyectos no comprendidos en este numeral, pueden acogerse al sistema de Evaluacién de
Impacto ambiental en forma voluntaria, lo que en la practica favorece los abusos. Por ello es que
en una futura ley de turismo cultural debe tenerse ello presente, no debiendo dejarse al libre
albedrio de empresario interesado, valorizar los efectos que su actividad pueda producir en el
patrimonio natural y cultural, obligando siempre someterse al estudio de impacto ambiental.

De la responsabilidad institucional y de las personas naturales y juridicas: Se
ne o un_Rol mis active d omunidad e istema evaluacion d

impacto ambiental:
El articulo n° 64 de la ley 19.300 dice que correspondera a los organismos del Estado

que, en uso de sus facultades legales, participan en el sistema de evaluacién de impacto
ambiental, fiscalizar el permanente cumplimiento de las normas y condiciones sobre la base de
las cuales se aprobd el Estudio, o se acept6 la Declaraciéon de Impacto Ambiental. En caso de
incumplimiento, dichas autoridades podran solicitar a la Comisién Regional o Nacional del
Medio Ambiente, la amonestacién, la imposicion de multas de hasta quinientas unidades
tributarias mensuales e, incluso, la revocacion de la aprobacién o aceptacion respectiva, segin
corresponda.

Aunque la ley otorga a la comunidad un rol participativo en el Procedimiento de
Evaluacién de Impacto Ambiental, esta participacién sélo tiene un caricter eminentemente

informativo y consultivo, mas no resolutivo. En realidad la ciudadania no tiene papel alguno
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respecto de la aprobacion o rechazo del proyecto o actividad, decisién que queda totalmente
entregada a la Autoridad ambiental. Por ello es que para la aprobacién de cualquier actividad o
proyecto turistico, y en pro de la proteccion del patrimonio cultural y natural, es necesario que
los principales afectados por los efectos que puede generar el proyecto en el medio ambiente —
por ejemplo, la comunidad residente de la zona en que se proyecta una actividad econémica-
debe contar con un rol mas activo, decisivo y que su decisién sea vinculante; porque tal

actividad podria producir un menoscabo o deterioro del patrimonio cultural y natural.

Ahora bien, nuestra preocupacion se funda en los vacios de la propia ley. Por ejemplo,
articulo 53 de la ley ambiental sefiala: “Producido dafio ambiental, se concede accion para
obtener la reparacién del medio ambiente dafiado”. Luego el articulo 54 menciona a quienes son
los titulares de la accion ambiental, y dice: las “que hayan sufrido el dafio o perjuicio”. Causa

asombro observar gue no se prevenga un dafio, que no pueda perseguir al que causa amenaza al

medio ambiente, sino solamente una vez que el dafio se ha causado, cuando seguramente ese

dafio producido es irreversible, cuando se ha producido a recursos naturales en extincion,

recursos culturales, histdricos, arqueoldgicos, geolégicos, etc, que no podran ser recuperados.
En definitiva, se debe dotar a la comunidad :

e de la facultad y derecho de vigilar y demandar la amenaza, tanto como la
posibilidad de denunciar la tentativa de dafiar.

e De la titularidad para denunciar también el incumplimiento de la legislacion
protectora del patrimonio natural y cultural;

e De una rigurosa y efectiva informacién y comunicacién de todos los
proyectos y actividades de turismo cultural que se pretenden ejecutar en una
localidad,

e De la informacién respecto de los instrumentos juridicos con que cuentan para

objetar la evaluacion, denunciar el deterioro de patrimonio.

e De una accién penal publica de proteccién del patrimonio natural y cultural,
que permita a cualquier persona recurrir ante los tribunales para perseguir la
responsabilidad por la tentativa de dafiar, dafio frustado, o por el dafio causado.

Asimismo, segiin la gravedad del dafio deberian aplicarse una o més de las siguientes
penas:
1. Reparacién del daiio a costo del responsable,

2. Multas accesorias

3. Prestacién de servicios gratuitos en pro del medio ambiente,
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4, Confiscacion de bienes del infractor,

5. Penas accesorias de inhabilitacién y prohibiciones para el desempefio de

ciertas funciones y cargos, segin las reglas generales.

6. Carcel en los casos en que la reparacién del dafio es muy gravosa, que resulte

ser que el recurso sea absolutamente irrecuperable, o éste no sea renovable.

2.- DL n° 458 de 1976, Ley General de Urbanismo y construcciones. Ultima modificacion
nsta en ley 20.218 007 Menciona a | int Turistico contel
DL 1224:

La ley General de Urbanismo y construcciones, contiene interesantes elementos que
dicen relacién con la proteccién del patrimonio natural y cultural, como lo son la declaracién
de centros o zonas de interés turistico. Por otra parte el anélisis de la ley nos permite conocer
los requisitos a cumplir en materia de construcciones; en tercer lugar a través de la ley y de su
reglamento, en concordancia con la ley de turismo, es posible observar la importancia e

incidencia del turismo en el plano regulador de un territorio.

Laley 20.218 establece que una Zona o Centro de interés Turistico sea declarado como
tal, luego de cumplir con una serie de requisitos establecidos en la Ley General de Urbanismo y
Construcciones y en la Ordenanza General de urbanismo y Construcciones, en relacién con el
articulo 11 del D.L n°® 1224 de 1975 que dicta: “Las areas del territorio que tengan condiciones
especiales para la atraccién del turismo, podrdn ser declaradas Zonas o Centros de interés
turistica Nacional.”

A contar de la fecha de publicacion de la resolucién que declare un drea determinada del
territorio, todas las actividades que se desarrollen en dicha drea y que incidan en su
conservacién, urbanizacién, servicios e instalaciones necesarias para su aprovechamiento
correspondiente deben estar contenidos en un plan de desarrollo para la zona, elaborado por el

servicio Nacional de Turismo, en coordinacién con los organismos y servicios competentes.

Lo dicho constituye un verdadero aporte al turismo cultural, toda vez que permite la
proteccién y conservacion de los recursos. Por ello el Decreto Supremo 515, de 1977, Articulo
3° dice “son atribuciones del Servicio Nacional de Turismo: Declarar Zonas o Centros de
Interés Turistico Nacional, previo informe del Ministerio de Defensa Nacional .Respecto de
Zonas fronterizas, la declaracion se hard previo informe, ademds, de la Direccion de Fronteras
y Limites del Estado. Luego en el ARTICULO 25° se lee “ El Servicio Nacional de Turismo
podra declarar Zona o Centro de Interés Turistico Nacional aquellas dreas del territorio que
tengan especiales condiciones para la atraccion del turismo. Y el ARTICULO 26°, por su parte,
sefiala que una vez efectuada la publicacion, el Servicio Nacional de Turismo deberd elaborar

un Plan de Ordenamiento, al cual deberdn ajustarse todas las actividades que incidan en la
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conservacion, urbanizacion, servicio e instalacion necesarias para el aprovechamiento turistico
del drea declarada Zona o Centro de Interés Turistico Nacional.

Dichos Planes de Ordenamiento elaborados para cada Zona o Centro de Interés
Turistico Nacional deberdn ser aprobados por decreto supremo del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion.

La proteccion de los recursos se verifica, por ejemplo, cuando Sernatur, si las
circunstancias asi lo justifican, solicita a la Municipalidad respectiva, que de acuerdo a la
legislacién vigente se autorice la postergacion hasta un plazo de 3 meses prorrogables si fuese
necesario de los permisos de subdivisién, loteo o urbanizacién y de construccién, cuando el
sector esté afectado por estudios previos a la formulacién del correspondiente Plan de
Ordenamiento, en razén de la necesidad de rescatar recursos turisticos potenciales que pudieran
estar sujetos a deterioro o a alteraciones negativas por la eventual ejecucién de nuevas obras no

coincidentes con la vocacion turistica.

LAS ZONAS O CENTROS DE INTERES TURISTICO:

A) CENTRO DE INTERES TURISTICO NACIONAL (CEIT),

“Aquella drea posible de ser delimitada claramente, en la que se concentren un
conjunto de atractivos y equipamiento bdsico en explotacion de cierta importancia y densidad,
capaz de configurar un producto turistico identificable, requiriendo para su mas eficaz
desarrollo, de un plan de ordenamiento que facilite su consolidacion y evite la existencia de
actividades negativas o no compatibles con la vocacién turistica reconocida™"’

El 4rea en cuestion presentara caracteristicas de “tipo urbano”, ya sea por conformar una
agrupacion de construcciones reconocibles, u otra connotacién que contribuya a reforzar dicha
condicion.

Debe estar en situacion de que le sea aplicable un instrumento de planificacion
territorial contemplado en la legislacién vigente sobre la materia, y que haga posible encausar
y/o adoptar el Plan de Ordenamiento que se elabore.

En caso de ser necesario, se podran incluir dreas rurales cuando sean contiguas o
configuren una unidad espacial complementaria al Centro de Interés Turistico identificado,

formando parte, en consecuencia, del Plan de Ordenamiento correspondiente™'®.

' Oyarzin Lillo, Fernando “ Zonas y centros de interés Turistico Nacional. Depto economia y Administracién Universidad Arturo
Prat. http://www.unap.cl/public/Zonas%20y%20Centros%20de%20Interes%20Turistico%20Nacional.pdf
16 Oyarzin. Ob Cit.
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B) ZONA DE INTERES TURISTICO NACIONAL (ZOIT):

“Aquella drea de caracteristicas esencialmente rural, amplia en extension, donde junto a
recursos turisticos relevantes coexisten otros usos o actividades con una compatibilidad basica
con estos. Los atractivos turisticos que ofrece, Corresponden a una gama variada y contribuyen
a conformar circuitos y/o dreas turisticas generalmente no explotadas, de caricter potencial,
siendo conveniente velar por la preservacion y puesta en valor de los recursos turisticos que
posee, debiendo contar para ello con un plan de Ordenamiento Territorial de cardcter extensivo
que resguarde y encauce adecuadamente su desarrollo turistico

Dicho plan de ordenamiento, y tomando en cuenta la extension del area objeto de la
correspondiente declaratoria, debera identificar también aquellas actividades u otros usos
compatibles con la actividad turistica, presentando en consecuencia una condicién
multisectorial, que compatibilice los diferentes sectores afectados, pudiendo contemplar para
ello, la ejecucion de obras de infraestructura que excedan el solo beneficio del sector turismo y
represente su ejecucion efectos positivos para otros sectores considerados compatibles.

La declaratoria de una zona de interés turistico nacional podra incluir en el 4rea definida
la existencia de uno 0 mas centros de interés turistico con sus correspondientes planes de
ordenamiento, lo que debera ser considerado en el plan elaborado para la ZOIT en cuestién.'””

El Decreto ley 458 (ley n° 20.218 de 2007), en su articulo 55 sefiala que cuando sea
necesario subdividir y urbanizar territorios rurales, para dotar de equipamiento a algin sector
rural, o habilitar un balneario o campamento turistico, la autorizacién que otorgue la
Secretaria Regional del Ministerio de Agricultura, requiere del informe previo favorable de la
Secretaria regional Ministerio de Vivienda y Urbanismo'®.

Igualmente, en materia de turismo, las construcciones de equipamiento y turismo, a

efectuarse fuera de los limites urbanos, requeriran, previamente a la aprobacién correspondiente

17 Oyarzun Ob Cit

'® Articulo 2.1.19. Ordenanza General de urbanismo y construcciones: “La division de predios rusticos que se realice de
acuerdo al D.L. N°3.516, de 1980, y las subdivisiones, urbanizaciones y edificaciones que autoriza el articulo 55 de la Ley General
de Urbanismo y Construcciones, se someteran a las siguientes reglas, segiin sea el caso: “2. Conforme al inciso tercero del articulo
55 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, en relacion con lo previsto en la letra ¢) del inciso segundo del articulo 1° del
D.L. N° 3.516, de 1980, cuando sea necesario subdividir y urbanizar terrenos rurales en lotes cuyas superficies sean inferiores a 0,5
hectarea fisica, para dotar de equipamiento a algun sector rural, o habilitar un balneario o campamento turistico se debera solicitar
la autorizacion correspondiente a la Secretaria Regional Ministerial de Agricultura respectiva, la que debera contar con el informe
previo favorable de la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo, observando el procedimiento previsto en el articulo
3.1.7. de esta Ordenanza. La Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo debera sefialar en su informe el grado de
urbanizacion que deberé tener esa division predial, conforme a lo que establece esta Ordenanza en sus articulos 2.2.10. y 6.3.3,,
segun proceda.

4. Para las construcciones industriales, de equipamiento, turismo y poblaciones, fuera de los limites urbanos, que no contemplen
procesos de subdivision, se solicitara la aprobacion correspondiente de la Direccion de Obras Municipales, previo informe favorable
de la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo respectiva y del Servicio Agricola y Ganadero. La solicitud ante el
Director de Obras Municipales se tramitara conforme al procedimiento general que contempla esta Ordenanza, acompafiando los
antecedentes que sefialan los articulos 5.1.5. 6 5.1.6. segin se trate de anteproyecto o proyecto, respectivamente. Dicha Autoridad lo
concedera si cuenta con los informes favorables respectivos antes aludidos y previa verificacion del cumplimiento de las normas
generales de edificacion que contempla esta Ordenanza, sin perjuicio del pago de los derechos municipales que procedan.”
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de la Direccién de Obras Municipales, del informe favorable de la Secretaria regional del

Ministerio de la Vivienda y Urbanismo y del servicio Agricola que corresponda’®.?’

LAS ZONAS DE CONSERVACION HISTORICA E INMUEBLES DE CONSERVACION

HISTORICA:

Debemos incluir las referencias que en la legislacion de urbanismo y Construcciones, se
hace respecto de las Zonas de Conservacién Histérica” e Inmuebles de Conservacién

Histérica®:

La Ordenanza General, otorga un tratamiento especial a los inmuebles y las zonas que
tienen un valor histérico, y en el Articulo 2.1.43 sefiala que: “Para declarar un inmueble o zona
como de “conservacién histérica”, conforme lo sefialado en el inciso segundo del articulo 60>
de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, serd condicién que se cumplan, en cada

caso, cualquiera de las siguientes caracteristicas:

1. Zonas de Conservacién Histérica: para ser declaradas como tal deben cumplir con las
siguientes caracteristicas:

a) Que se trate de sectores cuya expresion urbanistica represente valores culturales de una
localidad y cuyas construcciones puedan ser objeto de acciones de rehabilitacion o

conservacion.

' Nota: Tener presente la legislacion y normas aplicables en Turismo especialmente la Guia para la creacion de Empresas
Turisticas. Otras normas de importancia son: “Zonas y Centros de Interés Turistica Nacional Version 2007; Guias de Tramites para
la instalacion de Empresas turisticas-2006; Zonas y centros de Interés Turistico Nacional- Procedimientos para elaborar una
Declaratoria; Reglamento de Clasificacion y calificacién de Hostal ( Residencial) y Camping; Clasificacion y Terminologia de los
Establecimientos de Alojamiento Turistico; Reglamentos de Clasificacion y Calificacion de Hotel, Motel y Apart Hotel. Consultar
Internet: http://www.sernatur.cl/scripts/sitio/industria05.php?clase=10
”Aruubll.m.EnelimurbmloshummmmsdePhniﬁwidnTerﬁwrhlpo&hmbhoersuperfmeedial@smmim
de cualquier tamafio, cuando la zona afecta a dicha disposicion presenta alguna de las siguientes condiciones:

1. Estar expuesta a zona de riesgo o contener recursos de valor natural o patrimonial cultural, que se deba proteger, conforme a lo
establecido para estos casos en la presente Ordenanza.

2. Tener una pendiente promedio superior al 20%.

3. Carecer de dotacion de infraestructura de agua potable, alcantarillado y pavimentacion, en al menos la mitad de su perimetro
frente a vias publicas.

* «Zona de conservacién histérica”: La Ordenanza General de urbanismo y Construcciones la define como el “drea o sector
identificado como tal en un Instrumento de Planificacion Territorial, conformado por uno o mas conjuntos de inmuebles de valor
urbanistico o cultural cuya asociacion genera condiciones que se quieren preservar. Articulo 1.1.2

Z “Inmueble de conservacién histérica”: el individualizado como tal en un Instrumento de Planificacion Territorial dadas sus
caracteristicas

arquitectonicas, historicas o de valor cultural, que no cuenta con declaratoria de¢ Monumento Nacional. Ordenanza General
Urbanismo y Construcciones. Articulo 1.1.2

“Monumento Nacional”: sefiala que es el edificio, conjunto o drea declarada como tal conforme a la Ley N° 17.288 sobre
Monumentos Nacionales, mediante decreto del Ministerio de Educacion. Ordenanza General Urbanismo y Construcciones. Articulo
112

“Restauracién de un inmueble”: trabajo destinado a restituir o devolver una edificacién, generalmente de caréacter patrimonial
cultural, a su estado original, o a la conformacion que tenia en una época determinada. O.G.U.C. araticulo 1.1.2.

¥ Ley General Urbanismo y Construcciones.- Articulo 60 “ El Plan Regulador sefialara los terrenos que por su especial naturaleza y
ubicacién no

sean edificables. Estos terrenos no podran subdividirse y solo se aceptard en ellos la ubicacion de actividades transitorias,
manteniéndose las

caracteristicas rusticas del predio. Entre ellos se incluirdn, cuando corresponda, las dreas de restriccion de los aeropuertos.
Igualmente, el Plan Regulador sefialaré los inmuebles o zonas de conservacion histérica, en cuyo caso edificios existentes no podran
ser demolidos o refaccionados sin previa autorizacion de la Secretaria Regional de Vivienda y Urbanismo correspondiente.
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b) Que se trate de sectores urbanisticamente relevantes en que la eventual demolicién de una o
mas de sus edificaciones genere un grave menoscabo a la zona o conjunto.

¢) Que se trate de sectores relacionados con uno o mas Monumentos Nacionales en la categoria
de Monumento Histérico o Zona Tipica. En estos casos deberan identificarse los inmuebles

declarados Monumento Nacional, los que se regiran por las disposiciones de la Ley N° 17.288.

2. Los Inmuebles de conservacion histérica: deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:

a) Que se trate de inmuebles que representen valores culturales que sea necesario proteger o
preservar, sean estos arquitecténicos o histéricos, y que no hubieren sido declarados
Monumento Nacional, en la categoria de Monumento Histérico.

b) Que se trate de inmuebles urbanisticamente relevantes cuya eventual demolicién genere un
grave menoscabo a las condiciones urbanisticas de la Comuna o localidad.

c¢) Que se trate de una obra arquitectonica que constituya un hito de significacién urbana, que
establece una relacion armoénica con el resto y mantiene predominantemente su forma y
materialidad original.

Los inmuebles o zonas de conservacién histérica que se declaren como tales conforme
al presente articulo podran regularse conforme a las normas urbanisticas sefialadas en la letra c),
del numeral 3 del articulo 2.1.10**., y por las disposiciones que se establezcan en la forma
contemplada en el articulo 2.7.8., ambos de la presente ordenanza. Este wltimo articulo sefiala
que:

“Las Municipalidades, a través de Planos Seccionales, podréan establecer caracteristicas
arquitecténicas determinadas para los proyectos que se realicen en sectores ligados a
Monumentos Nacionales, o cuando se trate de inmuebles o zonas de conservacién
histérica, de manera que las nuevas construcciones, o la modificacion de las existentes,
constituyan un aporte urbanistico relevante. Tales caracteristicas arquitectonicas deberan
situarse dentro de las normas urbanisticas establecidas para la respectiva zona o subzona en el

Plan Regulador Comunal o Seccional.

 Letra c) del numeral 3 articulo 2.1.10 de la Ordenanza General de urbanismo y Construcciones sobre El plan Regulador sefiala
que sera confeccionado, en calidad de funcion privada, por la municipalidad respectiva y estara conformado por los siguientes
documentos: 1.- Memoria explicativa; 2 estudio de factibilidad y 3. La Ordenanza local . que fijard las normas urbanisticas propias
de este nivel de planificacion territorial, relativas a: a) El limite urbano de sus centros poblados; b) Las vias estructurantes de la
comuna en relacion a las vias colectoras y de servicio, con sus respectivos anchos minimos, lineas de edificacion y franjas sujetas a
expropiacion, como asimismo, los anchos de las vias expresas y troncales si éstas hubieran sido definidas en la planificacion
regional o intercomunal en su caso. y c) Zonificacion o definicion de subzonas en que se dividira la comuna, en base a algunas de
las siguientes normas urbanisticas: usos de suelo, sistemas de agrupamiento de las edificaciones, coeficientes de constructibilidad,
coeficientes de ocupacion de suelo o de los pisos superiores, alturas maximas de edificacion, adosamientos, distanciamientos
minimos a los medianeros, antejardines, ochavos y rasantes; superficie de subdivision predial minima; densidades méximas, alturas
de cierros, exigencias de estacionamientos segin destino de las edificaciones; 4reas de riesgo o de proteccion, sefialando las
condiciones o prevenciones que se deberan cumplir en cada caso, conforme a los articulos 2.1.17. y 2.1.18. de este mismo Capitulo.
d) Zonas o inmuebles de conservacion historica, Zonas Tipicas y Monumentos Nacionales, con sus respectivas reglas urbanisticas
especiales.
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En el caso de inmuebles o zonas de conservacion histérica, el Plano Seccional a que se
refiere este articulo podra aprobarse de manera simultinea con la modificacién del Plan
Regulador Comunal destinado a la incorporacion de tales inmuebles o zonas al Plan Regulador
Comunal o Seccional.”

Entonces, a fin de dar cumplimiento al articulo 11 del D.L 1224, en concordancia con la
ordenanza de urbanismo y construcciones, la solicitud de declaracién de una zona o inmueble de
interés turistico, constituye un verdadero plan de desarrollo para el drea que por ser de interés
turistico, es un area protegida, y debe cumplir con los requisitos establecidos por la ley de

Sernatur, de Urbanismo y Construcciones, y en los respectivos reglamentos:

a) Una Memoria explicativa general, que incluye un diagnéstico de la totalidad del plan o del
area afecta a la planificacion.

b) Catastro de los principales atractivos turisticos incluidos en el é4rea, considerando una
descripcion de las actividades turisticas recreacionales para los que presenta una mayor aptitud.
c) Antecedentes respecto la demanda y caracteristicas de ésta.

d) Informacion referencial sobre poblacion flotante.

e) Zonificacion y propuestas de uso del suelo expresadas graficamente, considerando en lineas
generales red vial, densidad o volimenes de las construcciones a realizar, areas de restriccion o
riesgos, lo que debera procurar ser coherente con las condiciones del paisaje y tradiciones
locales del area en cuestion.

f) Recomendaciones respecto al tipo de equipamiento y servicios turisticos que debieran
localizarse en el area en estudio, a objeto de satisfacer los requerimientos de la demanda.

g) Exposicién detallada de todas aquellas instalaciones, condiciones de accesibilidad e
infraestructura necesaria para el eficiente desarrollo de la CEIT o ZOIT en cuestion.

h) Cuando el caso se justificase se deberd acompafiar detalle de aquellas obras que sea
conveniente realizar con objeto de modificar o embellecer los recursos turisticos del area.

i) Ordenanzas que contengan las disposiciones reglamentarias y especificas del Plan, referidas a
las distintas areas que se determinan, considerando los

usos del suelo asignado, identificacion de areas de riesgos u otras restricciones a contemplar.

j) Medidas generales tendientes a facilitar la implementacién del Plan, y ain cuanto sean
resortes legales dependientes de otros servicios, eventualmente pudieran ser incorporados para
facilitar la ejecutoriedad (condicién de remodelacion, reparacion edificios, etc.).

k) Otros que para cada caso el Servicio Nacional de Turismo estime conveniente de incluir.
Una vez que un Plan de ordenamiento para una ZOIT o CEIT o ha sido aprobado, la o

las comunas de las que forma parte el 4drea protegida, debera(n) modificar sus planes

reguladores comunales adecuandolos al Plan de Ordenamiento aprobado. Méas aun, se establece
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que en los casos de no existir en la o las comunas un Plan Regulador dicho Plan de
Ordenamiento
Tendra calidad de Plan regulador hasta que se apruebe el plan regulador, previa adecuacién del

anterior.

3.- Ley n° 19.496 de 1997 que establece Normas sobre Proteccion de los Derechos de los
consumidores, tanto por las relaciones contractuales que se generan en la proporcion de los servicios,

como en el caso especifico de la regulacion en los tiempos compartidos

El aporte que la ley del consumidor y las recientes modificaciones hace al Turismo dice
relacion con los derechos y obligaciones entre los turistas y la empresa turistica y a la regulacion
de los tiempos compartidos. Es asi como se introdujo el derecho a retracto para el consumidor
en determinadas circunstancias: contratacién de servicios de tiempo compartido, compra de

bienes y servicios en reuniones masivas, contratos celebrados por medios de comunicacion.

En la reforma legal a la ley de los consumidores, en Chile, en el caso de los contratos
de tiempo compartido, se establece un plazo de 10 dias al consumidor para retractarse del
contrato, que rige desde la firma del contrato, periodo en el cual los clientes pueden dejar sin
efecto ese contrato, ademds de la devolucién de los documentos dejados como respaldo. Pero al
mismo tiempo se establecieron plazos, de manera tal que no se dejara una relacién de consumo
en una especie de incertidumbre por su inestabilidad.- se incorporan a la ley una serie de normas
destinadas a llenar los vacios que existen en materia de comercio electronico. De este modo, se
instituye claramente cuindo se entiende formado el consentimiento y perfeccionado el contrato,
se consagra el derecho de retracto sin expresion de causa y se obliga al proveedor a dar su

identificacién al consumidor.

Creemos que las mencionadas normas tienen como objetivo la proteccién de los
consumidores. Al introducir las modificaciones, el legislador fue de la opinién que, frente a
compras en las cuales los consumidores no tienen a la vista ni el objeto que adquieren ni
fisicamente al representante, el riesgo puede ser mayor al de un acto de consumo habitual. Y
que, mediante el derecho de retracto, se autoriza al proveedor a disponer expresamente que éste

no va a ser aplicable, por lo que los riesgos en la materia antes mencionados no son aplicables.

También incluyeron distinciones entre los intereses colectivos y los difusos, y las
formas de procedimiento de defensa de los consumidores, que deben ser tomados en cuenta a la
hora de establecer las Politicas, Planes y estrategias de turismo. Se refieren a la clara
diferenciacion entre las acciones por la defensa del interés colectivo y por la defensa del interés
difuso. Las de caracter colectivo pueden dar lugar a una indemnizacién de perjuicios, siempre
que se acredite el vinculo contractual entre el proveedor y el consumidor, y que se prueben los

dafios. Las acciones por el interés difuso s6lo pueden dar lugar a una sancion para el proveedor
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infractor, y no para reclamar, por esta via, una indemnizaciéon. Con esta norma se evitan las
demandas temerarias en contra de los proveedores, que s6lo podrian buscar indemnizaciones
injustas.

Otra modificacién importante a la ley, consisti6 en entregar la competencia para
conocer de estas acciones colectivas y difusas a la justicia ordinaria y no al juez de policia local,

lo que parece mas acorde con la naturaleza de la cuestién controvertida, que excede a las de
habitual conocimiento de los tribunales municipales.

Opinamos que los contratos de tiempo compartidos tienen mas similitud con la industria
inmobiliaria que con el turismo, pero los adquirientes no se hacen duefios, tampoco quedan en
posesién del inmueble; sin embargo son obligados a desembolsar en gastos de mantencion, y
mejoras del mismo. En todo caso el perjudicado es el consumidor, que nunca es bien informado
y la mayor parte de las veces es embaucado por empresas poco fiables”, que muchas veces, al
menos en Chile no tienen existencia legal. Por ello, para proteger la industria del turismo seria
necesario que, en los contratos de tiempo compartido, se considere, tal como se incluyé en la

Unién Europea, que:

1. Los consumidores tengan un claro Derecho a la informaciéon sobre los
elementos constitutivos del contrato, las modalidades de transmision, y los

procedimientos y modalidades de rescision o retractacion.

2. El vendedor deberd proporcionar al adquiriente que lo solicite un documento

con informacion general sobre el inmueble. Debe describir, entre otras cosas, la

3 Demanda colectiva contra empresa de tiempos compartidos: La primera demanda colectiva contra una empresa de tiempos
compartidos fue presentada ayer por el Servicio Nacional del Consumidor.

La presentacion judicial interpuesta en el 28° Juzgado Civil de Santiago contra Master Club Limitada, esta basada en los reclamos
presentados por mas de 150 consumidores, entre los cuales cuentan casos de quienes no se les respeté el derecho a retracto,
sufrieron el incumplimiento de los contratos o cuyos contratos contemplaban clausulas consideradas abusivas por el SERNAC.

La empresa Master Club figura dentro de los proveedores turisticos que ofrecen sus servicios a través de reuniones convocadas y
concertadas especialmente para ello, en las cuales anuncian a los potenciales clientes una serie de beneficios y servicios del rubro,
tales como descuentos en hoteles nacionales e internacionales, descuentos en pasajes aéreos, en cruceros, canchas de golf y ski de
otros continentes, entre otras regalias.

En esta modalidad de venta los consumidores gozan del “derecho a retracto” contemplado en la Ley del Consumidor, que sefiala en
su Articulo 3 bis Letra A) que “El consumidor podra poner término unilateralmente al contrato en el plazo de 10 dias contados desde
la recepcion del producto o desde la contratacién del servicio y antes de la prestacion del mismo (...)”

La empresa demandada, segin los reclamos recibidos por el SERNAC infringié la Ley al no respetar el derecho de los
consumidores a terminar sus contratos en los términos estipulados en la Ley.

Por otra parte, la serie de beneficios ofrecidos por la empresa y que figuran en los contratos en poder de los afectados, fueron
escasamente entregados a quienes mensualmente debian pagar por este servicio o fueron entregados en condiciones menos
ventajosas que las convenidas.

Finalmente, la demanda solicita al Tribunal se pronuncie respecto de clausulas contenidas en estos contratos, entre otras las que
eximen de toda responsabilidad a Master Club por incumplimientos por parte de terceros prestadores de los servicios sobre los que
la operadora de turismo ofrece los descuentos, ya que la Ley del Consumidor indica en Articulo 16 letra E) que “No producirin
efecto alguno en los contratos de adhesion las clausulas o estipulaciones que: (...) E) Contengan limitaciones absolutas de
responsabilidad frente al consumidor que puedan privar a éste de su derecho a resarcimiento frente a deficiencias que afecten la
utilidad o finalidad esencial del producto o servicio”.

El SERNAC ha solicitado en la presentacion que se multe a la empresa por cada infraccion cometida, se restituya los dineros
cobrados a los consumidores que ejercieron el derecho a retracto y se declaren nulas las clausulas que esta institucion considera
abusivas. Los resultados de esta demanda tendran efectos para todos los consumidores afectados en estos hechos sin necesidad de
que ellos se hagan parte en la causa.

(http://www.sernac.cl/noticias/detalle.php?id=1609)
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naiuraicza dei derecho objeto del contrato, la ubicacion del inmueble y las

obligaciones y condiciones relacionadas con su derecho de vso.

3. El consumidor sea informado que tiene un periodo para retractarse de diez dias
a partir de la firma del contrato. Durante ese tiempo, el adquiriente tiene

derecho a rescindirlo sin coste alguno y sin tener que alegar motivo alguno.

4, El contrato sea redactado en la lengua oficial del pais donde esté el inmueble,
pero el vendedor tiene la obligacion de facilitar al comprador un ejemplar del

contrato y de la informacion en su propio idioma.

5. Quede prohibido que el vendedor solicite o acepte anticipos mientras dure el

plazo de retractacion.

6. Cualquier acuerdo de préstamo suscrito en el marco del contrato queda resuelto

automaticamente en caso de rescision por parte de adquiriente.

4.- Ley n® 18.362 de 1984 que crea Sistema de Areas Silvestres protegidas del Estado en

cuanto a la Explotacion Turistica de los Parques y Monumentos Naturales;

Fundamentos legales para la creacion de Areas protegidas se encuentran establecidos en:

o El convenio de diversidad bioldgica del afio 1994.

e La Constitucion politica de la repiblica que: Asegura el derecho a vivir en un ambiente
libre de contaminacién, asignado al Estado el deber de velar para que este derecho no

sea afectado y tutelar la preservacion de la naturaleza.

e LEY 19300 en el Articulo 34° sefiala que: “El estado administrard un Sistema
Nacional de Areas Silvestres Protegidas... con el objeto de “Asegurar la Diversidad
Biol6gica, Tutelar la preservacion de la naturaleza y Conservar el Patrimonio
Ambiental”.

e Laley 18.362, que estd destinada a satisfacer los objetivos de proteccion al patrimonio
natural mediante la creacién de un sistema Nacional de Areas Silvestres protegidas; por
ello en los articulos 34 y 35 sefiala que: “El Estado administrard un Sistema Nacional

de Areas Silvestres Protegidas, que incluira los parques y reservas marinas, con objeto

de asegurar la diversidad biolégica, tutelar la preservacion de la naturaleza y conservar

el patrimonio ambiental”, con el mismo propdsito, el Estado fomentard ¢ incentivard la

creacion de areas silvestres protegidas de propiedad privada, las que estaran afectas a
igual tratamiento tributario, derechos, obligaciones y cargas que las pertenecientes al
Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado.

51



Interpretacion de las Normas:

1. La ley 19300, establece la existencia de un sistema nacional de Areas silvestres
protegidas, que incluye parques y reservas marinas, protegidos por el Estado con los

fines ya sefialados.

2. A suvez el Estado puede incentivar la creacion de éreas silvestres protegidas de
propiedad privada, en tal caso la afectacion es voluntaria y es el propietario quien
debe solicitar la afectacion mediante una solicitud efectuada ante la CONAF; el
organismo dictard una resolucion por la que acoge la solicitud. Esta resolucion
debe reducirse a Escritura Publica e inscribirse en el Registro de Hipotecas y

Gravamenes del Conservador de Bienes Raices respectivo.
3. Un érea protegida podra dejar de tener este caracter por las siguientes razones:
e Por vencimiento del plazo,

e Por resolucion fundada debido al incumplimiento de las obligaciones

establecidas en el reglamento

La ley que crea el SNASPE, fija sus objetivos y sus categorias de manejo, y establece las

prohibiciones, sanciones y los procedimientos respectivos

Objetivos de la ley

Entre los objetivos de la ley se encuentran establecidos en el Articulo 1°, que dicta: Créase un
Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado, el que tendrd los siguientes
objetivos de conservacion:

a) Mantener areas de cardcter tnico o representativas de la diversidad ecoldgica natural del pais
o lugar con comunidades animales o vegetales, paisajes o formaciones geoldgicas naturales, a
fin de posibilitar la educacion e investigacion y de asegurar la continuidad de los procesos
evolutivos, las migraciones animales, los patrones de flujo genético y la regulacién del medio
ambiente;

b) Mantener y mejorar recursos de la flora y la fauna silvestres y racionalizar su utilizacion;

¢) Mantener la capacidad productiva de los suelos y restaurar aquellos que se encuentren en
peligro o en estado de erosion;

d) Mantener y mejorar los sistemas hidrologicos naturales, y

e) Preservar y mejorar los recursos escénicos naturales y los elementos culturales ligados a un

ambiente natural.
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_isiades de Maneijo:

Segin la propia ley Unidad de Manejo es cada Reserva de Regién Virgen, Parque
Nacional. Monumento Natural o Reserva Nacional. individuaimente consiaeras: -

Asi tenemos que el sistema de Areas protegidas®esta formado por ias siguieiics

categorias de manejo:

1. Reserva de Regién Virgen corresponde al “drea donde existen condiciones primitivas
naturales de flora, fauna, vivienda y comunicaciones, con ausencia de caminos para el
trafico de vehiculos motorizados, y vedada a toda explotacion comercial”. Un ejemplo

es la reserva virgen Parque Nacional Cabo de Hornos.

2. Parques Nacionales: que actualmente suman 32 parques en todo el pais”’.
Corresponden a un drea generalmente extensa, donde existen diversos ambientes Gnicos
o representativos de la diversidad ecoldgica natural del pais, no alterados
significativamente por la accion humana, capaces de autoperpetuarse, y en que las

especies de flora y fauna o las formaciones geoldgicas son de especial interés educativo,

cientifico o recreativo”.

3. Reservas Nacionales: Area cuyos recursos naturales es necesario conservar y utilizar

con especial cuidado, por la susceptibilidad de éstos a sufrir degradacion o por su
importancia relevante en el resguardo del bienestar de la comunidad”. A diferencia de la

= Nota de la Redaccion: Los Parques Nacionales se distinguen porque todos los recursos naturales que existen en
ellos, flora, fauna, recursos hidricos, etc. no pueden ser utilizados con fines econémicos, mas bien deben ser
protegidos. Para cada uno de ellos y en virtud de lo establecidos en los articulos 13,14 y 15 de la ley, la Corporacion
debe crear un plan de manejo para “cada unidad en concordancia con las definiciones y objetivos seiialados para ia
categoria de manejo respectiva. El Reglamento fijara las normas generales para cada categoria de manejo y
establecera, asimismo, las materias y actividades que deberan contemplar tales planes” sefiala el articulo 13 ley
18362,

Aungque la ley SNASPE no define el concepto de plan de manejo , pero se refiere a las categorias de manejo y a las
unidades de manejo el D.L n° 721 de 1974 sobre fomento forestal, que en el articulo 2° define al plan de manejo
como el instrumento aquel que “ regula el uso y aprovechamiento racional de los recursos naturales renovables de un
territorio determinado, con el fin de obtener el maximo beneficio de ellos, asegurando al mismo tiempo la
conservacion, mejoramiento y acrecentamiento de dichos recursos y su ecosistema”.

Por su parte el Decreto Supremo n° 430, de 1992, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, sobre
Pesca y acuicultura en el articulo 2° n° 34 dice que el plan de manejo como el “ compendio de nomas y conjunto de
acciones que permiten administrar una pesqueria basados en el conocimiento actualizado de los aspectos bio
pesquero, econdmico y social que se tenga de ella”

%7 Entre ofro se encuentran calificados como tales el Lauca, Volcan Isluga, Llullaillaco, Pan de Aziicar, Llanos de
Challe, Nevados de Tres Cruces, Bosque Fray Jorge, La Campana Las Palmas de Cocalén, Rapa Nui, Arch. Juan
Fernandez, Laguna del Laja, Huerquehue, Villarrica, Nahuelbuta, Tolhuaca, Conguillio, Puyehue, Vicente Pérez
Rosales, Alerce Andino, Chiloé, Homopirén, Isla Guamplin, Rio Simpson, Laguna San Rafael, Queulat, Isla
Magdalena, Bernardo O"Higgins, Torres del Paine, Pali Aike, Alberto Angostini, Cabo de Hornos
(http://www.gochile.cl/spa/Guide/ChileNationalParks/Chile-National-Parks-Areas-Silvestres.asp)
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prohibicién que existe respecto de los Parques nacionales, los recursos existentes en las

reservas nacionales pueden ser utilizados en forma sustentable. En la actualidad son
48 unidades®.

4. Monumentos Naturales: un drea generalmente reducida, caracterizada por la presencia
de especies nativas de flora y fauna o por la existencia de sitios geoldgicos relevantes
desde el punto de vista escénico, cultural, educativo o cientifico. Corresponden a
areas donde hay presencia de especies nativas de flora y fauna. También puede estar
caracterizada por la existencia de sitios geoldgicos significativos desde el punto de vista
escénico. En la actualidad existen aproximadamente 15 monumentos nacionales. El

objetivo de su existencia es preservar el ambiente natural, cultural y escénico®.

Obijetivos de la Creacién de cada uno de las Unidades de manejo:

1. Reserva de Regién Virgen: mantener dichas reservas inviolables en cuanto sea

factible, excepto para la investigacion cientifica debidamente autorizada y para la

inspeccion por parte de la Corporacion, o para otros fines que estén de acuerdo con los
propositos para los cuales la reserva ha sido creada.

2. Parque Nacional: la preservaciéon de muestras de ambientes naturales, de rasgos
culturales y escénicos asociados a ellos; la continuidad de los procesos evolutivos, y, en
la medida compatible con lo anterior, la realizacion de actividades de educacién,

investigacion o recreacion.

28 . Las Vicules, .2.Pampa del Tamarugal, 3. La Chimba, 4. Los Flamencos, 5. Pingliino de Humboldt, 6. Las
chinchillas, 7. Rio Blanco, 8. Lago Peiiuelas, 9. El Yali, 10. Rio Clarillo, 11. Rio de Los Cipreses, 12. Robleria del
Cobre de Loncha, 13. Laguna Torca, 14. Los Ruiles, 15. Radal Sicte Tazas, 16. Federico Albert, 17. Altos de Lircay,
18. Los Queules, 19. Bellotos del Melado, 20. Nuble, 21. Isla Mocha, 22. Los Huemules de Niblinto, 23. Ralco, 24.
Alto Bio-Bio, 25. Malalcahuello, 26. Nalcas, 27. Malleco, 28. Villarrica, 29. China Muerta, 30. Valdivia, 31. Mocho-
Choshuenco, 32. Llanquihue, 33. Lago Palena, 34. Futaleufii, 35. Lago Rosselot, 36. Las Guaitecas, 37. Cerro
Castillo, 38. Coyhaique, 39. Trapananda, 40. Lago Carlota, 41. Lago Las Torres, 42. Katalalixar, 43. Lago Cochrane,
44. Lago Gral. Carrera, 45. Lago Jeinimeini, 46. Alacalufes, 47. Laguna Parrillar, 48. Magallanes.
(http://www.gochile.cl/spa/Guide/ChileNationalParks/Chile-National-Parks-Areas-Silvestres.asp)

2 ECOSISTEMAS FALTANTES EN EL SNASPE: FORMACIONES VEGETALES

Desierto de los Salares y las Pampas, Matorral Ripario de las Quebradas y los Oasis, Desierto
Interior de Tal-Tal, Desierto de los Aluviones, Desierto Estepario de El Salvador, Desierto
Florido de los Lianos, Desierto Florido de las Serranias, Estepa Arbustiva Pre-Puneria,
Desierto Alto-Andino del Ojos del Salado, Estepa Alto-Andina de Coquimbo, Estepa Arbustiva
de la Pre-Cordillera, Matorral Estepario Arborescente, Matorral Espinoso de las Serranias,
Bosque Espinoso Abierto, Matorral Espinoso de la Cordillera de la Costa, Bosque Esclerdfilo
Montano, Bosque Escleréfilo Maulino, Bosque Escleréfilo de los Arenales , Bosque Caducifolio
de La Frontera: TOTALES(19). (http:/Awww.gochile.cl/spa/Guide/ChileNationalParks/Chile-
National-Parks-Areas-Silvestres.asp)
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3. Monumento Natural: la preservacion de muestras de ambientes naturales y de rasgos
culturales y escénicos asociados a ellos, y, en la medida compatible con ésto, la
realizacion de actividades de educacion, investigacion o recreacion.”

4. Reserva Nacional: Son objetivos de esta categoria de manejo la conservacién y

proteccién del recurso suelo y de las especies amenazadas de fauna y flora silvestres, la

mantencion o mejoramiento de la produccion hidrica, y el desarrollo y aplicacion de

tecnologias de aprovechamiento racional de la flora y la fauna.

Procedimiento de creacion de las dreas silvestres:

El articulo 8° de la ley sefiala que las unidades de manejo se crean mediante Decretos
Supremos expedidos a través del Ministerio de Bienes Nacionales, los que deberan llevar
también la firma del Ministro de Agricultura. Dichos decretos indicaréan la cabida aproximada y
los deslindes de la unidad respectiva y se dictaran previo informe técnico de la Corporacion.

Si en alguna unidad de manejo se incluyeren porciones de mar, terrenos de playa fiscales o de
playas de mar, el decreto supremo que la establezca debera ser firmado, ademas, por el Ministro
de Defensa Nacional.

A través del mismo procedimiento:

e podra alterarse la cabida de una unidad de manejo,
o modificarse sus deslindes o
e procederse a su reclasificacion.

e Perderse la calidad de area silvestre protegida.

Administracién, vigilancia y control de las unidades de manejo:

La administracién, vigilancia y control de las unidades de manejo que integran el Sistema

Nacional de Areas silvestres protegidas por el Estado estd entregada al Ministerio de

Agricultura a través de la Corporacion Nacional Forestal (CONAF). Con el objeto de obtener un
mejor aprovechamiento de los Parques Nacionales y Reservas Forestales, con la limitacién

establecida en el articulo 12*! | 1a Corporacién Nacional Forestal:

30 Salar de Surire, La Portada, Pichasca, Isla Cachagua, El Morado, Contulmo, Cerro Nielol, Alerce Costero,

Lahuen Nadi, Islotes de Puiiihuil, Dos Lagunas, Cinco Hermanas, Cueva del Milodén, Los Pingiiinos, Laguna de
Los Cisnes. (http://www.conaf.cl/?seccion_id=0e4e8018bb8b26906{T48b715a8b6e06&unidad=2)

3! Los actos y contratos que celebre la CONAF “no podran en caso alguno contravenir la definicion ni los objetivos de la categoria
de manejo respectiva ni los objetivos especificos y normas establecidos en el plan de manejo de la unidad correspondiente” (articulo
12)
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e Podra celebrar toda clase de actos y contratos que tengan por objeto la realizacién
de labores de investigacion,

e ejecutar obras,

e Prestacion de servicios para la recreacion o la educacion,

e En general realizar todos los actos que sean necesarios para el eficiente manejo de
cada una de las unidades.

e Podra fijar las tarifas por el ingreso a las dreas silvestres y por los servicios que
preste en ellas a particulares, y por la pesca y caza en los lugares ubicados dentro
de esos Parques y Reservas. Los dineros y productos que se obtengan ingresaran al

patrimonio de dicho servicio. Articulo n® 11 de la ley)

CONCESIONES DE USO SOBRE UNA UNIDAD DE MANEJO:

La ley SNASPE en el articulo n° 16 define a la concesion de uso como el “ derecho
especial de uso temporal, orientado al cumplimiento de uno o varios de los objetivos del

respectivo plan de manejo de una unidad determinada”.

Una concesion se otorga por resolucién del Ministro de Agricultura, previa proposicién
de la CONAF respecto de la conveniencia del otorgamiento sobre determinados bienes
pertenecientes a una unidad de manejo. Pero cuando el otorgamiento de concesiones de uso
recaiga sobre terrenos de playa fiscales, playas de mar o porciones de mar, correspondera al

Ministerio de Defensa Nacional.

Una concesion se efectia a titulo oneroso, por un plazo de 10 afios, y puede renovarse.
Podré transferirse o cederse a terceros. Puede extinguirse por la muerte del concesionario.

El Ministerio de Agricultura podré revocar la concesion por razones de conveniencia o
interés publico o por incurrir el concesionario en cualquier acto u omisién que afecte los
objetivos de la unidad de manejo;

En el acto constitutivo de la concesion se entenderan incluidas, por el solo ministerio de

la ley, las prohibiciones establecidas en el inciso primero del articulo 25°.

32 Articulo 25 ley 18362.- En las areas silvestres queda prohibido:

a) Causar deterioro en las instalaciones existentes.

b) Vaciar o depositar basuras, productos quimicos, desperdicios o desechos de cualquier naturaleza o volumen en los sistemas
hidricos o en lugares no habilitados para el efecto.

c) Ingresar a ellas sin autorizacion o sin haber pagado el derecho a ingreso.
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No obstante lo sefialado, por resolucién se podra autorizar la ejecucién de actos
prohibidos cuando ellos sean estrictamente necesarios para el ejercicio de la concesion, y sin
perjuicio de las facultades que se confieren a la Corporacioén por el inciso tercero del citado

precepto.

La Concesioén de Uso termina las razones siguientes:

a) Vencimiento del plazo;

b) Declaracion de caducidad

c¢) Declaracion de quiebra o incapacidad sobreviniente del concesionario;

d) Cancelacion o extincion de la personalidad juridica del concesionario, en su caso, y
e) Por las demas causales contempladas en el acto constitutivo.

Ademés el Ministro de Agricultura podra disponer la revocacion de la concesién cuando
el concesionario incurra en cualquier acto u omision que afecte los objetivos de la unidad de
manejo™.

Al término de la concesion de uso todas las mejoras quedardn a beneficio fiscal, salvo

estipulacion expresa en contrario establecida en el acto constitutivo.

d) Pernoctar, merendar, encender fuego o transitar en los lugares o sitios que no se encuentren expresamente habilitados o
autorizados para ello.

¢) Destruir o dafiar bienes culturales, asi como su transporte, tenencia y comercializacion.

f) Ejecutar cualquier otra accién contraria a los objetivos de la categoria o unidad de manejo respectiva.

g) Remover o extraer suelo, hojarasca, humus, turba, arena, ripio, rocas o tierra.

h) Intimidar, capturar, sacar o dar muerte a ejemplares de la fauna.

i) Cortar, arrancar, sacar, extraer o mutilar ejemplares de la flora.

j) Destruir nidos, lugares de reproduccion o crianza o ejecutar acciones que interfieran o impidan el cumplimiento del ciclo de
reproduccion de las especies de fauna.

k) Recolectar huevos, semillas o frutos.

1) Introducir ejemplares de flora y fauna ajenos al manejo de la unidad respectiva.

m) Provocar contaminacion acustica o visual.

Sin embargo, en las Reservas Nacionales podran ejecutarse aquellas acciones de las sefialadas en las letras g) a la m) que el plan de
manejo contemple para el cumplimiento de los fines propios de la unidad.

No obstante lo establecido en el inciso primero, la Corporacion, mediante resolucion fundada, podrd autorizar la realizacién de
actividades de caricter

cientifico y de aquellas destinadas a la proteccion y vigilancia de las unidades o a la habilitacion de lugares para la educacion o la
recreacion, todo ello de acuerdo con los respectivos planes de manejo, y aun cuando esas actividades requieran la ejecucion de
algunos de los actos mencionados en el referido inciso.

En los casos en que la realizacion de los actos a que se refiere este articulo sea procedente de conformidad con lo dispuesto en los
incisos anteriores, la Corporacion determinard las normas técnicas pertinentes para reducir al minimo el grado de intervencion sobre
los recursos.

Los bienes provenientes de Reservas Virgenes, Parques Nacionales y Monumentos Naturales no podréan ser comercializados.

% Nota de la redaccion El concesionario estara obligado a restituir los terrenos comprendidos en la concesién en un plazo no inferior
a 30 dias, contado desde la fecha de notificacion y no podra continuar en el ejercicio de los derechos que otorga la concesion.
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SANCIONES:

Aunque la ley contempla sanciones, tal como ocurre con la ley de base del medio
ambiente, es necesario crear normas en las que las sanciones sean mds drasticas; para que
verdaderamente las sanciones que impone la ley constituyan un disuasivo que impida provocar
dafio a los recursos patrimoniales que conforman una unidad de manejo. Reafirmamos nuestros
dichos, porque resulta ser que las sanciones contempladas en las leyes actuales se aplican
cuando el dafio ya se causd, no existiendo, tal vez, la posibilidad de la recuperacion del recurso.

No se contemplan sanciones por amenaza, tentativa o un delito frustrado cometidos en
contra del patrimonio. Y las sanciones solo consisten en multas, que pueden ir desde una UTM,
a cincuenta UTM. Cuando las infracciones se refieren las letras b), €), g), h) e i) del articulo 25,
el minimo de la multa contemplada es de dos UTM. Asimismo, los infractores, también estan
obligados a reparar los dafios ocasionados en las unidades de manejo.

En caso que la infraccion consistiere en: cortar, arrancar, sacar, extraer o mutilar
ejemplares de la flora, la multa se aplica por cada ejemplar introducido sin autorizacion

Se contempla ademds, el decomiso de los objetos, productos y ejemplares cuya
introduccién o extraccién esté prohibida, como asimismo los elementos empleados para la
comision de cualquiera de las infracciones que sefiala el articulo 25 de la ley .

Los ejemplares vivos de flora y fauna retenidos por la Corporacién deberan ser
devueltos de inmediato a su medio natural.

Las infracciones provocadas a las unidades de manejo podran ser denunciadas por
cualquier persona.
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5.- Ley n° 19.420 de 2001 y las leyes 19.669 de 2000, que establecen beneficios de indole tributario en la
Primera y Duodécima region, de tal manera que inversiones de caracteristicas turisticas tienen ciertos
beneficios tributarios que van desde el 10 al 20% de la inversion”.

La legislacion que otorga beneficios tributarios y aduaneros a las personas naturales o
juridicas que realizan inversiones en las zonas limitrofes del pais es muy nutrida y debe
incorporarse para incentivar el turismo en las regiones primera, décima y en Chiloé. Asi

tenemos por ejemplo:

a) REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL PARA LA INVERSION EXTRANJERA Y

NACIONAL EN LAS REGIONES DE TARAPACA. AISEN, MAGALLANES Y LAS
PROVINCIAS DE CHILOE Y PALENA DE LA REGION DE LOS LAGOS.

Con el objeto de incentivar la inversion extrajera y nacional y permitir un desarrollo de
las regiones mencionadas, se han promulgado cuerpos legales especiales por los cuales se otorga
beneficios y exime de ciertos impuestos a los inversionistas que inviertan capital en las regiones
extremas del pais.

En el caso de inversiones extranjeras, en virtud del DL N° 824 del afio 1974, estan
eximidas de pagar el impuesto adicional a las devoluciones de capitales que se han internado a
Chile que se encuentren acogidos o que se acojan a las franquicias del DL N° 600, hasta el
monto del capital efectivamente internado al pais. Asimismo, si tratara de bienes consistentes en
bienes de capital que formen parte de un proyecto de inversién extranjera, respecto de estas
importaciones estardn exentos del pago del IVA. Ello de acuerdo a lo establecido en el DL N°
825, en concordancia con el DL N° 600. En todo caso el proyecto de inversién debe estar
debidamente convenido con el Estado y los bienes deben encontrarse en el listado contenido en

el Decreto Supremo N° 468 del Ministerio de Economia, Fomento y reconstruccion.

b) LEY N° 19.420 DE 1995, MODIFICADA POR LA LEY N° 19.478 DE 1996 Y N°
19.669 DE 2000 REFERIDAS A UN _ INCENTIVOS A LAS INVERSIONES

EFECTUADAS EN PRIMERA REGION:

La referida ley contempla diversos incentivos tributarios que sugerimos tener presente al
momento de fijar las Politicas de turismo cultural en tales zonas, algunos de ellos son:

e Crédito, que asciende al 30% del valor de los bienes), contra el impuesto de primera
categoria de la ley de Renta por las inversiones efectuadas en bienes fisicos del activo
inmovilizado destinadas a la produccién de bienes o ala prestacién de servicios en Arica
y Parinacota. El monto total del capital invertido debe ser igual o superior a 2000 UTM

en Arica o a 1000 UTM en Parinatoca. La limitaci6n al beneficio consiste en que no se
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incluyen dentro de la inversion los bienes no sujetos a depreciacion, que son aquellos
que tengan una vida 1til inferior a tres afios, tampoco se incluyen los vehiculos
motorizados.

El porcentaje de crédito se eleva al 40% cuando se trate de inversiones en
construcciones o inmuebles efectuadas en Parinacota, como también respecto de las
inversiones realizadas Arica en inmuebles destinados preferentemente a su
explotacién comercial con fines turisticos calificados como de alto interés por el
Director del Servicio Nacional de Turismo.

El plazo méaximo para cogerse al beneficio vence el 31de diciembre de 2007 y se aplica

los bienes incorporados al proyecto de inversién antes de esa fecha.

e Autorizacién de instalacion de nuevos casinos de juego, cuando el proyecto vaya
acompafiado de una inversion turistica que comprenda la construccién de un hotel de a
lo menos 80 habitaciones, restaurantes, bares, sala d convenciones, caja de cambio de

moneda extranjera.

c) CREDITO TRIBUTARIO PARA LAS INVERSIONES EFECTUADAS EN LAS

REGIONES DE AYSEN, MAGALLANES Y LA PROVINCIA DE PALENA: LEY N°
19.606 DE 1999.

Tiene por objeto incentivar el turismo y para tal efecto la ley otorga un crédito tributario
de hasta el 40% del monto de la inversion efectuada. Se aplica a los contribuyentes que declaran
impuesto de primera categoria sobre la base de su renta efectiva determinada seglin contabilidad
completa y que realicen inversiones en activo fijo que superen las 1000 UTM o que superen las
2.000 UTM en Punta Arenas y la misma sea inferior a 200.000 UTM.

El crédito es decreciente, asi si la inversion es inferior a 2.500.000 UTM el crédito sera
de un 15% y si es superior a 2.500.000 UTM el crédito sera de un 10%.

Se debe tener presente que los inversionistas tiene derecho al crédito respecto de todos los
bienes incorporados en el proyecto realizados hasta fines del afio 2008, y pueden recuperar el
crédito hasta el afio 2030.

Ademas, el Ministerio de Bienes Nacionales esta facultado para entregar concesiones de

largo plazo, a personas naturales o juridicas, sobre terrenos fiscales para el desarrollo de

proyectos especificos.

d) BENEFICIOS ADUANEROS Y TRIBUTARIOS EN ZONA PREFERENCIAL DE LA
REGION DE MAGALLANES: NAVARINO, TIMAUKEL, PORVENIR, PRIMAVERA
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Y COSTA SUR DEL ESTRECHO DE MAGALLANES. SEGUN LEY N° 18.392 DE 1985
Y 19.149 DE 1992

Son otorgados por el plazo de 50 afios a las empresas industriales, mineras, de
explotacion de las riquezas del mar, de transporte y de turismo, que se instalen en los lugares
mencionados. La actividad debe implicar la racional utilizacion de los recursos para asegurar la
preservacion de los mimos y la proteccion del medio ambiente.

Beneficios:

e Exencién de impuesto de primera categoria por las utilidades devengadas o percibidas
en sus ejercicios comerciales, par lo cual las empresas inversionistas estan obligadas a
llevar contabilidad de acuerdo a la legislacion general.

e Exencidn de derechos, impuestos y gravamenes aduaneros, IVA y los otros tributos a
que se refiere el DL N° 825, como adquisicién de mercancias liberadas de IVA y demas
tributos que el decreto ley establece)

e Un bonificacién equivalente al 20% sobre el monto de las ventas efectuadas o los
servicios prestados desde la zona preferencial hacia el resto del pais, que no sea la Zona

de Extension de la Zona franca de Punta Arenas.

Por otra parte la ley 19.149 de 1992 contempla por un plazo de 44 afios un régimen
preferencial tributario y aduanero para las comunas de Porvenir y Primavera. En general, los
beneficios son los mismos que otorga la ley 18.392 y amplia el tipo de empresas que pueden
acogerse a las franquicias, tales como las que se desarrollan en el rubro agroindustrial, agricola
y ganadero. Es requisito para acceder al beneficio que tales empresas deben demostrar que a los

menos un 25% de mano de obra e insumos pertenecen a las comunas de Provenir y Primavera.
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6.- Ley 19.806, de 2002 que establece normas sobre extranjeros en Chile, en relacién con el Decreto
n° 597 o reglamento de extranjeria que establecen normas referidas a los turistas que ingresan

al pais.

Estos cuerpos legales sefialan que los extranjeros podran ingresar a Chile en calidad de:
e Turistas
¢ Residentes: sujetos a contrato, estudiante, temporario, con asilo politico o refugiado.
e Residentes oficiales: Miembros del Cuerpo Diplomético y Consular acreditados ante el
Gobierno de Chile y los de Organizaciones internacionales reconocidas por Chile, y a
sus familias.

e Inmigrantes: se rigen por el DFL n° 69 de 1953
De los Turistas:
Tiene la calidad de turistas los extranjeros que ingresen al pais con fines de recreo,

deportivos, de salud, de estudios, de gestiones de negocios, familiares, religiosos u otros
similares, sin propésito de inmigracién, residencia o desarrollo de actividades remuneradas.

Para ingresar al pais como turista, la regla general es que no se requiere de autorizacion
previa. Sin embargo, para algunas nacionalidades se requiere una autorizacién llamada Visto de
Turismo, que se solicita ante el Consulado de Chile en el pais donde usted se encuentre en
solicitante. Esta visa no autoriza a trabajar en Chile. La ley establece la prohibicion a los
turistas desarrollar actividades remuneradas®.

Todo turista debe tener los medios econémicos suficientes para subsistir durante su
permanencia en chile, circunstancia que deberd acreditar cuando lo estime necesario la
autoridad policial.

Podran permanecer en el pais por un plazo de 90 dias prorrogable por un periodo igual.
Excepcionalmente, por motivos de fuerza mayor, se podra conceder una segunda prérroga por el
tiempo que sea estrictamente necesario.

Al momento de ingresar al pais, el Ministerio del Interior otorga al turista una tarjeta
de turista con la cual se acreditard esta calidad mientras permanezca en Chile. Este documento
se otorga previo informe de la Direccion de Investigaciones, Direcciéon Nacional de turismo e

Instituto Nacional de Estadisticas.

** Sin embargo el Ministerio del Interior podra autorizarlos para que en casos calificados, desarrollen tales actividades, por un
plazo no mayor de 30 dias prorrogable, por periodos iguales, hasta el término del permiso de turismo. Articulo 48 ley 19.806, de
2002 de extranjeria.
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Los turistas podran solicitar el cambio de su calidad por la de residente, o residente
oficial, segin corresponda, si se hallaren comprendidos en alguno de los casos comprendidos

en el articulo 49 de la ley de extranjeria.

De los extranjeros residentes:

a. De los Residentes Sujetos a Contrato: Es un permiso que autoriza a una persona extranjera
a trabajar exclusivamente con el empleador que suscribiera el contrato que originé su visacion.
Esta permanencia tiene una duracion de hasta dos afios y puede prorrogarse indefinidamente.
No obstante, el extranjero que haya permanecido dos afios con este tipo de residencia puede

solicitar la permanencia definitiva.

b. De Ia Permanencia temporal: Es un permiso de residencia temporal concedido a ciudadanos
extranjeros que viajan al pais con el propdsito de radicarse en Chile, siempre que acredite tener

vinculos de familia o intereses en el pais o cuya residencia sea estimada util o ventajosa.

c. De la permanencia Definitiva: Es el permiso concedido a los extranjeros para radicarse
indefinidamente en Chile y desarrollar cualquier clase de actividades, sin otras limitaciones que

las establecidas en la ley y reglamentos.

APORTE ECONOMICO DE LOS EXTRANJEROS:

Los extranjeros significan un gran aporte econdémico al pais, no sélo en calidad de
turistas, sino también a través de otras actividades economicas. De alli que brevemente y en
complemento del punto anterior, relacionado con los incentivos y beneficios a la inversién en la

empresa turistica en las zonas limitrofes, y otras de Chile.

De la inversion extranjera: A través del Decreto Ley 600 se autoriza a las personas naturales
y juridicas extranjeras y a los chilenos que tengan domicilio en el extranjero, para ingresar
capitales extranjeros a Chile y celebrar contratos de inversion extranjera. El capital extranjero
puede ingresar a Chile a través de diversos modos, como:

* Moneda extranjera de libre convertibilidad,

e Bienes fisicos,

» Tecnologia

e Créditos asociados a una inversion extranjera,

e Capitalizacion de créditos y deudas externas y

o Capitalizacién de utilidades
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La inversion extranjera opera mediante un contrato que celebrados entre el inversionista
y el Estado de Chile representado por el Presidente del Comité de Inversiones extranjeras o el
vicepresidente Ejecutivo.

Las inversiones extranjeras efectuadas seglin el decreto ley 600 son favorecidas por
diversos beneficios tributarios en Chile. Asimismo La ley de renta DL n° 824 de 1974, libera del
impuesto adicional a las devoluciones del capital internado que se encuentre acogido al DL 600,
hasta el monto del capital efectivamente ingresado a nuestro pais.

Ademas el DL n° 825 libera del pago del IVA a las importaciones que efectiuen los
inversionistas cuando aquellas consistan en bienes de capital que formen parte del proyecto del

inversionista, segin el DL 600.

5.2.- OTRAS PROPUESTAS y RECOMENDACIONES

De lo expuesto es que ademas de las recomendaciones imperativas que las convenciones

imponen, principalmente la celebrada el afio 1972, asi como el estado de alerta actual, se
hace necesario que Chile recoja las recomendaciones y tome medidas como las indicadas
en la propia convencion y otras, como :
e Analizar y evaluar la legislacion ambiental y de cuidado y conservacién del
patrimonio natural y cultural existente en el pais, actualizarla a la realidad actual,

con capacidad visionaria, prediciendo el futuro;

e Elaborar un marco juridico incluya las leyes expuestas, los instrumentos,
reglamentos y politicas de administraciéon los recursos turisticos, fiscalizaciones,
sanciones. En la actualidad, en nuestro pais existen diferentes normas y leyes
dispersas; por lo que ese necesario marco juridico debe incluir es necesaria una
ley de turismo, en las que incorporen los principios superiores dirigidos a un
desarrollo del turismo sostenible o sustentable, con caricter punitivo para los

infractores.

e La creaciéon de un organismo dotado de mayores y las mds completas facultades
para la proteccion del medio ambiente, que por estos dias efectivamente se ha
otorgado a Sernatur la figura juridica de Subsecretaria, lo que constituye un
verdadero avance en la proteccion del nuestro patrimonio natural y cultural. Este
organismo, en coordinacion con los diversos ministerios, intendencias,
gobernaciones, instituciones civicas y militares, municipalidades, juntas de
vecinos, asociaciones de consumidores, universidades y comunidades cientificas
ambientalistas, debe tener facultades para administrar y fiscalizar la calidad de
los recursos turisticos y su restauracion, imponiendo multas, con facultades de

recurrir a los tribunales para que los responsables de Ia destruccién o deterioro
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del patrimonio natural y cultural sean sancionados por la justicia, con sanciones

penales y otras especiales como la prestacion de servicios a la comunidad.

Proponemos que se efectiie un catastro lo mas completo y exhaustivo posible de
todos los recursos turisticos naturales y culturales que existen en el pais y los

potenciales recursos culturales que puedan generarse en el futuro.

Que se dicten politicas de educacion de la ciudadania y a los extranjeros, dirigidas
a la formacion y adquisicion de conciencia de los recursos existentes en el pais,
como lo recomienda la Carta internacional sobre turismo cultural del afio 1999:
”Un objetivo fundamental de la gestion del Patrimonio consiste en comunicar su
significado y la necesidad de su conservacion tanto a la comunidad anfitriona
como a los visitantes. El acceso fisico, intelectual y/o emotivo, sensato y bien
gestionado a los bienes del Patrimonio, asi como el acceso al desarrollo cultural,
constituyen al mismo tiempo un derecho y un privilegio”.

Incentivar la presentacion de proyectos turisticos, todos los cuales deben contar
con el correspondiente estudio de impacto ambiental aprobado antes de comenzar
su funcionamiento y la posterior y constante fiscalizacién; promoviendo de esta
manera la actividad econémica del turismo a nivel artesanal, gestionando la
formacion de la actividad turistica como actividad econémica y generadora de
empleo, bajo las condiciones de sustentabilidad de los recursos turisticos, que
cuente con incentivos consistentes en franquicias, beneficios y exenciones, tal como
las leyes estudiadas los otorgan cuando se trata de inversiones efectuadas en las

regiones limitrofes del pais.

Dotar a la ciudadania de una accién piblica para denunciar las infracciones a la
ley de turismo, y de las leyes que protegen el medioambiente, flora, fauna y

patrimonio cultural del pais;

Dictacion de Politicas Publicas, Planes y Estrategias integrales para orientar
actividades multidisciplinarias de los diversos estamentos piblicos y privados, que
coordinadamente contribuyan a ejecutar los trabajos necesarios para que Chile
cuente con una infraestructura, educacion, formaciéon profesional, hotelera, etc.

capaz de enfrentar el creciente desarrollo del turismo.

Un sistema impositivo especial que grave el turismo y el impacto que puede
provocar en el patrimonio natural y cultural, cobrado entre los cargos generales de

los contratos celebrados entre el turista y el empresario de turismo.

Es importante dotar a Sernatur de facultades que permitan una gestion

coordinadora efectiva de las politicas, planificaciones, ejecucion de proyectos,

65



an0isnez 002 &isdeui ¢l 1og 20benoiones ngse lswitlus v lwvuten ofcomiiga lah

Babinnmon ol & 20iavioe 3b G0 & 0503 2318109029 26110 ¢ e3iiiisy

sh aldicog ovitenadrs ¢ oplqmos 2nm ol onlenins oy sG199ts 92 SUP 20mIHAOGOT
eof v eing 9 09 wsteirs sup eslatuitng v esirvmign 2092yl 20210991 2ot 20ha)

oot I pa srrraosy acbang aup 29lgrumiiug 202vu99 2algisnsion

exhigitib @ov9ineniom eol ¢ v singbsbuio 6l 3b ndiveoubs 9b eesitilog n9raib 57 svQ
wiuq b 9 eatasizizs zoetuasy eol sb sisnsiones ob noisieinpbs 2 adisuniot ol o
O0RE ong lab levushio omerun 9doz Iknosmatim gk gl sbaEOsYL 0 VG
U2 1ENanaos a2 aiziznas oisomites Ish adileop ¢l 9b Ietmomebant avivsido ali”
sioivilae babivomeos sl & ool nolasrisauns ve sb bebiesasa &! ¢ obsoilingie
asid ¢ oluense ovidoms o\g lendsalsim .onieil oesane I esinsdiziv 20 & omos
Awtothye ollovinesh ie 029096 19 omea iza winowided Isb 29n9id 2ol # obauniizag

Sotgativing aus ¢ odersh an ogmstl omredm fe nsguitbenos
winos aadab aslsus 2ol eoboi cosilabid 2eissvona ab ndiseimessng sl skvitnganl
arxiisi09 ab estan ohadovge Intneidome edsgmi o oibuies simibiogesvios o ans
gies sb obnsivomonq cndisexiissedl siaglenos ¢ wonsieeq 6l v clnsimeavizoot o
sl obarmoitzay Junseerie lavin & omztyni 3B mimoposs bebivitas sl ssnam
3D srobstanse v wrimonedrs bebivitos omoes goiteius behivitos ‘t;! ab soizrimiot
sup eoniteinnt soetsasi eol ob  baebilideingtene 9b esavistbros sl ofsd oslgme
amaoy Lol sonoionszs ¥ eolsitansd zeidiupastl 1o esinaeizno: ao lS?‘jﬂ)’ml 102 2193
esst 09 #ihuuiraty 2enoiztavai sb wigyt 92 obakus aswrote 2of sxhribules 25¢al 2l

2ieq fab estordiunit 2oooivst

gl & 29moimadai 26l wwionuash sieq esldiog néidos wug 3b minsbsbuis sl & ol
v eoust xioft Jojasidmseibam s nspaterg sup 2eval asl 9b ¢ omarun ab 79

sy dah berodlng oinaminiag

1adnsite vt eslmvestai ekigeisdteld v eoasl .esrildoqd essitilvd sb adiveinidd
sup 2obivivg 7 zosiidig eotnomeles zozravib 2ol ob esiigailgiveibitiun eshabivitss
ofid'J sup wing =origeaden eoieder) 20l 181295 & aavuditaes asmubunibioos
a9 eslaled deneizalorg noisemol adfopaube wuntondsesttal eny oos ainsis

onmeitisd 19b offorrirash sdasiseis o 1sinaiteg ab sngen

sbouq sup otangmi s ¥

omeiigd 19 sviny oup Isidoges ovidizogmi smsizie nll
ab 2aluisnag 208182 20l 91303 ohaidos Jarotles ¢ istuisa siaomiiigg 5 09 10070

oo ob oFsseaiqms 1 ¥ gizinnt b oiaa 2obedaian 20tstinos vol

noilesy enu ag¥masq swp esbatluast sb wwisnie? g vieioh slnstyogini @0

20339V GG 9b aoiuasis esmoizeditivelg eroitiog esl sb eviisels ewbaaibions




proteccion de los recursos, etc, para evitar la dispersion de responsabilidades en

diversas instituciones.

Una revista de turismo que otorgue informacion completa de la legislacion
aplicable, de los sitios naturales y culturales turisticos, formas de acceso, situacion
de la infraestructura, hoteles, obras piiblicas, costos. Informacién estadistica de los
lugares mas destacados. Que proponga e incentive los sitios a visitar, obedeciendo
a una politica de turismo a escala humana, que permita una distribucién
homogénea de los turistas en el territorio y evite avalancha y sobreexplotacién de
unos pocos lugares, especies animales y/o vegetales, y poblaciones autéctonas
protegidas por la ley. Que contemple una seccion de denuncias a agencias de
turismo que no cumplan con la normativa, que dafien patrimonio natural y

cultural y las sanciones impuestas al infractor.

Elaborar un estatuto juridico donde se establezcan claramente los derechos y
obligaciones de los turistas que visitan Chile. Asi por ejemplo se debe establecer

una normativa legal o reglamentaria que establezca:

e igualdad de derechos y condiciones de los turistas con
respecto a los nacionales, a fin de evitar abusos como por
ejemplo en lo relativo al cobro por concepto de visitas o

ingreso a los sitios turisticos.

e Un procedimiento policial, tribunales, Sernac, que permita
la aplicacion de una justicia agil y expedita, cuando se trate

de denuncias realizadas por los turistas.

o Agilizar los tramites administrativos, para otorgar
permisos, autorizaciones, prorrogas de permanencia en el

pais, etc, vinculadas con la actividad de turismo cultural.

e Otorgar proteccion a los turistas en las relaciones
contractuales con agencias de viajes y turismo, hoteles y
otros sitios de hospedaje, restaurantes y afines, casinos y

similares.

e Otorgar facilidades a personas discapacitadas y de tercera
edad en todos los establecimientos turisticos, en los cuales se
brinde un servicio turistico: libre accesibilidad y

desplazamiento, instalaciones  higiénicas  sanitarias
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adecuadas, ubicaciones preferenciales que aseguren la

seguridad y / o libre evacuacion.

e Imposicion de sanciones consistentes en multas y
publicacién de la amonestacién y sancién en la revista de
turismo que sefialdibamos mds arriba, a los recintos

acreditados por Sernatur que no cumplan con tales normas.

Crear una figura juridica de Proteccion y recuperaciéon del patrimonio turistico
mediante la declaracién de restriccion a la explotacién a un recurso turistico. Ello
sucedera cuando a juicio de las denuncias ciudadanas, de los turistas, de la accién
de la justicia, puestos en conocimiento del Estado a través de Sernatur o un
Municipio, demuestren que la sobreexplotacion de determinado patrimonio
cultural pone en riesgo su conservacion, la autoridad estatal podrid imponer

restricciones a su uso, por medio del decreto respectivo.

En la planificacién de las Politicas, Planes y Estrategias de turismo cultural se
recomienda recurrir a los conocimientos cartograficos del Instituto Geogrifico
Militar, y aportes que puedan hacer al turismo las Fuerzas Armadas y de Orden,
basados en la experiencia de fiscalizacion de fronteras, aguas territoriales de lagos,

rios y mares, por mencionar algunos de los aportes que pueden realizar.

67



sl aotugoes sup 2sleisoessiowg esuaoidasidy 2ebspossby

A0isenasvs idil o\ v bebivigs:?

¢ emdlua o0 calawienod esuciomse  ob  molsieogmi e
sh wiziess gl 02 ponaer v aovstwooms 8l sb nolsedtdeg
adniogn 2ol 8 edieis sk comadRiaies sup  omeitn?

eammon 29iei noy aslquins o sup 1l Emsd 1o 2obuiiboue

oaideinmul cinorminieq vh noieraqeosy 7 adizasiol ab mibigy wruglt sng weei’)

ol .ozt op1ngst au & noglolars sl £ nowsitiess ab gotzsasbish ol aagibam

adisoe &) sh esizives 2ol b asasbebuis exisnuasb 2l ab oisini & obusng fwbgou-
nu 0 1sm1sd sb edvent & obiled Isb olmaiminonos no eotwsud kiviseny of sb
oinomiting oheainriaish b aoisetolqrastdes el sup notiesprnh Lolgivinuld
wacquei eibog  feisivs bebitotur af ,eciorvioenos e ouesit as snoq hewwibe

L0vi329G291 ofa13ab [sh oibei 16 02 Be & poR0iIBIIRYY

92 latuiles omeiud ob evivsistied ¢ 2vnuid .eesisiiod 2el ob nowveslinalg o nd
o3ite10090) osmsitenl (9b zevitiigorisy eoimanmisunes 200 & WIS slrraIor
a0 9b 7 2gbem A cexioud exl oming e oond acbeug sup v9ktoqs ¢ ek
eogg! b 2sleirodita) coune emateont ab noiseiianedl ob sionsirsqrs sl ns eobrand

Aasviles nshsug sup 2311008 20! b zanugle 1esoizasm Joq 2a8m v 200

0




=iblinorafia Consultada Componente N°4..
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iniciativas Bicentenario”; Departamento de Proyectos; Comision Bicentenario;
2002.

SERNATUR. “Instrumentos de apoyo a Iniciativas Turisticas”. Departamento
de Planificacion; Santiago; 2003.

SERNATUR. “Lineamientos para la elaboracién de una Politica de Turismo
Cultural”. Departamento de Planificacion; Santiago 2001.

UNIVERSIDAD DE CHILE. “ Politicas y Planes de Turismo Cultural en:
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