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PRESENTACION

UN GRAN SUENO COMO NACION

Vivimos una época de cambio histérico. El cambio mismo se ha
vuelto permanente, rapido y ocurre en forma simultanea en diversos
sectores: en la economia mundial, en las relaciones entre los paises, en la
produccion y la tecnologia, en la cultura y los valores. Ante nuestros ojos
emerge un mundo globalizado y cada vez mas interconectado. Han caido
los muros que separaban a la humanidad y ha terminado la guerra fria.
Sin embargo, se mantiene la frontera invisible, pero mas real, que separa
a las naciones ricas y pobres. Nuestras formas de vida y trabajo, con sus
industrias, explotaciones y consumos, amenazan con reducir a escombros
el planeta, contaminar el aire y el agua, y devastar el medio ambiente si
no lo protegemos ni transformamos nuestros modos de existir y habitar
en el mundo. Por su lado, las comunicaciones y la informacion estan
redibujando la geografiay la cultura. Estamos al comienzo de una nueva
revolucion tecnoldgica. Las organizaciones se ven forzadas a cambiar. A
pesar de los desequilibrios observados, la gente es ahora mas preparada,
autonoma y consciente de sus derechos y deberes: quiere ser protagonista
de la historia y no estar al margen, como meros observadores.

Ante nosotros surge un nuevo mundo que aspira a la paz, a superar
la pobreza y a compartir las riquezas que la humanidad es capaz de
producir. Tenemos que volver a sofiar y a proyectarnos como una Nacion
con metas ambiciosas y exigentes.

Chile tiene una oportunidad unica: esta generacion puede eliminar
la extrema pobreza; transformar las bases del sistema educacional;
renovary ampliar lainfraestructura de caminos, puertos y comunicaciones;
aumentar vigorosamente ¢l producto nacional y las exportaciones;
incrementar los niveles de bienestar de la poblacién y resolver multiples
problemas concretos de las personas. Podemos ingresar al préximo siglo
como una sociedad moderna ¢ integrada, con una sélida democracia y
una economia que crece en beneficio de todos.

Bajo ¢l renovado impulso del préximo Gobierno de la Concertacion,
el pais puede crecer sostenidamente a una tasa superior al 6% anual. Eso
significa que al entrar al siglo XXI, el ingreso por habitante sera de
alrededor de 5.000 délares. Mas decisivo es que ese ingreso estara mejor
distribuido en la sociedad y, por lo tanto, que todos habran podido
beneficiarse con el crecimiento. Con el esfucrzo mancomunado de las
empresas, los trabajadores y ¢l Cobicrno, podremos también aumentar




las exportacionesa unritmo del 10% anual, lo que permitiraincrementar
la presencia de nuestros productos v servicios en el mundo.

Podemos crear un pais donde nuestros hijos tengan la certeza de
vivir en pazy con dignidad, y puedan prosperar en un medio economico
mds dinamico y valerse de sus libertades para construir el futuro.

PROTAGONISTAS DE LOS NUEVOS TIEMPOS

Convocamos al pais a ser parte de los nuevos tiempos. Tenemos la
voluntad y la decisién necesarias para gobernar en favor de todos los
chilenos. Representamos a las fuerzas emergentes y mas dinamicas de la
sociedad; no su pasado autoritario ni la nostalgia de un mundo que agoto
sus ideales.

Son nuestros los valores y tradiciones que expresan la dignidad de
las personas y su anhelo de vivir mejor. La gente desea vivir en paz, de
acuerdo a metas concretas y conideales realizables. Rechazala demagogia
y el populismo. Representamos la solidaridad y el sentido del futuro; la
vitalidad de la democracia y sus aspiraciones.

Nuevos valores de convivencia son aquéllos que afirman, de
multiples maneras, la irrupcién de la mujer en ¢l mundo del trabajo y su
creciente protagonismo en la vida politica, social y cultural de la Nacién.
Con igual disposicién, asumimos los valores de autenticidad que los
jévenes proclaman en sus proyectos vitales y en labusqueda deidentidades
mas diversificadas, libres y abiertas a los nuevos temas del mundo que
surge a nuestro alrededor. Ellos estan llamados a participar activamente
en su construccién. Los jévenes no buscan soluciones ya establecidas;
quieren una oportunidad y tienen derecho a obtenerla. Tenemos la
obligacién de salir a su encuentro y proporcionarles las herramientas
para que puedan insertarse en la sociedad y forjar su futuro. Nuestro
compromiso es contribuir al éxito de estos procesos.

La continuidad y ¢l cambio de la sociedad se ordenan en el sentido
de los auténticos valores. El individualismo sin fundamento ético, que
fragmenta a la comunidad y convierte a sus micmbros en meros
consumidores y espectadores cn el mercado, olvida que en el fondo todos
somos interdependientes en la vida, el trabajo y la cultura. Deallicl papel
fundamental que ocupan en nuestra propuesta la familia y las comunidades
bdsicas, sin las cuales no seria posible transmitir los valores que, en
definitiva, dan sustento al progreso. La solidaridad es cl signo de todo
auténtico desarrollo.

[§9]
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Se difunde en nuestra sociedad con vigor ¢l espiritu de trabajo v la
vocacion de emprender. Nosotros queremos expresar esa fuerza, que es
la que permite a los paises crecer sobre bases solidas, salir del atraso,
superar lapobrezay labrarse un cauce de desarrollo. Buscamos representar
las aspiraciones de los trabajadores y de sus organizaciones.

Existen en nuestro pais cientos de miles de microempresarios, de
pequenas y medianas empresas, y un sector de grandes empresas que
combinadamente generan trabajo, invierten, inventan y permiten a
Chile proyectarse hacia el futuro. El Cobierno de la Concertacién
apoyara las iniciativas que surjan de todos esos sectores.

La nacion que queremos y podemos construir se afirma en valores
que perfilan, también, un nuevo estilo de convivencia, de accién y de
Gobierno. En él, lo que importa son las personas, su dignidad y sus
derechos, y como apoyar sus iniciativas.

En ese nuevo estilo, la cultura -con sus dinamicas inagotables de
creatividad e innovacion- debe manifestar toda la riqueza de nuestros
afanes, aspiraciones e ideales. Queremos asegurar a las personas y a la
sociedad las libertades que son la base de la cultura; jamas ordenarla
desde el Estado o el Gobierno. La creacién y la comunicacion sélo
florecen alli donde cada uno puede expresarse. La cultura se desarrolla
solo cuando todos tienen acceso a ella. Cabe a la sociedad impulsar las
multiples actividades que conforman la vida cultural de la Nacién, y al
Estado y el sector privado fomentarlas a través de mecanismos
descentralizados, agiles y livianos.

ESTILO DE GOBIERNO

El nuestro sera un Gobicrno para Chile; noun gobierno de minorias
paraservir los intereses de unos pocos. Trabajaremos en conjunto con las
personas, apoyandolas para que resuelvan sus problemas cotidianos.
Sélo un Gobierno de esa naturaleza puede ser confiable, porque esta
dispuesto a representar ¢l interés comun y a ocuparse de los asuntos que
interesan a los distintos sectores de la sociedad.

Haremos un Gobierno volcado hacia el futuro y nos consagraremos
a establecer las bases de nuestro desarrollo durante el préximo siglo.
Acometeremos las transformaciones de fondo que son necesarias, porque
no tememos al cambio y estamos dispuestos a conducirlo con eficacia y
con la participacion de todos.

Tendremos un Gobierno responsable, que pueda ser juzgado por
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sus convicciones y evaluado por sus resultados. FHlaremos unaconduccion
abierta y transparente, estaremos sujetos al control de la opinion publica
y asumiremos un compromiso incondicional de servicio al bien comun.
Asi ha procedido el Gobierno de la Concertacion bajo el Presidente
Aylwin y asi continuaremos sirviendo al pais. -

Desde el Gobierno impulsaremos acuerdos y crearemos consensos
para el cambio. Es nuestra conviccion que los paises progresan en la
medida que mantienen unidad en lo esencial, trabajan con un norte
comun y comparten los esfuerzos y los resultados. La Concertacién naci6
justamente de un gran acuerdo y hagobernadossin gencrar antagonismos,
con decision y a la vez con prudencia.

UN PROGRAMA PARA LOS NUEVOS TIEMPOS

Damos a conocer aqui esta propuesta de Bases Programaticas para
los Nuevos Tiempos, en cuya elaboracion han participado diversos
sectores sociales y mas de 2.000 profesionales y técnicos. Nunca antes se
habia congregado un grupo tan amplio, variado y de solida experiencia
parapensar al pais y preparar las acciones que empezaremos a desarrollar
desde el proximo mes de marzo.

Nuestro Programa no se limita a perfilar el futuro Gobierno ni
representa solo un diseno de accion publica. Es también un cauce abierto

para la participacién del pais en las tarcas que tenemos por delante.

Esta dirigido, por lo mismo, a todos: a los jovenes y las mujeres, a
los chilenos que forjan el progreso del pais, a las personas dispuestas a
comprometerse en las tareas que se requicre abordar para resolver
problemas pendientes y crear una sociedad mas justa, solidaria y
democratica.

Proyectamos nuestra propuesta sobre la base de los decisivos
avances del primer Gobierno de la Concertacion. Fin tanto otros se ven
obligados asilenciar que respaldan su accion en unaexperienciaautoritaria
que impuso a la sociedad chilena un altisimo costo social, de violencia a
las personas y sus derechos, y de destruccion de la convivencia y las
instituciones democraticas, nosotros podemos con orgullo mostrar la
maciza obra del Gobierno del Presidente Aylwin como aval y garantia de
nuestra propuesta. No necesitamos hacer promesas vanas ni agitar
ilusiones.
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LOS DECISIVOS AVANCES DEL PRIMER GOBIERNO
DE LA CONCERTACION

.

Solo la Concertacién esta en condiciones de ofrecer con realismo
una propuesta de futuro y de realizarla a partir de marzo préximo desde
el Gobierno. Nosotros podemos asumir el compromiso de aumentar la
riqueza y, a la vez, eliminar la pobreza; de acortar la distancia entre
quienes tienen en excesoy quienes tienen necesidades basicas insatisfechas;
de avanzar en democracia sin tener que recurrir a procedimientos
autoritarios. La Concertacion es la mds amplia y eficaz fuerza de
gobierno que se ha formado en el Chile moderno. Tenemos experiencia,
numerosos equipos técnicos y amplio respaldo en la ciudadania.

Podemos aprovechar la oportunidad historica que el pais tiene
frente a si porque el primer Gobierno de la Concertacion creo las bases
paradar un decisivo paso hacia adelante. Porque hemos avanzado, ahora
podemos mirar con confianza el futuro. Sabemos lo mucho que resta por
hacer y tenemos las propuestas que se necesitan para avanzar.

Los resultados del primer Gobierno de la Concertacion muestran
que es posible consolidar y profundizar la democraciay, simultaneamen-
te, crecer con equidad. Muestran que es posible hacer retroceder
significativamente la pobreza y, al mismo tiempo, aumentar la
competitividad del pais, revitalizar su cultura y proyectarse creativamente
hacia el exterior. Confirman también que la combinacién de una alta y
sostenida tasa de crecimicnto, baja inflacién e inversion social creciente
y eficiente, es la unica forma de consolidar este proceso.

BASES ETICAS DE NUESTRO PROGRAMA

[.a Concertacion nacio para ofrecer a Chile unaalternativa democratica
contra el autoritarismo; un camino de paz y convivencia frente a los
antagonismos y divisiones generados por el manejo excluyente y arbitrario
del poder; y un horizonte de crecimiento y oportunidades al que todos
pueden integrarse.

Entendemos que la mision cotidiana del Gobierno es apoyar a la
gente a resolver sus problemas concretos. Muchas veces se piensa que los
gobiernos pueden arreglarlo todo, o que el Estado es una especie de
enorme fabrica de soluciones. Nada estd mds Iejos de la realidad. Nuestra
principal fucrza son las personas y las miltiples comunidades que
forman la base del tejido social. Un pais vale lo que valen sus hombres
y mujeres, su juventud, sus instituciones y asociaciones.

‘N
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Los nuevos tiempos significan que el pais sale adelante con ¢l
empuje de todos; que lasociedad debe premiarel desempenoy la calidad
del esfuerzo; que para avanzar dependemos de nosotros mismos, de
nuestra inventiva y capacidades; que solo se progresa cuando existe una
ética solidaria de responsabilidades compartidas; y-que necesitamos dar
a todos la oportunidad de hacerse parte de una nacién emprendedora, de
gente que toma iniciativas y que actda con disciplina.

Nuestra visién de Chile se funda en profundas convicciones morales,
que nada tienen que ver con el individualismo destructivo y con el modelo
de un <capitalismo salvaje», exclusivamente centrado en la acumulacion
del poder y el dinero. Rechazamos el concepto de que el pais es la suma
de sus egoismos; que las libertades de los mas fuertes pueden ejercerse sin
respeto por los débiles; que todo depende de la riqueza, y que la
solidaridad es un valor del pasado.

Los paises no se hacen grandes con visiones pequenas y propositos
mezquinos. Jamds podrian construir un sentido de comunidad, un
propésito nacional, un proyecto de largo plazo si descansan en la
exclusién y las desigualdades. Por el contrario, los paises mas exitosos
son justamente aquéllos que forman una comunidad moral; que tienen
un cuerpo comun de valores que los inspira y mantiene unidos; que
asumen con fuerza su identidad y sus tradiciones; que se renuevany
adaptan al cambio; que se ocupan de los mas débiles y de la equidad, y
que poseen un Gobierno activo, con vision y sensibilidad, capaz de
ejercer liderazgo y dispuesto a colaborar con lagente en lasolucion de sus
problemas cotidianos.

ELIMINAR LA EXTREMA POBREZA:
NUESTRO MAYOR DESAFIO

La superacion de la pobreza sera cl eje central de la accién del
préximo Gobierno de la Concertacion. Con ese fin proponemos al pais un
Programa Nacional de Superacion de la Pobreza. Su objetivo es avanzar
resueltamente en el campo econémico y social y eliminar la extrema
pobreza, creando con ello las condiciones para una socicdad mas justa e
integrada.

LLamamos al pais a comprometerse en este gran csfuerzo y
responder asi al mas importante desafio que tenemos al cruzar hacia ¢l
nuevo siglo.

Superar de una vez para siempre las restricciones en que viven los
mas pobres es, ante todo, un imperativo moral. Pero es, ademas, una
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exigencia del desarrollo. Cada persona y cada familia que sale de esa
situacion e incorpora a sus hijos a la educacién y a un empleo estable y
productivo representa un triunfo de la solidaridad y una ganancia para
el pais. :

Solo podremos dejar atras la extrema pobreza en un tiempo breve,
sise alcanzan los equilibrios basicos que la economianecesita para crecer
y generar empleos y, al mismo tiempo, el Gobierno aplica vigorosas
politicas, programas y medidas para mejorar la salud, la educacién, la
capacitaciony lavivienda de los sectores mas postergados. Sélo mediante
una politica de estricto control de la inflacion podremos proteger los
ingresos, las jubilaciones y pensiones de todos. Pero todo eso no basta.
Necesitamos impulsar, simultaneamente, el crecimiento sostenido de la
economia, condicion basica de mas y mejores empleos. Con ese fin, el pais
debe ahorrar e invertir y las politicas del Cobierno deben incentivar el
esfuerzo que hacen las personas, los trabajadores y los empresarios.

Por tanto, impulsaremos una estrategia que valore el trabajo,
amplie las oportunidades para los microempresarios y facilite el acceso
de los ciudadanos mas pobres a los medios para su propio desarrollo. Sin
embargo, existen personas en situacion de extrema pobreza que no

podrian salir adelante sin el apoyo de politicas asistenciales directas del
Estado.

Las politicas asistenciales deben reforzarse mejorando su eficiencia
y su focalizacion. Concentraremos nuestra atencion, principalmente, en
aquellas regiones, lugares y actividades donde la pobreza estd mas
arraigada; y en los grupos a los cuales esta condicion torna mas
vulnerables.
La pobreza no es sélo falta de trabajo, de educacion, de infraestructura
basica, de salud y vivienda. s, también, la amenaza de ser victima del
delito y la certeza de no tener acceso a la justicia. La inseguridad en los
barrios y las calles es un fenémeno que afecta a los habitantes de casi
todas las ciudades del mundo; pero en particular a los mas pobres.

Poreso, ¢l Gobierno actuara desde ¢l primer dia con eficacia frente
a la delincuencia junto con impulsar las medidas necesarias para la
renovacion de la justicia, a objeto de que ésta sirva a todos. Es necesario,
ademads, ampliar y perfeccionar los medios de accién con que cuenta el
Estado para prevenir y reprimir el delito.

El Gobierno seguira aumentando la dotacion de Carabineros y de
Investigaciones; propondra la creacion de nuevos juzgados del crimen y
medidas para agilizar los procedimicntos penales; impulsara la reforma
de la gestion del sistema penitenciario y apoyara a los municipios y
organismos privados que impulsen programas efectivos para prevenir y
erradicar la delincuencia, la drogadiccién y el alcoholismo.
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EL RETO DE LA COMPETITIVIDAD

Un ciclo histérico llegé a su término en ¢l mundo: aquél en que las
sociedades pudieron abrigar la ilusion de desarrollarse encerradas en si
mismas, explotandosin limite larenta de susrecursos naturales, generando
desequilibrios financieros y aplicando el impuesto inflacion que afecta
sobre todo a los trabajadores y a los pobres.

En las nuevas circunstancias, se trata de unir al pais en torno al
desafio de aumentar nuestra competitividad y, al mismo tiempo, ensanchar
la equidad e integrar a la sociedad. El crecimiento futuro de Chile
depende de su capacidad para seguir expandiendo sus exportaciones. Si
éstas crecen a un ritmo similar al de los tltimos diez anos, a inicios del
proximo siglo habremos triplicado su nivel actual. Tal es nuestra meta.
Para alcanzarla debemos avanzar simultaneamente en distintas
direcciones de la insercion internacional: comercial, productiva y
financiera.

Competir en el exterior requiere un pais con vision de largo plazo
y un alto grado de cooperacién entre empresarios, trabajadores y
Gobierno. Ademas, debemos redefinir el rol, las prioridades y la gestion
de nuestra politica internacional, junto con elevar las capacidades operativas
de nuestro servicio exterior.

En el mundo actual no compiten empresas sino paises: sus
instituciones democraticas, su sistema educacional, su base cientifico-
tecnolégica, la calidad de sus productos, la cohesion de sus valores y la
eficiencia de sus gobiernos. La empresa es el nudo crucial de la
competitividad y la innovacién, pero ella estd integrada a una red que
incluye a los proveedores, los sistemas financiero, de capacitacion,
energético, de transportes y telecomunicaciones; a la infraestructura, la
eficacia del sector publico y la calidad y justicia de las relaciones al
interior de la propia empresa.

Cada vez mas el éxito del pais dependera de la calidad, creatividad,
iniciativa y organizacién de sus recursos humanos. En este contexto, la
inversién en la gente es una condicion necesaria para cl crecimiento.

Mejorar la equidad y la calidad de la educacién sera un rasgo
distintivo de la accién del préximo Gobierno. Impulsaremos las
transformaciones necesarias sobre la base de un gran acuerdo que ubique
a la educacion en el centro de la preocupacion nacional, asumiéndola
como una tarea de todos; no sélo del Gobierno. Reforzaremos la
ensefianza basica, especialmente en beneficio de los nifios que provienen
de los hogares con menos recursos, pues ella es la base comun de la
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Nacion, el cimiento de la democracia y uno de los pilares de la economia.

[istimularemos un vinculo mas estrecho entre el sistema educativo,
el sistema de capacitacion y las necesidades productivas, difundiendo la
formacion ligada a la empresa y fortaleciendo la formacién técnico-
profesional. Dentro de este esfuerzo, el Gobierno promovera un sistema
nacional de capacitacion que garantice a los jovenes, las mujeres y los
trabajadores desempleados cntrenamiento adecuado; incentivara la

capacitacion de los microempresarios y de la pequena y mediana
empresa.

AMPLIAR LA DEMOCRACIA:
LAS REGIONES Y LOS MUNICIPIOS

Nos proponemos convertir la regionalizacion del pais y el
funcionamiento de los municipios en el sustento de una democracia mas
extendida, eficazy flexible para abordar los desafios del futuro. Reforzar
la sociedad civil a nivel regional y municipal es clave para el desarrollo
del pais. Las democracias mas solidas, estables e innovadoras son
aquéllas donde la sociedad se organiza desde abajo hacia arriba, donde
las comunidades locales son vitales y activas, y donde el Gobierno central
concierta su accion con las comunas. Nuestro pais se esta convirtiendo
rapidamente en una sociedad con varios polos de desarrollo, mas abierta
y desconcentrada, con una presencia mas fuerte de las regiones y de las
comunidades locales. Vamos a impulsar decididamente estos procesos;
favorecer el desarrollo regional y comunal y dotar de mayor autonomia
de gestion a las autoridades descentralizadas, junto con impulsar su
profesionalizacién y nuevas formas de participacién democratica. Esto
permitira dinamizar ¢l crecimiento econdmico regional y obtener una
distribucion mas equilibrada de la poblacién y de las actividades en el
territorio nacional.

La participacion de la gente en las decisiones es un requisito de la
democracia modernay una forma de mejorar la gestion del Estado, y esto
se puede lograr, primero que todo, en los niveles regionales y locales. La
creciente incorporacion de la comunidad a las decisiones es la mejor via
para llevar la solucion de los problemas tan cerca de las personas como
sea posible. Ademas, la descentralizacién refuerza la lucha contra la
pobrezaal facilitar una accién mancornunada de base, dondelacomunidad
organizada y el municipio deben convertirse en el principal ejecutor de
los programas y proyectos sociales. 2llo contribuye a dinamizar la vida
democratica mejorando los instrumentos de participacion y
representacién. Con ese fin promoveremos la cleccion directa de los
alcaldes, el fortalecimicnto de los consejos regionales y provinciales y la
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ampliacién de los espacios de cooperacion con organizaciones de la
comunidad.

El desarrollo de las regiones y de las localidades dependera, en alto
grado, de la incorporacién del sector privado al proceso de
descentralizacion y desconcentracion de la actividad economica. Por
ello, este Programa convoca a los empresarios privados a invertir y
participar en los esfuerzos del desarrollo regional.

El proceso de regionalizacion debe ser un cauce para que las
regiones, las provincias y las comunas desarrollen con vigor su propia
personalidad, favoreciendo un sentido mas plural de la unidad nacional
y una cultura mas diversificada y enraizada en las caracteristicas e
historia de cada lugar. '

UN DESARROLLO SUSTENTABLE

El crecimiento -visto como condicién para superar la pobreza,
construir una sociedad mds equitativa e integrarnos plenamente en ¢l
mundo moderno- no tiene sentido si destruye los recursos naturales y
pone en riesgo el medio ambiente que es nuestro principal legado a las
generaciones futuras. De alli que esta propuesta gire en torno a la idea
de un desarrollo sustentable, que resguarda el equilibrio entre crecimiento,
equidad y proteccion del medio ambiente.

El logro simultdneo de estos tres objetivos, pasa necesariamente
por una estrategia de transformacion productiva, que coloca en ¢l centro
del crecimiento econémico laincorporacion del progreso técnico, a fin de
que sea éste la fuente principal de productividad y competitividad, y no
la explotacién del trabajo o la destruccién de los recursos naturales.

Una total mercantilizacién de lasociedad lleva necesariamente ala
destruccién del entorno y agota las fuentes del desarrollo futuro. Es por
lo mismo una propuesta ciega, basada en ¢l egoismo del corto plazo y en
la visién de que los intereses inmediatos deben primar sobre las
consideraciones de mas largo aliento.

El cuidado del medio ambiente es una responsabilidad de todos los
chilenos, como también loson los problemas de deterioro, contaminacion
y destruccion que se generan en decisiones cotidianas que cada uno
adopta. La participacién de la comunidad organizada en tarcas de
proteccién y mejoramiento ambicntal serd estimulada por el proximo
Gobierno de la Concertacion.
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51.

52.

53.

55.

I:l éxito que tengamos en superar lapobrezacon tribuira, asimismo,
a la proteceién del entorno natural. Frecuentemente los pobres son
empujados a vivir cn dreas de escasos recursos naturales y lapobreza los
obliga a explotarlos como medio de subsistencia. Romper ese circulo
vicioso requicre acciones coordinadas y una energica intervencion de las
autoridades publicas. K

Las deficiencias en materia de infraestructura y medio ambiente
pueden transformarse en un serio obstaculo para el crecimiento y en un
factor de deterioro de la calidad de vida aiin mayor, especialmente de los
mas pobres. La prioridad de la inversion publica radicara, por €so, en la
provisién deinfraestructura basica, garantizando el acceso delos sectores
mas desposeidos al agua potable, alcantarillado, pavimentacion urbana
y caminos vecinales. En materia de infraestructura productiva,
fexibilizaremos y adaptaremos la ley de concesiones para transformarla
en un mecanismo practico y agil que promueva decididamente la
participacion privada.

MODERNIZAR LA GESTION PUBLICA:
UN ESTADO EFICAZ

Mientras ¢l pais se aproxima al siglo XXI, remontando muchos de
los obstaculos que en ¢l pasado fueron causa de frustracion, el Estado
parece renuente aincorporarsea la corriente modernizadora. Su estructura
actual es anticuada en varios aspectos y no siempre responde a las
necesidades del pais. F:n gencral, es una organizacién pesada, rigida y
excesivamente burocratica. Por consiguiente, modernizar la gestion
publica y adecuar la organizacion del Estado a los desafios de los nuevos
tiempos sera una prioridad del proximo Gobicrno de la Concertacion.

Ningiin pais puede avanzar en el camino de la democracia, crecer
competitivamente en ¢l mundo y superar la pobreza sin una gestion
eficaz de sus asuntos publicos. s evidente que los problemas del pais no
podrén resolverse exclusivamente por mano del Fstado; pero éste juega
un papel fundamental en la socicdad moderna.

Para abordar con ¢xito los desafios que tenemos por delante,
necesitamos un Estado que represente atodos en funcién delbien comun;
que apoye cfectivamente a la gente en la solucién de sus problemas
concretos; que protejalos derechos dolos individuos y de las familias; que
seaeficiente en sus acciones, cvalte constantemente sus resultados yasu
personal, y asuma el compromiso de un servicio publico de calidad,
oportunoy eficiente. Fn particular, nos proponernos mcjorarlacapacidad
de regulacién y (iscalizacion del Iistado; acrecentar las capacidades de
gestion del sector piblico y aumentar la eficicncia de sus empresas.
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56.

57.

58.

59.

Asimismo, avanzaremos hacia el fortalecimiento de las relaciones entre
el Estadoy la sociedad civil. [La conexion entre los servicios publicos y los
usuarios representa de hecho la expresion cotidiana de esas relaciones.
Pondremos al Estado en condicién de mejorar sus competencias
ejecutivas e incorporar nuevas tecnologias de informacién y gestion,
reforzando la asignacion de responsabilidades individuales asi como la
flexibilidad en materia administrativa, financiera y de personal.

Crearemos incentivos de desemperio, ligados al logro y superacion
de las metas relacionadas con el resultado de la gestion, asi como
sanciones al desemperio deficiente.

UNA PATRIA CON ESFUERZO DE TODOS

Para nosotros el servicio publico ¢s un compromiso moral; un
asunto de valores y una vocacion. Se trata, a fin de cuentas, de llevar a
la realidad los ideales con eficacia y servir con honestidad las
responsabilidades asumidas. Esperamos entusiasmar a las nuevas
generaciones para que aprecien, valoren y ejerzan la funcion publica al
servicio de los demas. Rechazamos, en cambio, a quienes usan la politica
para defender intereses de grupos, corporaciones o partidos, o laconfunden
con los negocios. No creemos que la gestion publica pueda ser reemplazada
por el mercado ni que deba ejercerse autoritariamente para ser eficaz. Un
Gobierno debe ser confiable porque apoya efectivamente a la gente y
proporciona una direccion de futuro al pais; y debe ser transparente,
dando cuenta ante la ciudadania y haciéndose responsable frente a ella.

La Concertacién encarna estos valores y aspiraciones. Asumimos
ante el pais el compromiso de expresarlos en el préximo Gobierno para
realizar los Nuevos Tiempos y construir la Patria con el esfuerzo de todos.

Para ello organizaremos nuestra tarea en torno a los siguientes ocho
compomisos fundamentales:

I) MasyMejor Democracia para los Nuevos Tiempos.
II) Mas Sociedad y Mas Participacion.

III) Una Economia al Servicio de Todos los Chilenos.

IV) Un Programa Nacional de Superacion de la Pobreza.
V) Una Mejor Calidad de Vida.

VI) Educacion, Ciencia y Cultura: Claves del Futuro.
VII) Una Politica Exterior para los Nuevos Ticmpos.
VIII) Modernizar la Gestion del Estado.




PRIMER COMPROMISO: MAS Y MEJOR DEMOCRACIA
PARA LOS NUEVOS TIEMPOS.

[.os nuevos tiempos requieren de nuevas formas de hacer polftican.
En la reconstruccion de la democracia la Concertacién ha incorporado
modernos estilos y contenidos en su accion publica, redefiniendo lenguajes,
métodos y, sobre todo, renovando su sentido. No obstante ello, debemos
promover crecientemente una politica que ponga en el centro de su
actividad ala gente, su participacion e incidencia en los asuntos publicos.
Una politica que realizada a partir de principios y valores, posea un
profundo sentido democratico.

En Chile nuestras autoridades ejecutivas, legislativas y comunales
se generan, en su mayoria, por la via electoral. L as libertades publicas y
los derechos fundamentales se respetan y la oposicion posee un amplio
espacio derepresentaciony debate. Fmpero, lainstauracion democratica
esincompletaya que aun existen enclaves autoritarios, a nivel institucional
y de hecho, que impiden que ciertas decisiones sean tomadas con apego
a la voluntad mayoritaria de la ciudadania.

A pesar de los esfuerzos del Gobierno del Presidente Aylwin y de la
Concertacion, la oposicion de derecha ha rechazado reformas
constitucionales que son indispensables para que exista una democracia
plena en nuestro pais.

LAS REFORMAS CONSTITUCIONALES PENDIENTES

L.a recuperacion cabal de la Democracia y su perfeccionamiento
constituyen un imperativo ¢tico que asumimos en nuestra propuesta
programatica de 1989. Declaramos nuestra firme voluntad de llevar
adelante aquellas reformas constitucionales que no fue posible aprobar
durante el mandato del Presidente Aylwin, para restablecer por entero
la soberania popular y, asimismo, para reducir la extension del periodo
presidencial, sin reeleccion y manteniendo la simultaneidad con las
elecciones parlamentarias.

Para materializar estos propositos, nos proponemos:

F-n el marco de un Parlamento que sea elegido democraticamente
en su totalidad y por medio de un sistema clectoral proporcional,
restableceremos el equilibrio entre los poderes del Fstado y, singularmente,
el que debiera existir entre el Fjecutivo y el Congreso Nacional.

Para ello, creemos necesario establecer una legislatura ordinaria
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30.

31.

32.

Dos factores son esenciales para el cumplimiento exitoso de los
objetivos del municipio en el marco de una politicasocial descentralizada.
Uno, es la calidad de su gestion lo cual requiere, al menos, fortalecer las
finanzas locales con la pronta aplicacién de las reformas a la Ley de
Rentas Municipales y de Impuesto Territorial y la profesionalizacién de
las plantas municipales. El otro es el fortalecimiento de los servicios
traspasados de educacion y salud.

En relacion con las mejorias de estos servicios, los objetivos son su
adecuacion institucional y el mejoramiento de su financiamiento a través
del perfeccionamiento de los instrumentos de transferencia financiera y
el apoyo a su gestion.

El refuerzo del Municipio es condicién esencial del avance
descentralizador. Alli deben ir residiendo cada vez mds responsabilida-
des, tanto sobre la inversion como sobre la administracion de servicios
socialesy locales. Se debe invertir como pais para que las administraciones
locales tengan capacidad de resolucién, poniendo énfasis en sus equipos
profesionales y en su infraestructura elemental.

La asociacién entre Municipios, la colaboracién con Ministerios y
otras agencias publicas, y la accién conjunta con organizaciones sociales
y el empresariado local, son fundamentales para avanzar en la
descentralizacién y al mismo tiempo mejorar la gestion de los Municipios
del pais (metropolitanos, intermedios y, sobre todo, rurales). Esa sera la
direccion principal de la accién descentralizadora del proximo Gobierno
de la Concertacion. '

Los Actores Sociales y el Desarrollo Regional y Local.

La descentralizacién real y la adecuada gestion de los gobiernos
regionales y municipios depende, en gran medida, de la capacidad de
cada comunidad de hacer suya la nueva institucionalidad y utilizarla en
la promocién del desarrollo de la comuna y regién en funcion de sus
propias prioridades.

En razén de lo anterior, es indispensable procurar y estimular el
fortalecimicnto de actores sociales y organizaciones representativas de la
pluralidad de intereses y sectores existentes en la comunidad.

Se requiere, por ejemplo, una organizacién con capacidad de
interlocucién y propuesta, que logre integrar sus propios intereses en una
visién de comuna, provincia y regién segun corresponda. Del mismo
modo, otros sectores de la sociedad, jévenes, pobladores, mujeres,
pequefios empresarios, consumidores, gente del arte y la cultura,
deportistas, ambientalistas, profesionales y otros, tienen mucho que
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33.

34.

35.

36.

aportar en la promocion del desarrollo de sus propias comunidades y en
la gestion de los gobiernos regionales y comunales.

El Empresariado como un Piar del Desarrollo
Productivo Regional.

- El desarrollo econémico de regiones y localidades, asi como los
nuevos avances en la capacidad exportadora del pais, requieren de la
incorporacién del sector privado al proceso de descentralizacion y
modernizacion productiva. Esto solo es posible si el sector privado asume
el rol y la responsabilidad que le corresponde.

Esprecisopromoveren cadaregion y provincia del pais compromisos
concretos que involucren la voluntad del empresariado y otros actores
sociales relevantes, para dar impulso a las actividades productivas,
internalizando el maximo de los beneficios en el territorio regional
correspondiente. Esto permitird enfrentar con éxito tareas fundamentales
tales como la reconversion productiva, la innovacion tecnologica y de
gestion, la capacitacion laboraly lasuperacion de la pobreza, entre otras.

En definitiva, la descentralizacion no es sélo un desafio para el
Gobierno sino un esfuerzo que debe comprometer a toda la sociedad vy,
en particular, al empresariado.

El Gobierno y el Desarrollo Productivo de las Regiones.

El Gobierno contribuird al desarrollo de todas las regiones creando
las condiciones politicas, sociales y econdémicas apropiadas. Un crecimiento
econémico acelerado y estable abrira oportunidades a cada una de las
regiones del pais. Por otra parte, el Gobierno pondra a disposicion de
todas las regiones instrumentos de fomento productivo que le permitiran
acceder al crédito, a la asistencia técnica y a la formacion de recursos
humanos, con el objeto de promover ¢l desarrollo productivo y la
innovacion en todo el territorio.

Dado que el nivel de desarrollo ¢s desigual y que el proceso de
crecimiento no afectara del mismo modo a todo ¢l territorio, el Gobierno
tendra especial preocupacién por las regiones rezagadas, por aquéllas de
dificil accesibilidad, las que requieran reconversion productiva y las que
deban enfrentar crisis significativas por cambios tecnolégicos o de
mercado. Para estos efectos, se buscara articular en el territorio los
recursos y atribuciones del gobierno central con los de los Gobiernos
Regionales y Municipios, asi como con aquéllos correspondicntes al
sector privado y las organizaciones sociales.

(3}
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37.

38.

39.

40.

41.

La Region Metropolitana y el Desarrollo de las Regiones.

Un aspecto fundamental en la construccion de un Estado descen-
tralizado es el tratamiento a la Regién y Area Metropolitanas. La
regionalizacion no es enemiga sino aliada de esta congestionada Regidn.
Si el pais va estructurando formas de desarrollo regional mas variadas y
si consolida acciones de infraestructura importantes en el ambito rural
y en las ciudades medias, se estan generando oportunidades alternativas
de desarrollo para jovenes y mujeres que hoy migran a la capital.

MODERNIZACION DE LA JUSTICIA

Nuestro sistema judicial cumple imperfectamente con sus fines y
funciones, generando consecuencias negativas que afectan a la convivencia
nacional y las posibilidades de progreso.

La justicia es inaccesible para vastos sectores de menores ingresos;
los jueces estan recargados de asuntos, muchos de ellos susceptibles de
resolverse por otros 6rganos; no se ampara a las victimas de los delitos;
los delincuentes no son sancionados; los derechos de los procesados no
tienen amparo adecuado; aumentan las situaciones litigiosas no resueltas;
se acumula el retardo en los fallos; no hay instituciones que permitan la
formacién continua de los jueces.

El Gobierno del Presidente Aylwin cumpli6 con una primera etapa
en el proceso de modernizacion de la justicia. El segundo gobierno de la
Concertacion continuara en esta tarea, orientandolo por las prioridades
que son distintivas de su Programa, particularmente las que se relacionan
con el objetivo de superar la pobreza.

Los Tribunales Vecinales.

Una prioridad de nuestro gobierno sera hacer realidad el acceso a
la justicia de los sectores mas postergados y de menores ingresos de
nuestro pais. Instrumento fundamental para cumplir con esta meta sera
la creacion de los Tribunales Vecinales, comprometiendo los recursos
necesarios para ello.

Estos Tribunales se instalardn en cada comuna, se desempenaran
por jueces letrados y se avocaran al conocimiento de causas civiles y
penales de minima cuantia, que si bien son de envergadura menor, su no
resolucién expedita y pronta contribuye a deteriorar la convivencia y
calidad de vida de sectores mayoritarios del pais.

~o
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42,

43.

Se trata de un tipo de justicia en la que no sera obligatorio
comparecer por medio de abogados, caracterizada por un procedimiento
oral donde se resuelve en una tnica audiencia, en el que el juez tiene un
rol activo y el tramite de la conciliacion posee especial importancia como
mecanismo de pronta resolucién del conflicto. Asimismo, los jueces de
estos tribunales cautelaran el expedito acceso a la justicia en casos
urgentes y graves, pudiendo decretar las primeras medidas de proteccion
que procedan.

El Servicio Nacional de Asistencia Juridica.

Es necesario garantizar a los sectores desposeidos igualdad de
condiciones en el ejercicio de sus derechos. Para ello, haremos realidad
el Servicio Nacional de Asistencia Juridica. Este Servicio, contemplado
en un proyecto de ley actualmente en tramite, fijara las politicas de

asistencia juridica gratuita y las coordinard, ejecutara y fiscalizara en
todo Chile.

Ademas de la representacion judicial ante los tribunales, su
competencia comprenderd la asesoria en la realizacion de actos
extrajudiciales. También tendré facultades para citar a cualquier persona
para buscar soluciones a los conflictos y las actas de avenimiento
acordadas con sus representantes tendrdn mérito ejecutivo ante los
tribunales.

Educacion e Informacién para Acceder a la Justicia.

Un aspecto importante de los problemas de acceso a la Justicia es
la falta de informacién de los sectores de menos ingresos. Para ello,
adoptaremos las siguientes medidas:

- ElServicio Nacional de Asistencia Juridica realizara actividades de
capacitacién, promocién y divulgacion juridica en beneficio de sus
usuarios.

. ElGobierno ejecutara una politica educativay preventivamediante
campafias masivas de informacion y difusion, dirigidas a la opinion
publica, sobre los derechos de las personas, su ejercicioy los medios para
hacerlos efectivos y protegerlos.

- Se modificara el curriculum de educacion civica, introduciendo
contenidos y metodologias que permitan al alumno adquirir capacidades

para prevenir y resolver conflictos que tengan connotaciones juridicas.

- Se aplicara una politica educativa especial para los grupos sociales
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45.

46.

47.

especialmente amenazados o cn alto riesgo de involucrarse en conflictos
judiciales.

Mejor Justicia para los Sectores Mayoritarios:
Regulacién de las Clausulas Abusivas de los Contratos.

Impulsaremos medidaslegales queregulenlas condiciones generales
de los contratos, particularmente en aspectos que perjudican
preferentemente a los sectores de menores ingresos.

. Fnlos Contratos de uso masivo que pueden originar abusos y aun
situaciones lindantes con el fraude, se propondrd un sistema publico de
homologacion.

- Introduciremos normas de interpretacion contractual para distinguir
las clausulas en las que no hay propiamente consentimiento de aquéllas
donde lo hay.

- Propondrcmos la declaracion de nulidad de las clausulas abusivas.

- Propondrcmos la limitacion de los excesos delas clausulas limitativas
de responsabilidad.

Agilizar la Justicta.

F.stamos ciertos que una combinacién de jueces con formacion
moderna y eximidos de un conjunto de tareas que, 0 NO les son propias
o pueden resolverse por otras vias, aumentard en un tiempo muy corto
la rapidez, oportunidad y calidad de la justicia.

Propondremos el establecimiento de la conciliacién con caracter
obligatorio en los juicios civiles contenciosos, a través deuna proposicion
hecha por el juez de bases para un acuerdo.

- Activaremos las competencias fiscalizadoras y reguladoras de
diversas agencias publicas, cuya accién puede significar una proteccion
temprana y preventiva de litigios.

- 1 Gobierno instruird a diversas entidades fiscalizadoras para que,
aprovechando su personal especializado, hagan posible conciliaciones
extrajudiciales.

- Se traspasara el conocimiento de asuntos de orden comercial 2
tribunales arbitrales, y la competencia en determinadas materias al



48.

49.

50.

51.

ambito publico y administrativo para ser conocidas por organismos de
caracter especializado y técnico, sin forma de juicio.

Todas ¢-tas medidas mejoraran cualitativamente laadministracién
de justicia, la haran mas rapida, menos burocratica y mas accesible a los
mas pobres.

Formacion y Participacion de los Jueces.

Haremos realidad el proyecto de Escuela Judicial, que permitira la

formacién permanente de nuestros jueces. Ninguna administracion de

justicia, por bien disenada que esté y por cuantiosos que sean los recursos
con que cuente, podrd ser mejor que los miembros que la integran.

Asi, ademas de responder a una larga y sentida aspiracion de nues-
tra judicatura, contribuiremos significativamente a la modernizacion de
nuestro Poder Judicial.

En esta, como en otras materias, nuestro programa de Gobierno
enfatiza la importancia de las personas y la necesidad de fomentar el
didlogo y la cooperacion con los sectores involucrados. Es por ello que
asumimos que toda modernizacién real en la administracion de justicia
requerird la colaboracién y participacion activa de magistrados,
funcionarios judiciales y abogados en general.

POLITICA DE DEFENSA NACIONAL

La politica de defensa nacional es una politica de Estado, que fija
los objetivos de la defensa y determina los medios que son factibles de
utilizar para alcanzarlos plenamente.

La concebimos como un asunto de Estado, que traduzca un gran
consensoy, por tanto, como una politica nacional, no partidista, que goce
del mayor respaldo y legitimidad en el pais. Su marco general debe ser
la plena subordinacién de las Fuerzas Armadas al poder politico civil
legitimo y el estricto respeto al carcter que cllas ticnen de cuerpos
armados esencialmente obedientes y no deliberantes.

En su formulacién deben converger la evaluacion politico- estra-
tégica de las autoridades civiles con la apreciacion politico-estratégica
dela funcién militar. .a politica de defensa debe ser explicita, armonica
y, en su ejecucion, coherente con todos los ambitos de la accion del
Estado.



52.

53.

Chile no tiene ambiciones patrimoniales o territoriales que
amenacen a sus vecinos y, por el contrario, quicre y promueve la paz.
Por ello, en el campo militar, Chile aspira a contar con fuerzas
suficientes para garantizar efectivamente la disuasion frente a posibles
agresiones, y promueve el didlogo y las medidas de confianza mutua
entre los Estados.

Las Fuerzas Armadas son un componente esencial y permanente
del Poder Nacional y, como tal, deben contar con los instrumentos y
recursos adecuados que les permitan cumplir cabalmente con sus tareas
propias en el Estado. Junto con asegurar una efectiva direccion politico
estratégica, la politica militar debe velar permanentemente por la
modernizacién y desarrollo profesional de los institutos armados.
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SEGUNDO COMPROMISO:
MAS SOCIEDAD Y MAS PARTICIPACION

.

Para afianzar el sistema democratico no basta con perfeccionar las
instituciones politicas. Es indispensable que la ciudadania se incorpore
al proceso democratico, sintiéndose involucrada en ¢l y valorandolo
como el mejor sistema de regulacion de la convivencia politica en el pais.
Paraesto, el Gobierno debe abrirse a la participacion ciudadanayasumir
la diversidad de la sociedad, canalizando los distintos intereses,
motivaciones y anhelos que cada persona aspira para su vida propiay la
comunidad.

El desarrollo y la participaci¢ i procesos que abarcan a toda la
sociedad, implican cambios cuar vos y cualitativos en la vida y
oportunidades de los grupos socii: -, de las personas, las familias, las
regiones y las comunas.

También suponen un nivel creciente de bicnestar y mejor de
satisfaccion de las necesidades sociales de toda la poblacidn, especialmente
de los grupos mas pobres, marginados y discriminados; implican la
expansion de las capacidades propias de las personas y de sus
organizaciones, 1as cuales, al participar, unen sus voluntades solidarias
en funcién de las necesidades y de los recursos para mejorar su calidad

de vida.

Durante el actual Gobierno se han dado pasos fundamentales en el
proceso de consolidacion democratica, favoreciendo la participacion
ciudadana y acrecentando la presencia de la sociedad civil y sus
organizaciones. Ello ha favorecido la generacion de un clima propicio
para incrementar el peso relativo de las personas frente al Estado.

En este proceso hay que destacar la importancia del clima de
libertad, tolerancia, pluralismo y respeto por toda la comunidad que ha
incentivado el actual Gobierno, lo que ha permitido la ampliacion y
multiplicacién de las mas variadas organizaciones 0 agrupaciones que se
dan en la sociedad para representar sus diversos intereses.

La participacion es una herramiénta clave para que la descentra-
lizacién aproxime el Estado a las personas, y asi éstas se incorporen
mas activamente al proceso de desarrollo del pais. En este sentido, la
democratizacion de los municipios y la generacion de gobiernos
regionales crearon nuevos canales institucionales de participacion de
la comunidad.
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PROPUESTAS PARA FORTALECER LA SOCIEDAD CIVIL

No obstarite los avances logrados durante ¢l actual Gobierno en el
fortalecimiento de la sociedad civil y la ampliacién de las libertades
personales y colectivas, debemos seguir acrecentando el poder de las
personas y de la sociedad a través de las siguicntes medidas:

- Perfeccionando y haciendo efectivos los canales de participacion
local, provincial y regional. La participacion social se debe vincular con
el proceso de descentralizacion pues esta es una forma concreta y eficaz
de hacerla real.

Es posible superar la brecha entre la vida cotidiana de la gente y el
Estado. Ello se logra con la adecuada constitucion de los Gobiernos
Comunales y Regionales,junto a la creacion de canales de participacion
de la comunidad local.

Debemos avanzar en un sistema participativo que contenga meca-
nismos y normas que permitan a la comunidad incidir en el diseno,
ejecucion y evaluacion de la gestion publica en todos los ambitos y
niveles. La participacion local implica, a su vez, que las organizaciones
se modernicen y eleven su nivel de propuesta, superando el esquema
reivindicativo.

< Garantizando la participacion de los sectores destinatarios de las
politicas y programas sociales. Avanzar en la superacion de la pobreza,
hace necesario no sélo el crecimiento econdmico y la asignacion de
subsidios estatales, sino también generar las capacidades e instrumentos
que les permita a las personas jugar un activo rol en su desarrollo.

Fortaleceremos la capacidad organizacional de la sociedad civil en
las tareas del desarrollo social, sean éstas organizaciones propias de la
comunidad favorecidas por las politicas sociales u otras de apoyo a los
sectores mas desposeidos. En este sentido, se promovera la capacidad de
organizacion y de gestion y la formacion de dirigentes.

- Desarrollando un modelo de gestién publica transparente, abierto
al control ciudadano, quearticule eficaciay participacién de lacomunidad
y perfeccionando los procedimientos y mecanismos institucionales de
interlocucién entre el sector publico y la ciudadania.

La modernizacion del [“stado no sélo es necesaria para un mayor

crecimiento economico del pais, sino que, fundamentalmente, para
acercarlo mas a las personas y darles un mejor servicio.
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En este sentido, la modernidad se relaciona con mejorar los
servicios, la atencion al publico, simplificar procedimientos burocrati-
cos, capacitar funcionarios publicos en metodologias de trabajo con la.
comunidad, racionalizar los procedimientos administrativos para sim-
plificar las relaciones de cooperacion del sector publico con la comuni-
dad, dar la informacién y difusién de los planes gubernamentales hacia
la ciudadania. En definitiva, facilitar la vida de las personas en la
sociedad.

- Estimulando el fortalecimiento de la sociedad civil, con un respeto
rrestricto a su autonomia, fomentando la capacidad de gestion de las
organizaciones sociales, ampliando el derecho de asociacién eimpulsando
la participacién, a nivel local, de los ciudadanos.

- Impulsando la tramitacién de la nueva Ley de Juntas de Vecinos y

Oreanizaciones Comunitarias, asi como una Lev Ceneral de Asociacion;
7

y eliminando toda forma de discriminacién hacia grupos de la poblacion.

PROTAGONISTAS DE LOS NUEVOS TIEMPOS

Los criterios que informaran la politica del préximo Gobierno de
la Concertacién hacia los actores sociales, juveniles y las mujeres son los
siguientes:

. Redistribucién méasequitativadelas oportunidades quela sociedad
otorga, favoreciendo a los jévenes y mujeres, particularmente a quienes
pertenecen a sectores de escasos recursos, que viven en sectores rurales

y que cumplen labores de jefatura de hogar.

- Integralidad, por el cual las politicas dirigidas hacia la mujer y
hacia la juventud deben cubrir todos aquellos ambitos en los cuales estos
sectores presentan mayores carencias.

- Participacién, mediante cl cual las mujeres y los jovenes seintegran
de muy diversas maneras, respetando sus propias opciones de expresion
enel diagndstico, formulaciony dinamizacion de lapolitica gubernamental
que los favorece.

. Eficiencia, que ascgure un uso intensivo de los recursos que para
esta politica se alleguen, buscando optimizar los programas destinados

a los jévenes y a la mujer.

= Capacidad estratégica por el cual se priorizaran los programas en
virtud de una politica de mediano y largo plazo que busque afectar a
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aquellos topicos que definen la calidad de vida de jovenes y mujeres.

Dinamismo por el cual la politica estratégica de juventud y el plan
nacional de igualdad de oportunidades para la mujer son evaluadas en

su impacto de manera de poder reorientarlas hacia el cumplimiento de
las metas perseguidas.

Los Jovenes: Principal Inversion de un Pais en Desarrollo.

Por primera vez en Chile, durante el mandato del Presidente
Aylwin, un Gobierno ha desarrollado una politica social especifica
dirigida hacia los jévenes de escasos recursos. Si bien antes existieron
iniciativas gubernamentales hacia el sector, ellas no centraron sus
esfuerzos en generar oportunidades para aquéllos que tenian menos
posibilidades de desarrollo.

Los hitos mas relevantes de esta politica han sido la generacién de
nuevos programas sociales dirigidos a jovenes y el fortalecimiento y
expansion de otros ya existentes. Ejemplo de lo primero es el Programa
de Capacitacion Laboral de Jévenes que, cuando haya concluido el
actual Gobierno, habra capacitado a cerca de 100.000 jovenes.

Manifestacion delosegundo eslaexpansién de las becas estudiantiles
arazon de cinco mil por ano, para estudiantes universitarios (totalizando
20.000 becas completas al terminar el gobierno); o la extension de las
raciones alimenticias a los jovenes de ensefianza media (100.000 durante
este ano) para prevenir la desercién escolar.

El conjunto de los programas sociales para el area (42 programas
en total) conforman el Programa de Oportunidades para los Jévenes
(PROJOVEN), anunciado por el Presidente de la Republica en octubre

de 1991, y que ha venido desarrollandose desde entonces.

Institucionalmente esta politica ha estado asentada en la creacion
del Instituto Nacional de la Juventud, y en los altimos dos anos, en la
promocion de instancias de generacién de politicas locales para ellos,
radicadas en las municipalidades y denominadas Oficinas Municipales
de Juventud, las que actualmente totalizan mas de cien a través de todo
el pais.

Como fruto de todos estos esfuerzos y junto con el desarrollo
sostenido de la economia del pais, hoy tenemos tasas de cesantia juvenil
un tercio menores que las que existian al comenzar ¢l Gobierno del
Presidente Aylwin.
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Como subsisten problemas serios en el scctor, es tarea del proximo
Gobierno expandir y profundizar la politica gubernamen[al dirigidaala
poblacion juvenil chilena, de manera de avanzar en la generacion de
oportunidades de desarrollo que permitan un fortalecimiento de la
sociedad civil, un mayor protagonismo y participacion de los actores
sociales juveniles y un mejoramiento de las condiciones y calidad de vida
de los sectores juveniles, particularmente de aquellos que viven en
extrema pobreza.

Para ello el proximo Gobierno se compromete a la generacién de un
Marco Estratégico de Desarrollo de Oportunidades para los Jévenes, cl
que debe estar integrado por los siguientes elementos:

Espacios y oportunidades para la construccion de las
identidades juveniles.

Los jovenes atraviesan una etapa vital en la cual necesitan para cl
desarrollo de su personalidad, la existencia de ambitos de sociabilidad
donde puedan expresar los componentes ludicos, creativos, culturales'y
artisticos de su personalidad.

Esta posibilidad es escasa en sectores populares, donde el uso del
tiempo libre esta diferenciado muy nitidamente por razén de género y en
el que, en general, son pocas las oportunidades y recursos para la
creacién y expresion juvenil.

Para potenciar estas oportunidades se necesita la transformacion
de la escuela en un espacio juvenil que permita el desarrollo de la
creatividad joven y, junto con ello, se requiere la creacion de una red de
espacios urbanos en sectores populares que acojan las iniciativas de los

jovenes.

Podemos mencionar entre dichas iniciativas: casas dela juventud,
centros comunitarios, habilitacion de espacios comunitarios para jovenes
en la construccion de conjuntos poblacionales, diversificacion del apoyo
prestado por DIGEDER cuidando de favorecer unusono discriminatorio
por género del tiempo libre.

Junto con ello se debe favorecer la expresion artistica y cultural
juvenil, expandiendo el alcance de programas como Tu Vida Cuenta,
Cuenta tu Vida;o los Fondos de [niciativas Culturales del INJoel Fondo
de Desarrollo Juvenil del FOSIS.

Tarmbién se debe favorecer el acceso de los jovenes al FONDEC ¢n
condiciones que permitan una competitividad posible con creadores ya
consagrados (habilitacién de una linca de apoyo dirigida a jovenes). Se
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debe establecer una figura institucional de proteccion de los derechos de
los jovenes.

Finalmente, analizaremos la posibilidad de crear diversas instan-
cias y alternativas para el servicio publico de los jovenes, en donde
puedan cumplir con sus deberes ciudadanos.

Modernizacién, ajuste y fortalecimiento de las instituciones
sociales que permiten los procesos de transicion de la juventud
a la adultez.

- Para ello se enfatizara la reestructuracién del sistema educacional
en términos de garantizar su eficiencia y equidad, pero también
buscando desarrollar su capacidad de ser el espacio juvenil por excelencia
que existe en las sociedades modernas.

Laescuela/liceo debe serunainstitucion orientadora en la formacion
de la personalidad del adolescente, debe ser ademas un dmbito de
orientacién vocacional y un espacio de sociabilidad juvenil, todo ello en
el marco de una institucién escolar abierta a la comunidad local
circundante.

- También generaremos una politica de proteccién a la
institucionalidad familiar, particularmente a los nifios y jovenes que
experimentan las tensiones de los desajustes que existen hoy dia en la
familia.

Se haran propuestas de fortalecimiento de la institucionalidad
familiar y de apoyo a los hijos de hogares de extrema pobreza, que se
encuentren en situacién desvalida por desestructuracion o conflicto en la
familia nuclear. Puede concebirse la idea de redes de apoyo a familias en
problemas o tutorias de hijos que viven en hogares que experimentan
situaciones dificiles.

~ Se requiere una politica que genere una continuidad entre
escuela y mundo laboral (combinacién de conocimiento tedrico con
practica formativa), permitiendo ademads dinamicas de entrenamien-
to recurrente a través de la vida laboral del trabajador, mediante las
cuales habria una interaccién de la institucionalidad escolar con el
mundo del trabajo.

Generaremos asi un proceso de formacién continua, caracteristico

de un pais en modernizacién, sometido a dindmicas de renovacion del
conocimiento y, por ende, al uso de la tecnologia.
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Avanzaremos hacia sistemas de certificacion de calidad de los
procesos de formacion técnica para el trabajo, con el objeto de que la
calificacién de mano de obra sea recompensada en términos de la calidad
del empleo al que pueda acceder el trabajador calificado. Un sistema
tripartito entre Estado, empresa privada y organismos de capacitacion
puede cumplir un rol de calificacion.

En el ambito de los derechos laborales se debe promover la
proteccion de los trabajadores jovenes que, particularmente en el sector
informal, experimentan una situacion en que estos derechos son
habitualmente vulnerados. En este sentido sereforzaran las capacidades
de la Direccién del Trabajo.

Finalmente, respecto a los jovenes del campo, se promovera la
creacién de capacidad emprendedora en el drea de las microempresas
productivas.

Prevencion de conductas de riesgo social y reinsercion
de jovenes en riesgo social.

La politica juvenil, aparte de contar con una readecuacion y
fortalecimiento de las instituciones sociales que dicen relacién con los
jovenes y de abrir espacios para las propuestas no institucionalizadas de
éstos, debe también procurar un desarrollo, hasta el momento mas bien
precario, en la generacién de iniciativas de prevencion y de proteccion de
jovenes en riesgo social, tales como:

la prevencién del alcoholismo y la drogadiccion;
la educacién para la sexualidad responsable, incluyendo la
prevencién del embarazo precoz y del SIDA;

*  larehabilitacion y reinsercion social de jévenes drogadictos
y de jévenes alcoholicos;

*  lareinsercion y rehabilitacién social de jovenes que han
delinquido; y,

* el apoyo a menores adolescentes madres de familia.

El conjunto de estas iniciativas estaran dirigidas a aquellos jovenes
con menores oportunidades sociales y que estan mas expuestos a generar
dramaticos circulos viciosos de reproduccion de la pobreza.




Red instituctonal de generacion y apoyo a las politicas
de juventud.

Serequiere una red de entidades generadoras y de apoyo a politicas
dejuventud, que actien coordinadamente potenciando la inversién de la
sociedad en este ambito.

Para que esta red opere eficazmente es necesario fortalecer el
Instituto Nacional de la Juventud, reforzandose sus capacidades técnicas;
y desarrollar instancias de politicas juveniles a nivel municipal (Oficinas
Municipales de Juventud).

Ademas, es imprescindible la adecuada coordinacién de estas
instituciones con entidades sociales dedicadas a programas juveniles en
el sector privado.

Propenderemos a la instalacién en Ministerios y Servicios como,
asimismo, en los gobiernos regionales- de unidades especializadas en la
politicajuvenil, todo elloenmarcado porlaslineas de desarrollo estratégico
de oportunidades para los jovenes.

El conjunto de estas condiciones aseguran un sistema de politicas
de juventud que permita la operacién de programas de mediano y largo
plazo en la linea de las tres dimensiones senaladas precedentemente.

Nuestro objetivo es abrir un horizonte de posibilidades para
potenciar la participacion de los jévenes en el desarrollo del pais,
sabiendo que ellos son vitales para que nuestra sociedad sea mas justa,
desarrollada y solidaria.

Mujeres: Hacia la Integracion al Desarrollo.

Plan de igualdad de oportunidades para la Mujer. En el Gobierno
del Presidente Patricio Aylwin se ha avanzado en materia de mejora-
miento de la condicién de la mujer. La creacién del SERNAM ha
permitido asumir, desde el Estado, la formulacién de politicas en favor
de la mujer, caracterizadas por la integralidad y la intersectorialidad de
su concepcion.

A raiz de este esfuerzo sistematico, es posible observar avances en
objetivos tales como la eliminacion de barreras legales y socio-culturales
que impiden el pleno e igualitario acceso de la mujer al mundo social y
laboral, junto con laincorporacion de cambios en la legislacion al Codigo
del Trabajo en beneficio de las mujeres trabajadoras y la creacién de los
centros de informacion de la mujer a nivel regional.
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10.

11.

12.

En cuanto a la incorporacion de la mujer al desarrollo, se ha
establecido el plan nacional de apovo a las jefas de hogar, el programa
de capacitacion laboral y el programa destinado a los hijos de tempore-
ras.

Finalmente, la creacién del SERNAM también ha posibilitado la
puesta en marcha de politicas efectivas de proteccion de la familia, con
el desarrollo de programas sobre prevencion de la violencia intrafamiliar
y de prevencion del embarazo adolescente.

Sin embargo, es mucho lo que queda por hacer. Para muchas
mujeres la desigualdad, la marginalidad, la restriccion de sus derechos
civiles, sociales, econémicos y politicos y su permanencia en el circuito
de la pobreza, siguen siendo parte de su realidad cotidiana.

El nuevo Gobierno de la Concertacion esta llamado a realizar un
esfuerzo nacional extraordinario, orientado a politicas y acciones que
produzcan un avance realmente significativo en la condicion de la mujer.

Para tal efecto, se compromete con la implementacion del Primer
Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades parala Mujer. Los objetivos
prioritarios de esta accién concertada apuntan a lograr:

- Mejoramiento de la Calidad de Vida de la Mujer y de su Familia.
Necesitamos desarrollar programas que tiendan ala proteccién, seguridad
y reconocimiento de los derechos individuales de cada uno de los
miembros de la familia y al desarrollo y fortalecimiento de la vida
personal y familiar.

- Superacién de la feminizacién de la pobreza. Esto significa
focalizar las politicas sociales en este ambito a los sectores mas precarios
de mujeres, como son, las jovenes, jefas de hogar, adulta mayor en
situacién de pobreza, campesina, indigenas, mujeres con discapacidad.

- Mayor y mejor participacion de las mujeres. Esto implica fijar
condiciones laborales sobre las mismas bases para hombres y mujeres;
valorar el aporte femenino al desarrollo del pais y velar por sus actuales
condiciones laborales. Significa también favorecer su acceso a cargos de
direccién y liderazgo en las estructuras politicas y sociales.

Las acciones prioritarias que se realizardn en las politi-
cas sectoriales son las siguientes:

- Consagrar constitucionalmente el principio de igualdad entre

mujeres y hombres con el objeto de transformarlo en una norma que
oriente todo el ordenamiento juridico.
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13.

- Incorporar a los contenidos de la educacion la igualdad de género
y eliminar el sexismo en los textos escolares.

- Ampliar la cobertura en educacién preescolar y establecer la
jornada alterna para ninos y adolescentes de mayor vulnerabilidad para
facilitar el acceso de las mujeres al trabajo.

. Garantizar ¢l derecho a la salud integral de las mujeres en las
distintas etapas de su ciclo de vida, mediante la revisién y modificacién
de la ley de prestaciones de salud (ISAPRES y FONASA).

- Disecnar un Programa de Salud Reproductiva que permita la
rcsponsabilidad compartida de los progenitores.

- Ampliar los programas de salud sicolégica hacia las mujeres,
especialmente aquéllas que dicen relacién con violencia intrafamiliar,
adolescentes embarazadas y el uso y abuso de tranquilizantes.

- Promover laigualdad de las mujeres en el mundo del trabajo, tanto
para acceder al mercado del trabajo, como para desarrollarse en él y,
junto con cllo, facilitar el acceso de las mujeres a la representacion
sindical.

- Introducir reformas previsionales que permitan a las temporeras
tener acceso al sistema previsional de salud a lo largo de todo el ano.

- Desarrollar un ProgramaNacional de Capacitacién laboral orientado
a las mujeres.

- Crear programas de empleos estacionales adecuados a la realidad
de las distintas regiones.

- Flexibilizar los criterios de postulacién a vivienda para favorecer el
acceso de mujeres allegadas, especialmente jefas de hogar y mujeres
separadas de hecho.

- Registrar la informacion estadistica en todos los Ministerios,
especialmente en ¢l INE, desagregada por sexo, de modo de evaluar la
situacion de diseriminacién y sus modificaciones en ¢l tiempo.

A nivel regional y comunal:

- Incorporar ¢l Plan de Igualdad de Oportunidades como un area

estratégica del plan de desarrollo rcgional y comunal.
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14.

15.

- Promover la creacion de una Oficina de la Mujer en cada municipio.
- Desarrollar un plan de igualdad desde y con las mujeres de la

comuna, recogiendo sus demandas y facilitando la organizacion social
desde el gobierno local.

- Facilitar laincorporacién de las mujeres en los gobiernos regionales
y comunales.

- Dar estatuto juridico a la multiplicidad de organizaciones de base
de mujeres para asegurar su participacion en cl desarrollo local.
Politicas destinadas al cambio cultural.

En este ambito sostenemos que:

- Se requiere tomar conciencia y actuar en consecuencia de que lo
cultural acerca de los problemas de género tiene una dimension social y
publica que lo hace objeto de la politica publica y contingente.

= Se hace necesario priorizar ¢l desarrollo de una politica educativa
y comunicacional orientada a erradicar toda forma de discriminacion
contra la mujer y valorar su aporte al desarrollo y la democracia.

. Es preciso profundizar un nuevo trato hacia lamujeren los espacios

oficiales, publicos y privados,deuna sociedad quese reconoce democratica,
culturalmente diversa y pluralista.

Politicas de participacion.
En esta area proponemos:

* Una politica de participacién de las mujeres debe ser una condicion
obligada de una accién estatal que busca superar la desigualdad.

2 Impulsar, de manera impostergable, la mayor incorporacién de las
mujeres en los niveles de decisién politica dentro del F.stado.

= Impulsar y facilitar la organizacion social de la mujer. Las nuevas

politicas de descentralizacion apu ntardn explicitamente alaparticipacion
de las muijeres en los diferentes niveles de la vida nacional.
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16.

al.

POLITICAS ESPECIALES PARA LA INFANCIA, EL ADULTO
MAYOR Y PERSONAS CON DISCAPACIDADES.

[l proximo Gobierno de la Concertacién desarrollara también
politicas y programas especiales hacia un conjunto de sectores especifi-
cos de la poblacion, que por sus caracteristicas presentan situaciones de
riesgo social.

Infancia

Formularemos una politica que se haga cargo de la infancia. Sus
necesidades y dercchos que les son propios deben ser respetados tanto
por sus padres como por la comunidad, los cuales deben cumplir sus
roles con responsabilidad. ‘

- [n nuestro Cobierno se propondran proyectos de Ley para ade-
cuar la legislacion interna a la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
garantizando el principio de igualdad.

- El Plan Nacional de la Infancia plantea metas y acciones concretas
para la presente década, a fin de mejorar la calidad de vida de los
menores de 18 afios. F.ste Plan constituye un compromiso del pais para
con los nifios y adolescentes, destinado a garantizar la igualdad de
oportunidades de éstos.

. Proponemos estructurar una Defensoria de Menores que represen-
te el interés superior del nifio en todo procedimiento judicial y adminis-
trativo.

- Difundiremos un nuevo concepto de nifio como sujeto pleno de
derechoy desarrollaremos acciones que favorezcan la calidad de vida de
la infancia.

Ademas, ampliaremos la cobertura de la I>ducacién Pre-escolar y
pondremos en practica [érmulas de cuidado de nifios y prevencion del
abandono. Crearemos un programa para los nifios que trabajan; medi-
das de diagnéstico, prevencion y atencion para erradicar el maltrato y
abuso infantil.

- Radicaremos en una instancia del mayor nivel posible la coordina-
cion de la gestién por la infancia.



18.

19.

20.

Adudto Mayor

[Las politicas para los adultos mayores se abordaran con la
perspectiva del mejoramiento de su calidad de vida; de su integracion
a las diferentes esferas de la socicdad como protagonistas y agentes de
cambio en un proceso de envejecimiento activo y productivo. Se creara
una instancia de coordinacion y secguimiento de estas politicas. Fn
especial buscaremos:

- Mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, garantizando
que las prestaciones de la seguridad social mantengan su poder adqui-
sitivo; facilitar la participacion en la vida economica de la sociedad a
través de estimulos de microempresas y cooperativas, capacitacion y
apoyo crediticio; implementar un programa de salud especifico, a nivel
nacional, regional y local.

- Adaptar los espacios y servicios publicos a las necesidades espe-
cificas de las personas de la tercera edad; incentivar las actividades
deportivas en los adultos mayores; incorporarlos a la actividad turistica
y apoyar programas rclacionados con el acceso a la actividad cultural.

- Incluir, tanto en la educacion formal como en la politica
comunicacional, una nueva vision del adulto mayor y del envejecimicn-
to, que valore positivamente esta ctapa del ciclo vital.

- Promover asociaciones de las personas adultas mayores, enfatizando
las acciones en los microespacios: familia, barrio, comunas;
incentivandolos a la definicion y solucion de sus problemas y reforzando
los Centros de Adulto Mayor.

Personas con Discapacidad.

Fl compromiso estd orientado a profundizar y avanzar en cl
proceso de integracion social y mejores servicios para este sector de
nuestro pais, procurando que las soluciones de corto, mediano y largo
plazo comprometan al conjunto del Estado, a la comunidad nacional y
una mas activa participacion de las personas con discapacidad y sus
familias.

Estimularemos la completa superacion de las barreras culturales
y sociales, que inhiben la plena integracion social y econémica de las
personas con discapacidad. Daremos especial prioridad al diseno de
programas de capacitacion orientados a facilitar su incorporacion al
trabajo y a otras actividades de las cuales han sido marginados.
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LA FAMILIA

LLa familia es el nicleo basico de constitucién y desarrollo de la
sociedad. I n ella encuentran su espacio de existencia natural los indivi-
duos. Es el nucleo en el cual se entrelazan el desarrollo de la persona y

la socicdad, y a ella se vinculan en gran medida los sentimientos de las
personas.

La familia es el espacio donde se estructuran las primeras relacio-
nes intergeneracionales y de género, se desarrollan las pautas morales y
sociales de conducta, donde se vive la gratuidad, la solidaridad y la
cooperacion en concordancia con el desarrollo individual y la realizacion
personal.

Lagran complejidad de la realidad actual implica comprender que
no existe un solo tipo de familia, sino grupos familiares con diversas
caracteristicas y problematicas. [.a familia ha adquirido diversas formas
y todas ellas merecen nuestra preocupacion y respeto.

De hecho coexisten familias nucleares con familias monoparentales,
familias extendidas, mixtas, y otras a lo que se agrega una diversidad
étnica y cultural que también incide en la existencia de modelos
familiares caracterizados por la diversidad.

[.a familia constituye la base de una red social propia de toda
comunidad, unidad primaria de prevencién y, a la vez, agente estabili-
zador y activador de las demas redes sociales. I'llo la convierte en una
instancia fundamental para la formacion de habitos de convivencia
democratica y de solidaridad social.

La institucion familiar estd en pleno proceso de evolucion y se ha

visto afectada por los profundos cambios de nuestros tiempos. La
defensa efectiva de la familia implica asumir estas nuevas realidades.

Fortalecimiento de la Familia.

Para el fortalecimiento de la familia consideraremos prioritarios
los siguientes criterios y medidas:

- Fomentar la coordinacion de esfuerzos publicos y privados dirigi-
dos a la familia.

- Impulsar mecanismos de apoyo y proteccion a la familia, con

respeto a las diversas formas que ésta asume, con sus caracteristicas
sociales y culturales propias.
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- Realizar una campana que apoye la flexibilidad de los roles de
género en la familia, en el marco de relaciones de equidad,
corresponsabilidad y afecto.

-

- Reforzar e implementar campanas informativas de prevencién del
SIDA, la violencia intrafamiliar, ¢l embarazo adolescente, maltrato
infantil y abuso sexual de nifios y ninas, el aborto, el alcoholismo y la
droga, problemas ambientales, efectos de la publicidad, consumismo,
sexismo, segregacion de personas con discapacidad y adultos mayores.

- Formular una politica que se haga cargo de la infancia desde la
perspectiva de los nifios, sus necesidades y derechos.

- Promover en los consultorios horarios alternativos en el control
del nifo sano, para que éstos puedan ser llevados también por los
hombres.

- Educar para la paternidad responsable, fomentando que los pro-
genitores mantengan vinculos de calidad con sus hijos ¢n lo afectivo, en
lo normativo y en lo material, aun en situaciones de crisis.

b s

Medidas en Educacion.

EEn materia educacional tomaremos las siguientes medidas:

- [ncorporar en los programas de educacion desde la Finsefianza Pre-

Escolar y Basica, cursos de educacién paralavidaen familia, que prepare
a los nifios y jovenes en las funciones y responsabilidades familiares
compartidas entre los géneros.

- Estudiar la factibilidad de que los alumnos de la F.nsenanza Basica
puedan permanecer en los establecimientos realizando las labores escolares
y recreandose; ayudando a resolver el problema de las madres y padres
que trabajan.

- Disefiar programas de educacion sexual y planificacion familiar
para los integrantes de la familia y la comunidad educativa, para
prevenir los embarazos adolescentes.

- Fomentar Escuelas para Padres que se centren en todas las areas

de desarrollo personal: comunicacién, relaciones humanas, afectividad,
y otros.
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Medidas en el Trabajo.
Iin esta arca adoptaremos las siguientes medidas:

- Mejorar las condiciones de empleo, rémuneraciones y de respeto a
la legislacion laboral.

- Analizar la factibilidad de reformar el contrato de trabajo de las
trabajadoras de casa particular, en cuanto a los permisos pre y post-natal
y a horarios de trabajo. Promover convenios entre SENCE y Asociaciones
y Sindicatos de Trabajadoras de Casa Particular con el objeto de
estimular la profesionalizacion de la labor doméstica.

- Estudiar la factibilidad de una regulacion legal de las jornadas
laborales parciales y horarios flexibles, facilitando con ello un mayor
espacio para la vida de pareja y el esparcimiento.

- Velar por el cumplimiento de la ley del contrato individual de
trabajo, que incluye cambios en jornadas laborales en sectores que
trabajan mas alla del horario normal o que excluyen ¢l descanso domi-
nical, por ejemplo: trabajadores de comercio, temporeras en épocas de
cosecha y empaque.

Medidas Frente a Situaciones de Violencia Intrafamiliar.

En este campo se plantecan medidas como:
- Crear Centros de atencion y tratamiento en las situaciones de
violencia intrafamiliar ¢ implementar las disposiciones de la ley co-

rrespondiente.

= Mejorar los procedimicntos de recepcion de las victimas de violen-
cia fisica y sexual con Carabineros e Investigaciones de Chile, a través de
programas de capacitacion a sus funcionarios.

Medidas lLegislativas.

En este campo, y con el objeto de proteger a la familia, proponemos:

- Crear Tribunales de Familia, que permitan conocer y juzgar los
asuntos de familia de manera integral y mas especializada.

- Acelerar la tramitacién del proyecto de ley destinado a modificar el
régimen de filiacion en Chile.
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- En lo tocante al régimen patrimonial del matrimonio, es menester
continuar con las reformas que tiendan a corregir las numerosas defi-
ciencias del régimen de socicdad conyugal.

- [egislar sobre el sistema de pago de pensiones alimenticias.

- Avanzar en la tramitacion del proyecto de ley sobre naturaleza y
sancion del delito de violacién y abusos deshonestos y legislar sobre los
delitos sexuales.

. Elaborar una propuesta destinada a regular las uniones de hecho.
El tema habra que abordarlo a la luz de las reformas que establece cl
proyecto de ley sobre el régimen de filiacion en actual tramitacién,
considerando fundamentalmente la situacion de los hijos habidos de esa
union y la situacion patrimonial creada.

» Se debe estudiar una legislacion en torno a los derechos de los
portadores VIH y enfermos de SIDA.

- Dentro del contexto de nuestra opcion por la familia, asumimos el
compromiso que durante ¢l proximo gobierno promoveremos un amplio
debate nacional para que el Parlamento adopte una decision sobre las
diversas posiciones existentes en relacion al divorcio vincular del matri-
monio, tema que, en todo caso, corresponde a la conciencia de cada uno,
que no debe enfrentarse mediante posiciones politicas partidistas y que
debe situarse en la perspectiva de busqueda del bien comun.

Institucionalidad.

El SERNAM debe scr el organo del Estado que coordine las
politicas publicas en torno al tema de la familia. Promoveremos una
Coordinacion Interministerial encabezada por el SERNAM y que cuente
con la participacion de organismos publicos y privados que estén
vinculados al area.
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TERCER COMPROMISO:
UNA ECONOMIA AL SERVICIO DE TODOS LOS CHILENOS

-l primer Gobierno de la Concertacidn ha consolidado los cimien-
tos sobre los cuales hoy podemos construir juntos, con confianza y
esfuerzo, el pais de oportunidades al que aspiramos: Un pais moderno,
plenamente democratico y capaz de ofrecer a todos los chilenos acceso a
verdaderas oportunidades de progreso y realizacion personal. Queremos
una sociedad mas justa, que erradique la extrema pobreza y otorgue a
todos los jovenes iguales oportunidades de desarrollo profesional y
personal. Una sociedad participativa, construida sobre la base de la
cooperacion de todos, donde los trabajadores accedan a empleos produc-
tivos y bien remunerados y pucdan gozar libremente del fruto de su
esfucrzoy aporte creativo. Unasociedad donde la calidad de vida de toda
la poblacion mejore sostenidamente.

Construir juntos ¢l Chile que queremos exige que seamos capaces,
simultaineamente, de mantener un alto ritmo de crecimiento economico,
seguir mejorando sustancialmente las condiciones de equidad y calidad
de vida y crear o fortalecer los cauces que permitan a todos los chilenos
participar, activa y creativamente, en la construccion de su propio
futuro, y en el del resto de sus conciudadanos. Queremos desarrollar una
economia al servicio de una sociedad basada en la sensibilidad, la
creatividad, lasolidaridad, laausteridad, laliberiad y la responsabilidad,
y en la cual a nadie se le nieguen las oportunidades necesarias para que
pueda, con su propio esfuerzo, construirse una vida enriquecedora y
plena.

I’l segundo Gobicrno de la Concertacion se propone dar un gran
paso adelante en el desafio de transformar a Chile en un pais de
oportunidades para todos. Fin esa perspectiva concentrara sus esfuerzos,
en materia cconomici, en las siguientes tarcas prioritarias:

[) impulsar el crecimiento y afianzar la estabilidad macroeconomica;

1) invertirenlagente, permitiéndoles aceeder averdaderas oportunidades
de progreso personal y - lamiliar;

M) reforzar la insercion internacional y el formento productivo;

V) modernizar y fortalecer ¢l sindicalismo y las relaciones laborales;

V) superar la crisis de infraestructura y transporte;

VI) promover la competencia y desarrollar mercados transparentes y
elicientes; y

VII) modernizar la gestion de las empresas pablicas y de

CODIELCO-Chile.



CRECIMIENTO Y ESTABILIDAD

Una Tasa de Crecimiento Superior al 6% Anual.

En los ultimos anos la economia chilena ha crecido, en promedio,
a una tasa superior al 6% anual. Sostener o aumentar este ritmo de
crecimiento, aun cuando es una tarea dificil, es una condicién necesaria
para erradicar la pobreza extrema. El dinamisme futuro de la economia
tendra que sustentarse, con mas intensidad que en estos afos, en un
incremento permanente y sostenido de la productividad. Aumentar la
productividad es, para un pais pequerio y abierto al mundo como Chile,
el inico camino para afrontar exitosamente el desafio de la competencia
internacional y alcanzar un alto ritmo de crecimicnto econémico. Mayor
productividad significa mas crecimiento, mds y mejores empleos y
mayores salarios.

Una Alta Tasa de Ahorro e Inversion.

Crecer en forma sustentable, exportar, aumentar persistentemente
la productividad, generar mas y mejores empleos, erradicar la pobreza
extremna y mejorar la calidad de vida exigen una gran acumulacion de
ahorro interno y de inversion. En los préximos anos tendremos que
profundizar el gran esfuerzo de inversién que ha caracterizado la gestidn
del primer Gobierno de la Concertacion.

Una Inflacion Decreciente.

Aspiramos a seguir reduciendo la inflacion, hasta alcanzar tasas lo
mas cercanas a los niveles caracteristicos de las economias desarrolladas.
Sostener altos niveles de inversion requiere también de la mantencion de
condiciones de estabilidad politicay social y de un marco macroeconémico
favorable. Lo dltimo supone inflacién decreciente y exige mantener un
severo control sobre las finanzas publicas; una politica monetaria que
genere tasas de interés reales positivas, consistentes con la productividad
del capital en el largo plazo; y un tipo de cambio real que asegure una
adecuada competitividad internacional. Tenemos que seguir ganando
terreno contra la inflacion.

Para ello se requiere: evitar toda tentacién populista en materia de
gasto publico, remuneraciones, subsidios y tributacion; moderar el gasto
privado en consumo y las reinvindicaciones salariales, alincandolas con
la evolucién de la productividad y la inflacion futura; fomentar la com-
petencia en los mercados; facilitar el reentrenamiento y la reconversion
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laboral; y eliminar, gradualmente, aquellas formas de indexacién que no
se justifiquen como segurn contra la inflacion futura.

Actualmento esto es posible, dado el alto grado de acuerdo que
existe respecto de la importancia de la estabilidad macroeconémica y de
la lucha contra la inflacion.

Compromuso por la Estabilidad y Politica Fiscal.

Fl pais se encuentra en una sélida posicion econémica: comercio
exterior crecientemente diversificado, alto nivel de reservas
internacionales, superavit fiscal y muy bajo nivel de desempleo. Tenemos,
por tanto,.la oportunidad unica para suscribir un Compromiso por la
Estabilidad que garantice un contexto macrocconémico estable en el
mediano plazo. Fiste compromiso debe sustentarse en un gran acuerdo en
torno a la politica fiscal. En una economia pequefia y abierta al mundo
como la nuestra, la estabilidad macroeconomica depende
fundamentalmente de la existencia de una politica fiscal que propenda
a un aumento sostenido del ahorro publico y privado.

Como consecuencia de los menores precios del cobre y de la
disminucion de impuestos que conllevael reciente acuerdo tributario, los
ingresos tributarios creceran menos que la economia en los proximos
anos. Ello, sumado a los compromisos de gastos que el nuevo gobierno
heredarad, significa que la politica fiscal debera operar en un marco de
mayor estrechez presupuestaria que en ¢l pasado reciente y obligara a
mejorar la eficiencia del gasto, el control de la evasion y la gestion de las
empresas e instituciones publicas. En funcion de lo anterior, proponemos
estructurar la politica fiscal sobre la base de los siguientes criterios:

- Mantener la carga tributaria actual, aunque modificando el sistema
tributario de manera de incentivar el ahorro de personas y empresas, y
fortaleciendo la administracion tributaria para mejorar la recaudacion
y castigar la evasion.

- Aumentar el gasto publico a un ritmo compatible con el crecimiento
de la economia en el mediano plazo, el incremento del ahorro publico y
la disminucion de la inflacion.

. Permitir, dentro de rangos preestablecidos y por periodos limitados,
el aumento o la disminucién de ciertos impuestos indirectos, con el objeto
de morigerar el efecto sobre laactividad interna de fluctuaciones bruscas

y transitorias del gasto agregado.

8 Aumentar la transparencia de la gestion publica, entregando
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informacion completay oportuna sobre la situacion fiscal y el uso de los
fondos publicos.

Fomento del Ahorro y Perfecciémamiento
del Mercado de Capitales.

Para financiar los requerimientos de inversion y mantener condi-
ciones macroeconomicas favorables al desarrollo exportador (estabili-
dad de precios y tipo de cambio real estable) es fundamental aumentar
fuerte y sostenidamente el ahorro nacional y contener el crecimiento del
consumo.

Transformar la austeridad en un valor socialmente apreciado,
erradicar el consumismo exagerado e incentivar la creacion de habitos de
ahorro en la poblacion, son factores determinantes a este respecto. I'l
proximo Gobierno apoyara la creacion de instrumentos de ahorro que
permitan a lacomunidad organizadao alas familias financiar actividades
socialmente prioritarias (infraestructura y equipamiento comunitario,
educacién superior, y otros), complementando dicho esfuerzo de ahorro
con aportes fiscales.

Seguir disminuyendo la inflacién es también la base para afianzar
la operacion de un mercado de capitales moderno, profundo y
crecientemente vinculado al mundo. El perfeccionamiento y
profundizacién del mercado de capitales y la existencia de un sistema
bancario moderno y competitivo son condiciones neccsarias para
garantizar una buena asignacion de los recursos de ahorro y apoyar la
tareas del crecimiento y la internacionalizacién de la economia.

Hoy estan dadas las condiciones para que Chile pueda convertirse
en un importante centro financiero a nivel latinoamericano. Para ello es
clave resolver, en la linea propuesta por el actual Gobierno, el problema
de la deuda subordinada; avanzar gradualmente en la ampliacion del
giro bancario; readecuar la organizacion de la industria bancaria para
permitirle enfrentar en mejor forma lacreciente competencia por servicios
financieros y relacionados, y el desafio de la internacionalizacion.

[.a modernizacién einternacionalizacion del sector financiero tiene
que ir acompanada por una readecuacion y fortalecimiento del sistema
deregulacién, que garantice un nivel de ricsgo razonable, reglas del juego
parejas y no discriminatorias y un alto grado de coordinacion entre los
agentes reguladores.

Parte importante del ahorro privado continuara canalizandose a
través del sistema de AFPs, lo que obliga a abordar con decision y
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responsabilidad los diversos problemas que afectan su funcionamiento.
La cobertura del sistema es insuficienie y existe un alto grado de
concentracion. Fl costo de comercializacion es excesivo y con fuerte
incidencia en las comisiones.

Fon los proximos afios, Chile seguird siendo receptor de importantes
flujos de capital externo. Asi, ¢l ahorro externo continuara complemen-
tando el esfuerzo interno, pero debera canalizarse, preferentemente, por
la via de lainversion extranjera, hacia proyectos de alto valor agregado,
que aporten nuevos mercados y tecnologia de punta. En ese mismo
sentido, y con el objeto de evitar impactos negativos sobre el tipo de
cambio, se desincentivara el ingreso de capitales de corto plazo, sin
perjuicio de seguir abrieniio gradual pero decididamente la cuenta de
capitales de la balanza de pagos, particularmente en lo que respectaa la
salida de capitales.

INVERSION EN LA GENTE Y REDISTRIBUCION DEL INGRESO

LLa principal contribucién del gasto social al crecimiento es la
inversion en recursos humanos que incrementa ¢l acceso a las
oportunidades economicas que el desarrollo ofrece. Cada vez mas el éxito
de un pais depende de la calidad, creatividad, iniciativa y organizacién
desus recursos humanos. En este contexto, lainversion social, entendida
fundamentalmente como inversion en la gente, pasa a ser una condicién
necesaria para el crecimiento. Asi, crecimiento y equidad se potencian
entre si y dejan de percibirse como objetivos contradictorios.

Las politicas asistenciales, destinadas a los sectores mas rezagados,
contribuyen a atenuar el aspecto mds urgente de la pobreza extrema,
pero ellas deben darse en el marco de una politica econémica que
promueva el acceso de los grupos mas pobres al sistema productivo y de
una politicasocial que combine las politicas asistenciales con politicas de
acceso. Estas suponen privilegiar lainversion en educacion, capacitacion
laboral y apoyo a las pequenas empresas y microempresas.

La politica social ira transitando, gradualmente, hacia politicas de
acceso, reforzando el componente productivo del gasto social que
implica redistribuir oportunidades y alcanzar formas duraderas de
equidad sccial. [llo significa incorporar la redistribucion de ingresos en
el corazon de la estrategia de desarrollo y hacerla mas permanente,
apoyada en el tipo de crecimicnto de la economia y menos dependiente
del gasto social.
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Ista vision integrada de la politica economica y social nos diferen-
cia del neoliberalismo: rechazamos su pretension de radicar las tareas del
crecimiento exclusivamente en ¢l mercado y la responsabilidad de lo
social en el sector piblico. FI mercado y las politicas publicas pueden y
deben potenciarse mutuamente, encaminandose en una misma direccion
de crecimiento con equidad, aprovechando las ventajas relativas de cada
cual y generando ventajas de coordinacion. A ello apunta nuestro énfasis
por mejorar tanto la calidad de laaccién publicacomo la delos mercados,
para fortalecer su aporte al crecimiento y al bienestar de las mayorias.

Educacion: [nversion para la [gualdaa’ de Oportunidades.

Mejorar la equidad y la calidad de la educacion sera un rasgo
distintivo de nuestro proximo Gobierno. L.a entendemos como un paso
fundamental para transitar hacia una modernizacion productiva con
mayor integracion social y para fortalecer nuestro sistema democratico.
Para ello, impulsaremos las politicas y financiamientos necesarios, sobre
la base de un gran acuerdo que ubique a la educacion en el centro de la
preocupacion nacional, entendiéndola como tarea de todos y no sélo del
Gobierno. Se mejorara la prioridad de la educacion en el presupuesto
nacional y se desarrollardn nuevos mecanismos que estimulen el ahorro
personal en educacion, que fomenten los aportes privadosy la participacion
de la comunidad organizada en la gestion e innovacion educativa.

Capacitacién, Productividad y Participacion:
El Camino del Desarrollo.

[l proximo Gobierno desarrollara una fuerte actividad en el area
de la capacitacion que se orientard a lograr tres grandes objetivos:
primero, organizar un sistema nacional de capacitacién que ofrezca a
todos losjévenes y trabajadores desempleados el entrenamiento adecuado
para facilitar su incorporacién al mundo del trabajo o su reubicacion en
otra actividad; segundo, incentivar la capacitacion a nivel de la pequena
y mediana empresa y de la microempresa; y, tercero, reformular la
capacitacion técnica, mejorando la relacion entre capacitacion y puestos
de trabajo, especialmente en las areas de mayor desarrollo esperado,
tales como turismo, pesca, forestal, mineria, metalmecanica e industria
en general.

Mediante un esfuerzo permanente y sistematico de capacitacion se
trata de:

- Mantener y desarrollar ventajas competitivas en un marco de
permanente mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores;
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apovar los esfuerzos de Concertacion Social ¢ integracion al desarrollo,
a traves de la participacion de los trabajadores, los empresarios y el
Istado en ladefinicion de politicas de capacitacion laboral y empleo; y,
contribuiralaestructuracion de un Sistema Nacional de F.ducacién para
el Trabajo.

Iranquicia Tributaria. Se debera redisefiar una franquicia tributaria
diferenciaday apoyar o crear los mecanismos necesarios para focalizarla
en aquellos trabajadores semi o no calificados, de bajos ingresos, de
empresas medianas, pequefias y microempresas.

= Se flexibilizara el uso de la franquicia, permiticndo a las empresas
realizar capacitacion en oficios que no existan en su interior y distintos
al giro de su negocio, con la finalidad de contribuir a la reconversién y
reinsercion laboral.

- Se estimulara la participacién de los trabajadores al interior de las
empresas, cn el diseno de los programas de capacitacion que hagan uso
de la franquicia tributaria.

[Fondo de Capacitacién Laboral. Se creard un Fondo de Capacitacién
Laboral, cuyoobjetivo serd financiar programas de capacitacién para los
desertores del sistema escolar, los que buscan trabajo por primera vez,
los cesantes, discapacitados, mujeres que deseen ingresar al mercado
laboraly trabajadores en sectores donde se requicre reconversién laboral.

- [l Fondo de Capaciracion Laboral también destinara parte de sus
recursos para una participacion efectiva de la PYME y de las
microempresas.

- Dicho Fondo considerara mecanismos de participacion en el ambito
regional y municipal, particularmente en espacios urbanos y rurales
interiores, que por falta de aporte queden al margen de politicas
nacionales.

- En relacion con los programas del Fondo dirigidos a desocupados,
trabajadores en reconversion y otros grupos vulnerables, éste operara a
través de becas individuales o bien contratando cursos colectivos a
organismos tecnicos (OTINS, ete.). Fn ambos casos, ¢l Fondo debera
disenar mecanismos que aseguren una asignacion de recursos a estos
programas de acucrdo a senales que evidencien demanda efectiva por
parte de las empresas (aprendices, practicas laborales, contratos a plazo
fijo, etc.).

Reforma del SENCE. Se deberdan hacer modificaciones legales y
reglamentarias a fin de reforzar y reorientar la labor del SENCE en las
siguientes areas:
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- Disefio de politicas y programas de capacitacion y formacion para
el sector publico y privado;

. Desarrollo de labores de promocion, marketing y coordinacion
entre los diferentes agentes de capacitacion; »

- Ceneracién de informacion abierta a las empresas y trabajadores
acerca de sus actividades, y de las de los OTES;

- Control de los programas y cursos con los OTES para becarios del
Fondo de Capacitacion Laboral;

- Externalizacion de un conjunto de funciones que puedan efectuar
privados (supervision de programas, pagos de servicios, etc.);

- Tutela del buen uso de la franquicia y del Fondo, proponiendo las
modificaciones legales o normativas que aseguren que los recursos se usen
en los sectores que se desee favorecer;

- Acceso de las PYME al sistema, mediante la modificacion de las
normas relativas a la contratacion y funcionamiento de los OTIR;

- Redisenar los mecanismos de autorizacion de los OTFES,

avanzar en un sistema dindmico e interactivo de calificacion de los-
mismos;

- Desarrollo de un sistema de certificacion de competencias, conjun-
tamente con las empresas, que permita medir las destrezas adquiridas por
los trabajadores y articule la capacitacion con la educacion formal.

Sistemna de Informacion y Orientacion Laboral. La articulacion de
un Sistema de Intermediacién Laboral efectivo debe constituirse ¢n uno
de los objetivos centrales de las politicas modernas de empleo. I2n esta
perspectiva, el sistema debe incorporar mecanismos y acciones de infor-
macién, orientacién para el empleo, y de promoci6n y cvaluacion del
sistema.

El Gobierno disciiara ¢ implementard un Sistema Nacional de
Informacién y Orientacion para cl Empleo. Su disefio se realizara con ¢l
apoyo y participacion de los trabajadores y empresarios. Desde el punto
de vista econémico, laarticulacion de este nuevo sistema de intermediacion
laboral debe contribuir a elevar la productividad de las empresas vy
fomentar la insercion y reinsercion laboral de la fuerza de trabajo.

Para lograr estos objetivos ¢l sistema debera cumplir con los
siguientes requisitos:

* depender técnicamente del SENCE, pero ser administrado
descentralizadamente a nivel municipal;

. elevar la Oficina Municipal de colocacion a la categoria de
Departamento Municipal del Iimpleo;

*  profesionalizar las actuales Oficinas Municipales de Coloca-

cién (OMC) asumiendo un claro rol de promocion, orienta
cion e informacion.
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’ I rol de las nuevas OMC no serd asistencial sino proactivo. 1.0
anterior significa recopilar activamente informacion de las empresas, los
trabajadores y otros organismos gubernameniales, que posibilite una
informacion compatible a nivel local, regional y nacional. Las nuevas
OMC serin los puntos de entrada a los programas financiados por el
Fondo de Capacitacion Laboral (Programas de Jovenes, Mujeres,
Discapacitados, Cesantes, Reconversion) y los beneficiarios del Seguro
de Desempleo.

- [lfinanciamicento del Sistema se hard, en parte, con un presupuesto
fiscal, pero mayoritariamente a través de la venta de servicios que los
usuarios empleadores deberan cancelar.

Pequena y Mediana Empresa.

Del total de las empresas chilenas, ¢l 98% son de pequena escala,
PYMESs y microempresas; generan el 70% del empleo, el 25% de las
ventas y poco mas del 4% de las exportaciones directas. Existe aqui un
formidable potencial de crecimiento economico y de modernizacién
productiva, con menores requerimientos de inversion y con mayor
impacto ocupacional y distributivo.

Parte importante de este potencial ¢s hoy desaprovechado, ya que
la mayoria de estas empresas estin constrefidas por un marco juridico
y normativo que las discrimina. Queremos fomentar la competitividad de
las PYMI y las microempresas y articular la relacion entre agentes
productivos grandes y pequerios para aumentar la flexibilidad y eficien-
cia del sistema econdomico.

Se trata de asegurar que laigualdad de oportunidades esté siempre
presente como norma orientadora del sistema productivo. Para ello
proponemos cinco criterios ordenadores:

- Revision permanente de las distorsiones de mercado existentes, que
discriminan contra las empresas de menor tamano.

- Estimulo a la creacion de sistemas de relaciones eficientes entre los
actores del desarrollo local.

- Ceneracion de condiciones que permitan la desburocratizacion de
la relacion Fstado-Fmpresa.

- Participacion de los involucrados en la formulacion y discusion de
las normativas para ¢l sector productivo.

g Generacion de competencias en las empresas, mejorando y completan-
do el conjunto de instrumentos de fomento horizontales hoy existentes.
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INSERCION INTERNACIONAL Y FOMENTO PRODUCTIVO

[La estrategia de desarrollo exportador ¢ insercion internacional es
el inico camino viable para que una economia pequena como la chilena
pueda crecer a un ritmo alto y sostenido. El crecimiento futuro de Chile
depende fundamentalmente de su capacidad de seguir expandiendo sus
exportaciones. Fllo sélo sera posible en una economia crecientemente
integrada al mundo en los ambitos comercial, productivo y financiero.

Por eso aumentaremos nuestra participacion en los mercados
internacionales e impulsaremos el libre intercambio de bienes, servicios,
inversiones y flujos financicros.

El desarrollo hacia afuera obliga a un continuo esfuerzo de
innovaciony flexibilidad para acrecentar la competitividad, aumentar la
productividad de los factores y responder adecuadamente a nuevas
condiciones y desafios. F:n el mundo actual no compiten empresas sino
sistemas. La empresa es el nudo crucial de la competitividad y la
innovacion, pero ella esta integrada a una red de vinculaciones que
incluye a sus proveedores de bienes y servicios, al sistema financiero, al
sistema educacional, tecnolégico, cnergético, de transportes y
telecomunicaciones, a la infraestructura, a la calidad del sector publico
y de las relaciones al interior de la propia empresa.

Construir nuestra competitividad exige cooperacion publico-privado
y entre privados, capacidad de establecer alianzas estratégicas, de largo
plazo, privilegiando tecnologia, educacion, capacitacion con acuerdos
flexibles de complementacion y estrategias compartidas de
internacionalizacion.

[L.as ventajas competitivas que reclama el mercado mundial son
intensivas en inteligencia, cambio técnico, innovacion y calidad. Aquellas
economias con mayor capacidad para adaptarse con [lexibilidad a estas
realidades son las que ganan presencia internacional y mejoran ¢l
bienestar de sus pueblos. Sobre esa base, profundizaremos nuestro
desarrollo exportador, ampliando y diversificando la oferta exportable,
aprovechando nuestra dotacion de recursos naturales parair gradualmente
transformando nuestras ventajas comparativas en ventajas competitivas,
desplazandonos hacia productos de demanda mas dindmica, de precios
mds estables y con menor riesgo de proteccionismo. Iijemplos de tal
orientacion se detectan en el gran dinamismo de las exportaciones de
software y muebles y en el fuerte desarrollo del sector turismo.
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Desarrollo /'.lt/)r)rt(ulur.

Yara mantener un alto ritmo de crecimiento de nuestras exporta-
ciones deberemos:

- Conservar un nivel de tipo de cambio real de equilibrio, que
permita el crecimiento de un sector exportador dinamico y competitivo.

- Mejorar la rentabilidad de las exportaciones no tradicionales por
medio de una readecuacion de los incentivos a las exportaciones de
bicnes y servicios, en el marco de los compromisos del GATT, ampliando
su acceso y efectividad y simplificando las regulaciones.

- Incorporar un adecuado trato al comercio exterior de servicios, que
representa un poreentaje creciente de nuestras exportaciones, evitando
que se le discrimine con respecto a las mercaderias y privilegiando el uso
de mecanismos regulatorios simples y transparentes.

- Simplificar ¢l acceso, homogeneizar los sisternas y ampliar la
cobertura de las modalidades en ¢l trato a la inversién extranjera directa.

- [istablecer una politica clara para enfrentar el proteccionismo y las
distorsiones provenientes desde el exterior, mejorando la efectividad y
oportunidad de los instrumentos disponibles para hacer frente a estas
situaciones.

% Otorgar mayor prioridad a la promocion de las exportaciones,
articulandola con las politicas de fomento productivo, concentrando las
acciones en ramas, mercados y transacciones de mayor interés y
proveyéndolas de fondos adicionales que conternplen un mayor aporte
privado.

- Mejorar las condiciones de operacion y riesgos de las inversiones
chilenas en el exterior, por medio de la celebracion de acuerdos de
Proteccion de Inversiones, Doble Tributacion y lLibre Acceso a los
Mercados de Divisas.

- Promover la certificacion de calidad, sobre la base de la gestion
privada, pero teniendo en cuenta procedimientos y normas que garanticen
su aceptacion internacional y que aseguren la libre entrada y la no
cartelizacion de los sectores.

- Perfeccionar la politica de Zonas I'rancas en las regiones extremas
atraves de medidas especiales deincentivo, amplitud de giroy promocion.

- Racionalizar las normas sanitarias, de seguridad industrial y
otras en funcion de los compromisos internacionales existentes.
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Fomento Productivo v Reconversion.

. Flfomento productivo debera oricntarse ainducir la construccion
de ventajas competitivas dinamicas que garanticen nuestra creciente
participacion en la nueva economia internacional. Fstas se construiran
potenciando el desarrollo de la pesca, la mineria, la fruticultura y la
silvicultura, actividades en que el pais ticne claras ventajas comparativas
y a partir de las cuales se gencrara una solida base industrial. La calidad
de nuestros recursos humanos, nuestras bellezas naturales y laimagen de
pais que hemos logrado construir en estos anos son también parte de este
importante acervo de capital y ya se estan traduciendo en fuertes
crecimientos de las exportaciones.de turismo, servicios computacionales,
software, asesorias en materias financieras y otras. [istas también son
actividades que deberemos scguir apoyando con decision.

Nuestros esfuerzos en materia de fomento productivo buscaran
fortalecer la productividad de los recursos disponibles, mejorar la
coordinacién entre privados y entre &stos y ¢l sector publico, y reducir el
riesgo asociado a nuevas inversiones, mejorando la informacion y ¢l
acceso flexible a los instrumentos de fomento existentes. Dado su fuerte
impacto en equidad, asignarcmos especial importancia al apoyo a la
pequefia y mediana empresay al scctor agricola.

I.a reconversion sera parte de la politica de fomento productivo, en
el entendido que en toda economia abierta, el formento de sectores
dinamicos coexiste con la reconversion de sectores rezagados. L.a ideacs
anticiparse a procesos futuros de reconversion ecconomica en sectores 0
regiones de competitividad drasticamente amenazada, con acciones que
faciliten la reasignacion de recursos hacia actividades con mayor luturo,
sobre la base de escenarios previamente consensuados y técnicamente
generados, buscando minimizar el costo social de esa reasignacion y
preservar, modernizary reorientar capacidades laboralesy emp resariales.

Las politicas de reconversion supondran programas publicos ex-
cepcionales, especificos y focalizados, duracion temporal definida vy
articulacion flexible y consensual de esfuerzos publicos y privados.
Podranincluir medidas de fomento tecnologico y productivo, de regulacion

de mercados, de reconversion laboral y de seguro de desempleo.
Modernizacion Industrial.

La industria chilena debe convertirse en una gran platalorma para
que la economia avance a una segunda fase cxportadora. Para lograrlo

requiere de un aumento sostenido y rapido de su competitividad, ya que
su desarrollo futuro no pucde sostenerse en mano de obra barata, en
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manipulaciones del tipo de cambio real, en la depredacion de recursos
naturales, ni menos en la contaminacion del medio ambiente. Su futuro
debe basarse en incrementos sostenidos de la calidad y la productividad
del trabajo a tasas que, para ¢l periodo 1994-98. deberdn promediar el
4% anual, lp que implica triplicar los niveles de 1987-92.

[.a industria de los afios noventa tiene bases miis amplias y sélidas
que en el pasado, porque supero el dificil test del transito desde una
economia cerrada a una cconomia abicrta. l.os afos de la
desindustrializacion han terminado y es posible distinguir cuatro gran-
des potencialidades. Primero, un importante conjunto de industrias esta
vinculado a cadenas productivas exportadoras basadas en recursos
naturales. Segundo, este sector ha profundizado sus conexiones con el
scctor terciario que provee una vasta gama de servicios productivos.
Tercero, la base empresarial ticne una mavor extension, vocacion
competitiva y dinamismo que hace 20 afios. Iisio no sélo se expresa en
nuevos grupos cconomicos, sino también en medianas y pequenas
empresas. Cuarto, la fuerza de trabajo dispone de un nivel educacional
medio tres afos superior al de hace 20 anos.

Para aprovechar estas potencialidades se requiere de una politica
industrial moderna y activa que, evitando proteccionismos y subsidios
indebidos, se concentre en el esfuerzo exportador y en el como producir
con mayor rendimiento y calidad, se sustente cn ¢l csfuerzo privado y
tenga como uno de sus fundamentos el desarrollo y profundizacion de los
mercados.

Modernizacion Agricola y Forestal.

[l sector silvoagropecuario estd experimentando profundas trans-
formaciones, fruto de su insercion en los mercados internacionales y de
la pérdida relativa de competitividad internacional de los cultivos
tradicionales. I.asituacion se haagravado por las poiiticas proteccionistas
de los paises desarrollados y la emergencia de numerosos paises
competidores en los productos no tradicionales. I“stas transformaciones
generan importantes modificaciones de la estructura productiva y
amenazan la supervivencia de los actores productivos mas débiles.

[2l pais posce importantes potencialidades de desarrollo
silvoagropecuario. [.as caracteristicas de sus suclos, que permiten una
gran diversidad de producciones y laimportante presencia y experiencia
internacional ya adquirida, constituyen una sélida base sobre la cual
construir ¢l crecimiento futuro del sector. Il fortalecimiento del sistema
de investigacion y desarrollo agropecuario; ¢l perfeccionamiento de los
mercados; ¢l aumento de la inversion en infracstructura rural; la
capacitacion y asistenciatécnicas y el reforzamiento de lainstitucionalidad
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y capacidad de negociacion externas son los principales ejes en torno a
los cuales se articulara el apoyo al sector.

[.a politica agricola debe reconocer la heterogeneidad del sector,
tanto desde el punto de vista productivo como desde el socio-economico.
Por un lado, hay muchos agricultores modernos, altamente productivos
y capitalizados, que compiten con gran fucrza en los mercados internos
y externos. En el otro extremo hay campesinos pobres, sin recursos para
producir adecuadamente, viviendo en condiciones de pobreza extrema,
muchas veces en predios cuyos titulos de dominio no son claros y cuya
potencialidad productiva ellos no estan en condiciones de utilizar.
Aprovechar las capacidades del sectory superar las dificultades actuales
es una tarea de los propios agricultores ala que cl Fstado debe colaborar,
creando las condiciones macroeconémicas e institucionales adecuadasy
facilitando el accesoa los instrumentos de fomento productivo existentes
o0 que se creen.

Abordaremos la dualidad del sector combinando politicas de
fomento productivo focalizado y perfeccionamicnto de los mercados. Al
Estado le corresponde apoyar preferentemente a los agricultores mas
débiles, proporcionandoles los instrumentos para que s integren a los
mercados financicros, de tecnologia y de capacitacion. También le cabe
un rol principal en la tarea de organizar cl esfuerzo nacional de
investigacion y de adecuarlo a los nuevos tiempos. En lo que respecta al
perfeccionamiento de los mercados, el sector privado ticne un rol
fundamental que jugar, creando fondos de estabilizacion o mecanismos
de seguro que estabilicen los ingresos de los productores, sistemas de
informacién mas adecuados e iniciativas que apunten a equilibrar ¢l
poder de negociacidn de los productores en los mercados, como lo estan
proponiendo los productores fruticolas. Fste esfuerzo serd apoyado por
mecanismos que minimicen ¢l impacto de las practicas proteccionistas
hoy imperantes en parte del mundo desarrollado v que graduen y
amortigiien el efecto interno de las tendencias mas aceleradas que nos
obligan a realizar readecuaciones productivas.

Desarrollo y Difusion Tecnolagica.

Aumentar nuestra participacion en los mercados internacionales
nos obliga a desplegar un esfuerzo sistematico de incorporacion de
tecnologia a nuestros procesos productivos. Dadalas fucrtes externalidades
que caracterizan los mercados de tecnologia, el Fstado tienc unimportante
rol que jugar en este aspecto. Fllo significa promover acciones para
robustecer la demanda y el vinculo entre ¢stay la oferta, favoreciendo ¢l
acceso de agentes pequenos 'y medianos a la informacion y a las
tecnologias. [.os mecanismos de oferta tecnoldgica pondrin el énfasis en
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¢l desarrollo a nivel de la empresa, promoviendo vinculos mas estrechos
entre lirmas y centros tecnologicos.

[l progreso téenico es un proceso de caricter global y sistémico, en
el cual deben participar de manera coordinada el Gobierno, las
universidades, los institutos tecnoldgicos, el sistema educacional, el
sistema financiero y las empresas productivas. Fs vital una participacion
mas activa del sector productivo en este proceso y una perspectiva y
orientacion del sistema tecrrologico hacia la aplicacion de los conoci-
mientos disponibles. Pondremos el esfuerzo de difusion y extensién en
el centro de la politica tecnoldgica.

El mecanismo ordenador de las iniciativas tecnoldgicas que se
promucvan en el proximo gobierno sera «el Programa», que puede
definirse como el conjunto de orientaciones, actividades y recursos
vinculados a una funcién o area tecnologica determinada. Los principales
programas que s¢ pondran en marcha son los siguientes: programa
nacional de investigacion precompetitiva y de vinculacion; programa de
desarrollo competitivo; programa de formacion y movilidad de recursos
humanos; y programa de extensiony difusion. Fortaleceremos el FONDEF
y el FONTIC, instrumentos claves para la implementacion de algunas
de estas iniciativas.

Simultaneamente, revisaremos el funcionamiento de los Institutos
Tecnoldgicos del Estado, que son los principales instrumentos de oferta
tecnolégica de que disponemos, introduciendo los cambios necesarios
para lograr un mejor aprovechamiento de los importantes recursos
humanos, materiales y financicros de que disponen.

NUEVAS RELACIONES LABORALES Y
CONCERTACION SOCIAL

La politica laboral constituye un componente esencial del esfuerzo
modernizador del pais, en un marco de profundizacion de la democracia
y de desarrollo econdmico y social con equidad. I-lla deber ser formulada,
en consecuencia, considerando prioritariamente su contribucion a los
resultados de tales politicas globales.

De lo anterior se desprenden dos desafios fundamentales para la
politicalaboral: contribuiraunasélida estrategia de desarrollo econémico-
social equitativoy de modernizacion productiva, fundadaen la elevacion
de la productividad y la calidad; y garantizar la participacion y
contribucién activa y permanente de los actores sociales en ¢l diserio,
implementacion y los resultados de las mismas.
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(oncertaciion Social, Participaciony Distribucion del Ingreso.

Para lograr el propésito de profundizar la modernizacion y parti-
cipacion en todes los niveles, sera necesario llevar adelante un conjunto
muy amplio de politicas tanto a nivel nacional y sectorial por medio de
la concertacion social, como a nivel de la empresa a través del fortaleci-
miento de la relacion directa entre empresarios y trabajadores. Algunas
de estas politicas son las siguientes:

- Desarrollo de las actualesinstancias de concertacion social, a través
del mantenimiento de los mecanismos ya existentes de concertacién
tripartita a nivel nacional, acordando una agenda permanente de
materias objeto de andlisis, ¢ identificando instrumentos adecuados para
evaluar resultados. '

- Desarrollo de nuevos mecanismos de participacion, consulta ¢
informacion, tripartitos o hipartitos, complementarios de las instancias
nacionalesy orientados al tratamicnto de materias especificas tales como
capacitacién y formacién profesional, higiene y seguridad, calidad y
productividad, y prevision social.

Impulsaremos una mayor profundizacion de las relaciones colectivas
detrabajo. lllo requicre continuar v perfeccionar las acciones orientadas
a promover actores sociales constituidos v equilibrados, con percepeion
de reciproca necesidad y con la voluntad de avanzar desde la exclusiva
regulacion legal hacia la contractualizacion de las relaciones laborales.
Para lograr este objetivo sera necesario desarrollar una politica activa de
contribucion al fortalecimiento del actor sindical, considerando que cllo
constituye una condicion fundamental de un verdadero equilibrio en las
relaciones laborales.

F.n esta materia el Fistado tiene un rol fundamental que cumplir,
tanto a través de la normativa legal como de politicas publicas especi-
ficas para el logro de relaciones laborales concertadas que aseguren
resultados justos y eficaces. Para cllo se requicre de politicas especilicas
en los dmbitos de la negociacion colectiva, de otras formas de fomento
al bipartismo laboral y de las relaciones individuales de trabajo, entre
ellas:

- Ampliar el derecho de negociacion colectiva, estableciendo formas
eficaces que garanticen éste a sectores tales como trabajadores por obra
o faena, eventuales, transitorios o de ternporada y a los trabajadores de
la pequena empresa.

- Proteger el derecho de negociacion colectiva actuando eficazmente
frente a las practicas desleales.
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[studiar [a adecuacion de la normativa que rige a las organizacio-
nes de empleadoresa fin de hacerlas mas efectivas como contrapartes de
acuerdos y negociaciones.

. I'stablecer cl derecho de los trabajadores ala informacién conel fin
de avanzar en la tecnificacion de las relaciones laborales.

Ademas, crecmos importante estimular, difundir y promover for-
mas de regulacion bipartita de diversas materias de interés laboral, tales
como los salarios participativos, formacidn profesional, mejoramiento
delas condiciones de trabajo y dela calidad de los empleos, interpretacion
y seguimiento de los convenios colectivos, y otros. En particular,
proponemos lo siguicnte:

- Otorgar prioridad en la evaluacion y seleceion de los proyectos
presentados al FONTFEC, a aquéllos que surjan como resultado de
acuerdos logrados entre trabajadores y empresarios, ya sea a nivel de
firmas o sectores.

- Otorgar unabonificacion especial parala utilizacion de la franquicia
tributaria en materias de capacitacion cuando se presenten programas
con acuerdo bipartito.

- Promover la capacitacion en materias que permitan perfeccionar
la calidad de los procesos de negociacion colectiva, asi como el conocimiento
de los trabajadores sobre la gestion de las empresas.

Estimamos fundamental fortalecer la capacidad de accién sindical.
Para ello se requiere una politica activa del Gobierno que:

- Asegure el efectivo cumplimiento del derecho de sindicalizacion, en
particular erradicando las practicas desleales que obstaculizan su
formacion, funcionamiento y desarrollo.

- Promueva el desarrollo del sindicalismo, especialmente a través de
la contribucion a la educacion sindical. Fllo, a través de acciones que
ayuden, sin sustituirlas, a las iniciativas desarrolladas por las
organizaciones sindicales, con el fin de perfeccionar el rol de los sindicatos
en el campo de las relaciones laborales modernas y participativas que se
busca promover.

- De continuidad al Fondo de Fxtension y Fducacion Sindical
establecido por el actual Gobierno.
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Relaciones Individuales de Trabajo.
Foneste campo sera necesario desarrollar las siguientes politicas:

- [niciativas orientadas apromover la formalizacion de las relaciones
de trabajo a fin de que a todos los trabajadores les scan asegurados los
derechos contemplados en el contrato de trabajo.

- Establecer regulaciones innovadoras que consideren las nuevas
realidades de la organizacion del trabajo, en especial los sistemas de
jornadas flexibles, trabajo parcial y otras, todas las cuales permitirdan
acceder a la vida laboral especialmente a jovenes y mujeres. Asimismo,
estimular nuevas modalidades de organizacion y contractuales que
promuevan la valoracion del desempeno, la polifuncionalidad de los
oficios y el trabajo en cquipo.

Promocion de un Nuevo Tipo de Empresa.

Serd necesario también desarrollar politicas tripartitas orientadas
a promover un nuevo tipo de cmpresa, definida por objetivos de
compromiso comin con la eficiencia, la calidad, la productividad y con
la equidad en la participacion de los resultados obtenidos. la
competitividad de las empresas debera ser la consecuencia de relaciones
laborales democraticas y participativas. Fste ¢s el verdadero coneepto de
modernizacion de la empresa que deberd ser impulsado.

Instituto parael Desarrollo Tecnolégico y de la Productividad.

Promoveremos la creacion de este Instituto, con participacion
tripartita, cuyo objetivo serd realizar investigacion, difusién y asesoria a
las empresas, sectores productivos y organizaciones de trabajadores y
empleadores en materia de clevacion de la productividad, formas
participativas de organizacion del trabajo, reconversion economica y
tecnoldgica, competitividad y otros aspectos.

Los Desafios para el Estado Fmpleador.

Fn este ambito, si bien es posible distinguir entre las empresas
publicas y la administracién central, en materia de relaciones laborales
las politicas deben responder a principios unitarios. lin las empresas ¢
instituciones estatales ¢l Fstado es ¢l empleadory, por lo tanto, debe ser
un ejemplo en cuanto a relaciones laborales, proyeciando un clima
laboral armonico y participativo.

62



58.

60.

n el drea de adminisiracion central, se impulsara la aplicacion
rapida y eficaz de la normativa sobre Asociaciones de Trabajadores del
Sector Publico, que serd ley en 1993, la que les concede derechos legales
de representacion y consulta, otorga fueros para las asociaciones y sus
dirigentes, y establece un sistema de financiamiento para ellas.

- Se analizara, en conjunto con las Asociaciones de Trabajadores, la
institucionalizacién de un sistema regular de Negociacién de Condiciones
de Empleo. Este estudio conjunto debe proponer mecanismos de nego-
ciacion adecuados a las caracteristicas particulares de la funcién publica,
incluyendo procedimientos apropiados de la solucién de conflictos. Para
ello deberd basarse en la experiencia ya acumulada de negociacion
voluntaria realizada anualmente desde 1990 entre las Asociaciones de
Trabajadores y el Gobierno.

5 Se desarrollard un programa de capacitacion permanente de
relaciones laborales, destinado a los cuerpos dircctivos de los sevicios y
a los dirigentes de asociaciones.

- Se modernizaran los sistemas de bienestar e implementara una
politica institucional de promocién de los mismos.

- Sepondran en marcha instancias que posibiliten el mejoramiento
de la calidad del trabajo y de la atencién a los usuarios. Entre ellos;, los
circulos de calidad que podrian funcionar en cada unidad administrativa.
Ellos pueden contribuir también al establecimiento de formas mads
democraticas de relaciones de trabajo, recogiendo la experiencia y la
creatividad de los trabajadores.

& Se buscardn mecanismos que permitan asociar a los usuarios del
servicio publico para mejorar la calidad del servicio, las condiciones de
trabajo de los agentes del Fstado y la imagen de la administracion.

Salarios y Productividad.

[Las remuneraciones constituyen la principal fuente de ingreso de
la poblacion y, por lo tanto, la preocupacién de cémo mcjorar en forma
sostenida los salarios ocupa un lugar central ¢n la politica laboral.

Ademas de la ampliacion y fortalecimiento del proceso de
negociacion colectiva, materia va desarrollada, en este ambito se fomentara

lo siguiente:

- Mejorar la cliciencia en la asignacion de los recursos humanos en
la econornia;

63



r B4,

62.

- Fortalecer el vinculo entre salarios reales y productividad, promo-
viendo la introduccion de formas salariales participativas; y
- Promoveraumentos de la productividad en las pequenas empresas.
Las transformaciones de nuestra economia y su insercion interna-
cional han generado mayores niveles de movilidad y flexibilidad al
interior y hacia afuera de la empresa. [.a seguridad social y la legislacion
laboral deben adaptarse para facilitar este mayor grado de flexibilidad,
otorgando una cobertura adecuada a los trabajadores mientras se
encuentran buscando un nuevo empleo. Para esos efectos, propondre-
mos un sistema de seguro de desempleo que garantice adecuadamente la
estabilidad de los ingresos de los trabajadores y sus familias a un costo
razonable. Vincularemos esta iniciativa con el sistema nacional de
capacitacion y la red de informacidn sobre alternativas de trabajo.

Condiciones de Trabajo y Salud Laboral.

El crecimiento econémico y social del pais requiere, para ser
sostenido, invertir en la proteccion y el desarrollo de la fuerza de trabajo.
Estas inversiones suponen mejorar las condiciones materiales y sociales
de trabajo, apuntando a un cambio en la calidad de vida laboral. Se trata
no s6lo de controlar los dafos que el trabajo pueda ocasionar en las
personas -evitando los accidentes y enfermedades ocupacionales- sino
que también de promover el bienestar y la salud en ¢l trabajo. Para estos
efectos se impulsaran las siguientes politicas:

- Evaluarlaconveniencia de un Instituto para el Mejoramiento de las
Condiciones Trabajo y la Salud Laboral. Este Instituto sera de caracter
intersectorial y articulara fundamentalmente los entes del area de salud
y trabajo, y también mineria, economia y otros, ¢n torno a la tarea de

mejorar la calidad de vida en ¢l trabajo. [Toy dia ese objetivo se cumple
parcialmente y se encuentra institucionalmente disperso.

i Convocar a comisiones bipartitas entre empresarios y trabajadores
para el Mejoramiento de las Condiciones de Trabajo. Fstas deben
organizarse por sector econémico y, también, localmente en regiones y
sectores metropolitanos industriales, favoreciendo la resolucion de
problemas comunes como ¢l tratamiento colectivo de desechos industriales
y de aguas servidas, campanas contra el ruido, etc.

- Ampliacion de la cobertura en salud laboral, en prevencion,
atencion médica e indemnizacién ccondmica a los segmentos
desprotegidos. Estosincluyen basicamente a trabajadores independientes
y también a otros ligados en forma precaria a los sectores mas modernos
de la economia.
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- Ampliar los beneficios de prevencion de enfermedades laborales y
de promocion de lasalud laboral en sectores que tradicionalmente se han
considerado de bajoriesgo; los trabajadores de servicios y, especialmente,
los funcionarios publicos.

Fiscalizacion y Control.

En el campo de la fiscalizacidn de las disposiciones que regulan las
relaciones laborales, es necesario:

- Profundizar politicas de fiscalizacion, desarrollando la participa-
cion tripartita en la formulacion y evaluacion de esta tarea.

& Apoyar ¢l proceso de modernizacion de la Direccion del Trabajo a

través de capacitacion ¢ informatizacion.

- Acentuar la participacion de la Direccion del Trabajo en la
prevencion y fiscalizacion de los accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, coordinando sus esfuerzos con otras instituciones de
competencia compartida en ¢l drea.

- Divulgar ampliamente la legislacion laboral y aumentar los
recursos disponibles para fiscalizar.

El Trabajo de la Mujer como Desafio del Desarrollo.

Paralograr una mayorigualdad de oportunidades y trato ala mujer
trabajadora, impulsaremos politicas activas del I.stado que propicien un
cambio de actitud e incorporen la dimension de género a todas las
politicas publicas referidas a las relaciones de trabajo. También
corresponde al futuro Gobierno el disefio de mecanismos que promuevan
una mayor contratacion de mujeres, mayor {ormacién profesional y
acceso de las mujeres a puestos de responsabilidad.

La actual regulacion de salas cuna en las empresas desincentiva la
contratacion de mujeres, por lo que se propone:

2 Trabajar en la formacion de un concepto de responsabilidad
compartida de los padres, por la via de reformas legales que tiendan ala
homogeneizacion del costo de contratacion de hombres y mujeres;

- Ampliar el concepto de menor con requerimiento de proteccion,
incluyendo desde el nacimicnto hasta el término de la ensenanza basica;
- Desarrollar el concepto de «responsabilidad social» en la maternidad
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y cuidado de los hijos, enfatizando la responsabilidad de la familiay la
responsabilidad subsidiaria del Estado;

- Transformar la legislacién vigente, estableciendo la responsabili-
dad social en materia de salas cuna y, por tantg, estudiar formas de
financiamiento que incluyan el aporte compartido publico (por ejemplo,
municipal) y privado;

considerar que el derecho al cuidado de los hijos pueda ser ejercido
indistintamente por ¢l padre o la madre, a fin de evitar discriminacion
en la contratacion, incluyendo esta materia en la negociacion colectiva;
- Revisar la normativa de proteccion a la maternidad, cuidando no
menoscabar los derechos garantizados, para que no tengan efectos
negativos en el empleo femenino.

Se incorporara la dimension de género al disenar sistemas vy
politicas de capacitacion, considerando experiencia recabada a través de
planes piloto del SERNAM.

Impulsaremos el seguimiento de la situacion laboral de hombres y
mujeres, por lo que se incorporara la cxigencia de que los indicadores
estadisticos del sector trabajo se presenten desagregados por sexo y que
se construyan- indicadores eficientes para la medicion de fenémenos
propios de la mujer como, por ejemplo, quién cuida sus hijos cuando
trabaja, y otros.

Las Relaciones Internacionales del Trabajo.

Buscaremos una presencia mads activa y permanente en la O.1. T,
mas alla de los instrumentos especificos en que esta presencia se
materialice.

Incorporaremosel aspecto laboral como parte integrante de nuestras
relaciones multi y bilaterales, en especial con aquellos paises con los que
se incrementaran relaciones a partir de tratados de libre comercio.

SUPERARLA CRISIS DE INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

Las deficiencias en materia de infraestructura son evidentes y s¢
estan transformando en un serio escollo al crecimicnto y a nuestra
competitividad externa y en un importante factor de deterioro de la
calidad de vida. De los 80.000 kms. de caminos que hay en el pais, solo
un 12% estin pavimentados; necesitamos con urgencia ampliar los
puertos del litoral central; tenemos que resolver los cada dia mas graves
problemas de las ciudades; hay que proveer de agua potable y
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alcantarillado a parte importante de la poblacion rural y resolver el tema
de las aguas servidas, y muchos otros. Para poder acomodar estos
requerimientos y los que el crecimiento futuro nos impone, es menester
invertir alrededor de USS 1.500 millones al ano en estos rubros. Esta es
una tarca que no puede acometer solo el sector pablico, se requiere
también de la masiva concurrencia de inversion privada nacional y
extranjera.

Prioridad a la Infraestructura Basica.

La prioridad fundamental de la inversion puablica en el préximo
Cobierno radicara en la infraestructura basica. De ese modo, se podra
garantizar el acceso de los sectores mas desposeidos al agua potable,
alcantarillado, pavimentaciones urbanas y caminos vecinales. En este
sentido, la politica de infraestructura se transforma en una de las
herramientas en la lucha contra la pobreza.

Colaboracion entre el estado y el sector Privado.

En materia de infraestructura productiva, flexibilizaremos y
adaptaremos la ley de concesiones. Asi, ésta se transformara en un
mecanismo practico, agil y que promueva efectivamente la participacion
privada en infracstructura. [l sector privado tendra que asumir parte
importante de las mayores inversiones que el sector requiere. Ello
permitira al sector publico utilizar sus recursos ¢n su insustituible rol de
provecdor de infraestructura basica destinada a los sectores de menores
recursos.

Se promovera una mejoria en la calidad de la gestion publica en
infraestructura. Fl énfasis, junto con realizar las inversiones publicas
necesarias paracontribuirala disminucion del déficiteninfraestructura,
estara radicado en mejorar la gestion, la planificacién y la coordinacion
de los organismos vinculados al tema. l.a readecuacion institucional
buscara separar funciones como las de planificacion estratégica de
inversiones y las de ejecucion que,al estar juntas, generan incentivos
inadecuados. Ademas buscara unirlas funciones que permiten planificar
los sectores con un enfoque sistémico, que evite la dispersion de recursos,
la superposicion y los vacios institucionales.

El préximo Gobierno implementara un Plan de Infraestructura de
mediano plazo. Fste recogera las prioridades sefaladas ¢ incorporara el
esfuerzo pablico y privado a nivel nacional y regional, cubriendo las
arcas de transporte terrestre, vialidad urbana y seguridad vial, puertos
y aercopuertos, ricgo y mancjo de cuencas y aguas lluvias e infraestructura
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sanitaria. .l Plan consultara los instrumentos necesarios para asegurar
que, siempre que sea posible, los usuarios paguen por la infraestructura
en la medida que la utilicen. Asi se tenderd, en el mediano plazo, a un
efectivo autofinanciamiento de la inversion y se generaran los incentivos
adecuados para un uso eficiente de la misma. En el caso dc la poblacion
de mas bajos ingresos, el Estado proveera los subsidios que le garanticen
el acceso a la infraestructura basica correspondiente.

Transporte Terrestre.

Contar con un sistema de transporte moderno y espacialmente
integrado es una condicion necesaria para sostener un alto ritmo de
crecimiento econémico y seguir aumentando las exportaciones. Esto
significa contar con vias en buen estado, rapidas y con un alto grado de
seguridad; ferrocarriles modernos y eficiontes: v tarifas que cubran
adecuadamente el costo de la infraestructura y permitan regular los
voltimenes de trafico. Solucionar las graves carencias de servicios de
transporte y vialidad en las dreas rurales, constituira una preocupacion
preferente del proximo mandato.

El nuevo Gobierno hara realidad la modernizacion de ferrocarriles.
Ello sera posible gracias a la legislacion recientemente aprobada y al
apoyo presupuestario otorgado alaempresa. La fuerte inyeccion adicional
de capital que significara la asociacién con privados para desarrollar el
negocio de carga, se traducird en un mejoramiento de los servicios de
cargay pasajeros,ayudandoalaintegraciondel territorioya descomprimir
la presion sobre vialidad.

La experiencia de la Empresa de Ferrocarriles del Estado debera

hacerse extensiva a FERRONOR, transformando los ferrocarriles del
norte en un nuevo apoyo al esfuerzo por mejorar ¢l transporte terrestre.

Transporte Urbano.

Los problemas de transporte urbano en las ciudades solo pueden
ser resueltos con una accién que abarque coordinadamente las areas de
proyectos viales, transporte publico, politicas y medidas de gestion y,
finalmente, la estructura espacial de la ciudad. Por lo tanto, la accion del
futuro Gobierno abordara, integradamente, las politicas de transporte,
los planes de obras y la aplicacion de medidas que induzcan racionalidad
econémica en el uso de la infracstructura. Las decisiones de localizacion
y utilizacién de la infraestructura urbana deberan explicitar los verda-
deros costos sociales asociados a ellas.
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Para avanzar en esa direccion el proximo Gobierno impulsara,
entre otras acciones, el perfeccionamiento del mecanismo de licitacién de
vias para potenciar la modernizacién de los sistemnas de transporte
publico; el otorgamiento de prioridad a la-infraestrctura para peatones;
el inicio de la construccién de vias exclusivas para el transporte publico;
y el establecimiento de mecanismos de tarificacién vial.

Puertos y Aereopuertos.

Se buscard generar condiciones de competencia entre puertos,
evitando subsidios cruzados y estableciendo una politica tarifaria y de
inversiones de los puertos publicos, conocida y transparente. Los actuales
puertos estatales no serdn privatizados pero se facilitard la inversién del
sector privado en la ampliacion y habilitacién de los mismos. El Estado
no hard inversiones en nuevos puertos y establecera los mecanismos de
coordinacién con el sector privado que faciliten un desarrollo equilibrado
y racional del sector.

La mayor parte de los acreopuertos se encuentran hoy saturados.
La mayoria de las pistas requieren un mayor nivel de mantenimiento, un
refuerzo de su estructura, la ampliacién de sus edificios terminales (de
pasajeros y carga) y de los equipos de ayuda a la navegacién. Para ello
se facilitard la incorporacién del sector privado a las inversiones y la
gestion comercial de la infraestructura de los aeropuertos, fortaleciendo
a su vez el rol técnico en materia aerondutica de la Direccién General de
Aeronautica Civil. El establecimiento de un sistema tarifario adecuado
colaborarad a este efecto.

Seguridad Vial.

Los accidentes de transito han ido incrementandose de afio en afo,
con sus secuelas de fallecimientos, heridos y dafios materiales.
Actualmente, las pérdidas por dichos factores son cercanas alos US$ 320
millones al afio. La comparacién de tasas de accidentes en diferentes

- paises, considerando ¢l parque vehicular, revela que nuestro pais se

encuentra en situacion desmedrada. Para enfrentar esta situacién
instauraremos una Politica Nacional de Seguridad de Transito, a través
de la cual el Gobierno -con la participacién de Carabineros de Chile, los
Municipios y demas actores sociales relevantes- planifique, coordine y
ejecute las acciones necesarias para mejorar las condiciones de seguridad.
La meta principal de csta politica serd reducir significativamente la tasa
de accidentes.
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Riego y Manejo de Cuencas.

El préximo Gobierno reforzara el ya fuerte énfasis asignado por la
administracién del Presidente Aylwin a la inversion en riego y a la
racionalizacién y regularizacion de los derechos de agua. Impulsaremos
un plan de regularizacién de todos los derechos de agua existentes y
promoveremos la modificacion del Cédigo de Aguas, introduciendo al
mismo mecanismos que incentiven un mejor aprovechamiento de ellas,
impidan el uso abusivo de los derechos de agua y garanticen el acceso,
particularmente de los pequenos y medianos productores, al recurso.

El riego es una poderosa herramienta de desarrollo rural, regional
y nacional. Buscaremos contribuir al Programa Nacional Contra la
Pobreza, reforzando el programa de riego del secano costero e interior.
También apoyaremos la modernizacion agricola, incentivando la
participacion privada en el financiamiento de la construccion de obras
deriego y en la gestion, operaciony mantencion de los sistemas existentes’
y nuevos.

Los problemas que generan las aguas lluvias tienen un costo
econémico enorme para el pais y afectan la salud, seguridad, patrimonio
y calidad de vida de las personas, tanto de las ciudades como de las zonas
rurales. En lo inmediato, abordaremos esto realizando las obras mas
prioritarias hoy en estudio. En una perspectiva de mas largo aliento,
impulsaremos las medidas tendientes a imponer a los urbanizadores la
obligacién de financiar la red de aguas lluvias.

Fl actual Gobierno envié al Congreso Nacional un proyecto de Ley
que crea las Corporaciones Administradoras de Cuencas Hidrograficas.

Apoyaremos esa iniciativa para luego organizar y hacer funcionar
en breve plazo las Corporaciones correspondientes a las cuencas
hidrograficas mas importantes del pais.

Infraestructura Sanitaria.

Los niveles de cobertura urbana dc agua potable y alcantarillado
alcanzados en 1992 colocan a Chile en ¢l primer lugar de América
Latina. S6lo un 3% de la poblacién urbana carece de servicio de agua
potable y alrededor del 16% no posee servicio de alcantarillado por
colectores piblicos. A fines de 1993, la poblacion rural concentrada
estara siendo abastecida a través de 852 secrvicios de agua potable,
beneficiando a una poblacién de 750.000 habitantes.
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El préximo Gobierno se propone otorgar 100% de cobertura en
agua potable y alcantarillado a la poblacion urbana y aumentar
significativamente la proporcion de la poblacién rural concentrada que
cuente con servicio de agua potable.

.

Tratamiento de Aguas Servidas.

También haremos un gran esfuerzo para enfrentar el problema de
las aguas servidas, que tan seriamente afecta la salud de la poblacion,
especialmente la de los pobres. Nos comprometemos a aumentar
significativamente el porcentaje de las aguas servidas tratadas a nivel
nacional. Esta meta requiere que se incremente la participacion del
sector privado en las inversiones, las que se estiman en unos US$ 100
millones anuales. '

COMPETENCIA Y REGULACION

El pais ha avanzado en la consolidacién de una economia
caracterizada por mercados competitivos y normas e instituciones
regulatorias, destinadas a velar por el bien comun. Hemos logrado
construir un amplio acuerdo en torno al rol fundamental de la empresa
privada, los mercados competitivos y la apertura a la competencia
externa. Sin embargo, ain persisten NUMerosos problemas que resienten
la competitividad de la economia, entorpecen el proceso de inversion y
progreso técnico y, en ultimo término, perjudican a las personas en su rol
de compradores de bienes y usuarios de servicios.

La competencia cn los mercados es un instrumento esencial para
promover ¢l crecimiento y salvaguardar el intercs de los consumidores.
Ellacstimulalainversiony el progreso técnicoy permite el ejerciciopleno
del derecho a cxigir calidad, seguridad, precios convenientes y buen
servicio. Por cllo, una tarea fundamental del proximo Gobierno sera
fortalecer y defender la libre competencia. Desde el punto de vista del
ciudadano, ello significa crear las condiciones que le permitan superar
la indefension en que se encucntra cuando trata de hacer valer sus
derechos frente a cobros indebidos por tarifas de servicios de utilidad
publica, falta de transparencia de los contratos de salud o de rentas
vitalicias (letra chica), formacion inadecuada o falsa acerca de las
caracteristicas de un determinado producto. l.a competencia en l0s
mercados se legitimard cuando los ciudadanos experimenten en carne
propia los beneficios que trae consigo y cuando los empresarios acepten
que las regulaciones bien plantcadas eliminan la competencia desleal y
fomentan la cliciencia.

71




90.

91.

92.

93.

94.

Consecuentemente, promoveremos la participacion organizada de
los consumidores ¢n ¢l mercado y profundizaremos y tecnificaremos la
proteccion de sus derechos, en especial la de aquéllos mas desvalidos. Un
buen funcionamiento de los mercados requicre la participacion de
consumidores informados, conscientes de sus deberes y derechos.

No basta, empero, con mejorar la informacién y capacidad de
organizacion de los consumidores. Siempre buscaremos, por tanto,
remover los obstaculos a la libre competencia. Profundizaremos la
apertura de la economia al exterior; favoreceremos la desconcentracion
de la actividad econdmica, la creacién de nucvas empresas y ¢l
fortalecimiento de la mediana, pequena y micro-empresa; actuaremos
con decisién contra todo atisbo de practicas monopélicas o de competencia
desleal, sean de origen interno o externo; facilitaremos el acceso a los
distintos mercados y actividades; operaremos sobre la base del principio
de la buena fe pero castigaremos severamente al trasgresor. Sélo cuando
las caracteristicas del respectivo mercado impidan ¢l desarrollo de un
grado suficiente de competenciarecurriremos alos controles y regulaciones
que corresponda.

Ello obliga a revisar el marco regulatorio ¢xistente que, en muchos
casos, entraba la actividad productiva y perjudica a los consumidores.
Abundan disposiciones que han quedado obsoletas por ¢l avance téenico,
que son imprecisas, burocraticas, inaplicables, inexistentes (caso, este
ultimo, por ejemplo, de leyes que dcben ser complementadas por
reglamentos que no se han dictado) o simplemente inadecuadas.
Desarrollaremos un programa global de actualizacion y simplificacion
de normas en consulta con los provecdores y los consumidores.

Las debilidades del marco regulatorio existente y ¢l alto costo de
esta situacion para el pais y los consumidores queda de manifiesto a la
luz de los problemas que se han suscitado en el caso de los servicios de
utilidad publica. En el proximo Cobicrno buscaremos una solucion
definitiva a los problemas rcgulatorios que aquejan a estos sectores,
originados en los errores del ideologizado proceso privatizador del
régimen autoritario, donde la urgencia por vender empresas publicas y
cubrir déficit fiscales impidié adoptar suficientes resguardos para
preservar la libre competencia. La existencia de un marco regulatorio y
de un sistema de tarifas claro y estable es esencial para el normal
desarrollo de éstos y otros sectores claves de la economia, que requicren
grandes inversiones de larga maduracion.

La revisién y modernizacion del marco regulatorio supondra un
significativo reordenamientoy reforzamientpo de las agencias regulatorias.
Estas, en general, no estdn hoy en condiciones de desempenar con
efectividad las obligaciones que la propia ley les conficre. Carecen de
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infraestructura y recursos, tienen sistemas anticuados de gestion, proce-
dimientos engorrosos y sus bajos sucldos les impiden atraer o mantener
profesionales calificados. Esta situacion es especialmente critica en los
servicios basicos privatizados, donde el Estado ya no puede actuar
mediante cl control de la gestion de las empresas. Otorgaremos méxima
prioridad al fortalecimiento de la gestién regulatoria, creando las condi-

ciones que permitan a dichas agencias actuar con eficiencia y autono-
mia.

Como complemento y balance a la mayor capacidad de regulacién
del [stado en materias econdmicas estudiarcmos la creacion de un
Tribunal Econémico. Fste asumiralas tareas de las Comisiones Resolutiva
y Preventiva de la Ley Antimonopolios; servird como organismo de
segunda instancia en los reclamos por las resoluciones de las
Superintendencias de Bancos ¢ Instituciones Financieras, AFP, Valores
y Seguros, Servicios Fléctricos, etc. Este Tribunal tendrd por objeto
evitar que materias muy cspecializadas y que requieren de una pronta
solucion se sigan resolviendo por distintas instancias de muy diverso
orden, como ¢l Poder Judicial, el Banco Central, la Comisién de
Distorsiones, etc., provocando con ello una proliferacion de
procedimientos, ausencia de una jurisprudencia univoca y grandes y
perjudiciales demoras.

MODERNIZACION DE LAS EMPRESAS PUBLICAS Y
DE CODELCO

L.a demanda de mayor cficiencia debe hacerse extensiva a las
empresas publicas. Para esto, dictaremos un [istatuto de la Empresa
Pdblica que les permita desarrollarse en condiciones similares a las de
una empresa privada, sujctas a exigencias de desempeno conocidas y
evaluables periddicamente.

Para lograr lo anterior serd necesario modificar la Ley de Estado
Empresario, que contiene normas que rigidizan el funcionamiento de las

_ empresas publicas y transformarlas a todas cllas en empresas auténomas,

sujetas a las mismas normas y controles que las sociedades anonimas
abiertas. ['n todo caso, deberdn contar con e¢jecutivos idéneos, bien
remuncrados y estables, pero noinarnovibles, y operaren el marco deuna
politica de dividendos y de endeudamiento transparente y de un
presupuesto de inversiones de mediano plazo.

El Estado podrd proceder a privatizar empresas publicas solo si
concurren las condiciones que se senalan a continuacion:
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- Cuando la empresa opere en un mercado competitivo o, en su
defecto, exista capacidad para regular y supervisar adecuadamente ¢l
funcionamiento del respectivo mercado.

- No se produzca una excesiva concentracion de poder en manos
privadas.

- Se garantice un precio econémicamente razonable y la transparen-
cia del proceso de enajenacion.

- Seresguarden debidamente los interescs legitimos de los trabaja-
dores y se les dé la opcidn de participar en la adquisicion.

- Exista un uso alternativo para los fondos que se generen, que
signifique una mayor rentabilidad social. ~

La no concurrencia de alguna de las condiciones antes consignadas
significard que sélo podra considerarse la privatizacion parcial de la
empresa, pero manteniéndose el control estatal de la misma. Lt
privatizacién parcial de una empresa publica podri efectuarse via venta
de acciones o derechos o via aumentos de capital suscritos por privados.

CODELCO es la mayor empresa productora de cobre del mundo y
la mayor empresa del pais. Sus ventas cquivalen a mas del 20% de las
exportaciones totales de Chile y en los ultimos anos su contribucion al
Fisco ha representado del orden del 15% de los ingresos fiscales.
CODELCO es una empresa estratégica para Chile. Por tanto, los
yacimientos en actual explotacién y los de reposicion, deberan permane-
cer bajo propiedad estatal. La superacion de la extrema pobreza y la
transformacién del pais en una sociedad moderna y solidaria dependen,
en buena medida, del éxito de su gestion. Pero, esa misma condicion, le
impone la exigencia de mejorar sustancialmente su eficiencia vy
competitividad, revirtiendo definitivamente el fuerte deterioro experi-
mentado por la empresa durante ¢l gobicrno autoritario.

La misién de CODELCO sera desarrollar y administrar negocios
mineros y relacionados, en forma competitiva y ambicntalmente
sustentable, a nivel nacional ¢internacional, conel proposito de maximizar
la generacion de excedentes cconomicos y su aporte al Fstado de Chile.
En el mediano y largo plazo, CODELCO debe consolidar su liderazgo y
rentabilidad en la industria mundial del cobre. Paracllo, debe contar con
una politica de inversiones plurianual y con una estrategia globalizada
que le permita desarrollar nuevos proycctos; no debe estar afecta a
discriminaciones tributarias y dcbe perscguir una activa politica de
investigacion y desarrollo tecnologico.
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Para cumplir su misidn, la institucionalidad de CODELCO dcebe
ser modificada sustancialmente. Estose reficre tantoal marco institucional
que rige las rclaciones de la empresa con el Estado como a la estructura
institucional de la empresa misma. En este sentido, se propone la
creacion de un <holding», descentralizando las actuales Divisiones, Y
creando las empresas que se requiera. La Casa Matriz, las cuatro actuales
Divisiones mineras y los yacimicntos de reposicion, se constituiran como
empresa 100% estatal. En el caso de las otras empresas, podra haber
distintos grados de participacion de terceros.

CODELCO debe operar dentro de ciertos principios propins de una
gestion empresarial moderna, eficiente y flexible, para asegurar la
corapetitividad y sustentabilidad de la empresa y de sus aportes al
Estado. Para ello, llevara a cabo un programa orientado a optimizar el
rendimiento econémico de los vastos ACtivos y recursos mineros de que
dispone, reducir los costos, eliminar funciones o actividades ineficientes
y aumentar la productividad. El establecimiento de una politica laboral
que priviligie la cooperacion y la participacién serd pieza clave del
esfuerzo para mejorar la eficiencia y competitividad de la empresa.



CUARTO COMPROMISO :
UNPROGRAMA NACIONAL DE SUPERACION DE LA POBREZA

ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA

Queremos que al iniciarse el préximo siglo ningin chileno viva en
condicién de pobreza extrema. Por la eficaz y profunda accién desplega-
da durante el Gobierno del Presidente Aylwin, se redujo a la cifra de
cuatro millones los compatriotas que se cncuentran en situacién de
pobreza. De ellos, alrededor de 1.200.000 viven ain en la pobreza
extrema. Queremos comprometer al pais ¢n una gran cruzada nacional
destinada a erradicarla y a mejorar la condicién de vida de los pobres.

Superar las restricciones en que vive este sector es, ante todo, un
imperativo moral de la sociedad en su conjunto y no sélo del Iistado. Pero
es ademds, unaexigencia del desarrollo. Cada persona y cada familia que
sale de esa situacion ¢ incorpora a sus hijos a la educacién y a un empleo
estable y productivo, representa un triunfo de la solidaridad y una
ganancia para el pais.

Erradicar la pobreza extrema y mejorar las condiciones de vida del
gruesc de la poblacion obliga a duplicar ¢l PIB en los préximos dicz afios
y a destinar cada vez mas recursos del presupuesto fiscal a ese propésito.
Sin la generacién de nuevos empleos para los jévenes, que afo a afo se
integran al mundo del trabajo, no hay posibilidades reales de superar este
gran mal social.

Mientras mayor sea el ritmo de crecimiento econdmico, mayores
seran los espacios de encuentro y oportunidades de progreso que se abren
a trabajadores, empresarios y demads actores sociales.

Pero el crecimiento econémico no basta para climinar la pobreza.
El «<chorreo» no funciona. El compromiso del I’stado y la Sociedad con
los mas pobres es lo que hace la diferencia. Se trata de proteger
adecuadamente a quiencs estdn inhabilitados para acceder a las
oportunidades del desarrollo y de proporcionar al resto, la gran mayoria
de los mas pobres, los instrumentos necesarios -educacion, capacitacion,
apoyo institucional y financicro- para que pucdan transformar, por si
mismos, esas oportunidades en mayor bienestar personal y familiar.

Debemos fortalecer la organizacion de los diferentes actores sociales
trabajadores, consumidores, pequefos-cmpresarios para que puedan
defender responsablemente sus legitimos dercchos.

Es comin que las politicas orientadas a climinar la pobreza se

describan como un conjunto de acciones asistenciales encaminadas a
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beneficiar, en la forma mas focalizada posible, a los pobres, considerados
como individuos. [ista, si bicn es una perspectiva que no puede ser
abandonada, en tanto haya sectores vulnerables que no se vean beneficia-
dos directamente por el desarrollo es, sin duda insuficiente y parcial.

Las politicas dirigidas a eliminar la pobreza extrema, no deben ser
vistas s6lo como una red para recibir a personas que no acceden a las
oportunidades del desarrollo o a las victimas del libre mercado.

La pobreza no sc elimina sélo aliviando los problemas econémicos
de algunos que quedan marginados, sino que integrando activamente a
los resultados del progreso a los diferentes grupos sociales excluidos.

Conjuntamente con el crecimientoy el vuelco activo de las politicas
estatales hacia la superacion de la pobreza es decisivo un esfuerzo por
derribar las barreras que impiden a sectores sociales muy significativos
acceder a las mayores oportunidades que abre el progreso: nifios y
jovenes de bajos ingresos; mujeres jefas de hogar: personas discapacitadas
y adultos mayores.

I's en este marco que se propone llevar adelante un Programa
Nacional de Superacion de la Pobreza, cuyos objetivos seran erradicar la
pobreza extrema a fines de este siglo, y proporcionar a los pobres los
instrumentos que les permitan acceder, por sus propios medios, a niveles
crecientes de calidad de vida.

Estos objetivos seran prioritarios en las politicas y acciones
gubernamentales, las que deberdn ser constantemente evaluadas desde
esta perspectiva.

Este Programa sera coordinado por una autoridad central,
responsable de definir las prioridades, principios y criterios orientadores
del mismo y los principales instrumentos que se utilizardn en su
implementacion. También serd responsable de cvaluar sus resultados y
proponer las correcciones necesarias.

Debera cautelarse que, en cada una de las politicas del Estado, el
objetivo de luchar contra la pobreza tengala mas alta prioridad. Paraello
concentraremos nuestros esfucrzos en diversas dreas de accion, algunas
de las cuales se mencionan a continuacion:

. Agrupar, racionalizar y complementar los diversos programas
aislados de subsidio hoy existentes. Cuando sea posible, tales subsidios
se utilizaran para estimular la participacion en los programas
educacionales, de capacitacion para cl trabajo y de reentrenamiento
laboral dirigidos a los miis pobres.
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- En capitulos especificos de este Programa de Gobierno se analizan
diversas politicas concretas que tendran gran impacto en la lucha contra
la pobreza. Por ejemplo:

*  Enloeconémico, el fortalecimiento de la pequefia y mediana

empresa y, muy especialmente, de los programas de desarrollo de
la microempresa;

*  Enel drea de educacion, las propuestas sobre capacitacion
laboral o la extension de la cobertura de la educacion parvularia;

*  Eninfraestructura, el acento que se pondra en la infraestruc

tura basica, especialmente agua potable rural, alcantarillado,
caminos vecinales;

*  Enlapolitica de medioambiente, donde la pobreza se asocia
a zonas de mayor contaminacion o deterioro de los recursos
naturales.

- En los programas especificos tendientes a atender a grupos
vulnerables.

- Finalmente, ¢l Programa Nacional de Superacion dc la Pobreza,
debera tener debida consideracion de que esta condicion es diversa y
heterogénea, por lo que se implementara a nivel local, lo mas cerca
posible de los pobres y con los pobres.

Estosignifica que contendra lineamientos generales, los que deberan
especificarse en cada region y comuna en funcién de csa realidad
concreta; significa también que csos lineamentos generales han de ser
flexibles y receptivos a los aportes de iniciativas que nacen desde los
niveles local y regional.

LOS SUBSIDIOS MONETARIOS: MAYOR Y MEJOR
FOCALIZACION

Los subsidios monetarios o asistenciales suman, a la fecha, unos
120.000 millones de pesos y, en 1992 representaron el 6,4% del gasto
social del Gobierno. Constituyen una importante herramienta de apoyo
a los grupos mas vulnerables de la poblacion. Buscarcmos mejorar ¢l
impacto global de estos subsidios, constituyendo con cllos un sistema
integrado y mejor focalizado.

El Programa buscara reorientar y concentrar gradualmente los
subsidios asistenciales ¢n la atencion de menores, ancianos y personas
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discapacitadas e invilidas. Iistos subsidios generan dependencia del
Estado y desincentivan la afiliacion a los programas normales de
seguridad social y la incorporacion al mercado laboral.

Por ello, salvo c¢n el caso de los grupos ya identificados,
propenderemos a sustituirlos por instrumentos que hagan posible y
estimulen la capacidad de emprender o la incorporacién al mercado
formal de trabajo de los mas pobres.

LOS MUNICIPIOS: UN INSTRUMENTO AL SERVICIO DE LOS
MAS POBRES

Las municipalidades seran picza clave de este gran esfuerzo
nacional. Para que puedan desempenar con €xito este papel, se buscara
una efectiva descentralizacién presupuestaria, una consolidacion de sus
equipos de trabajo, sistemas de informacién integrados que permitan
identificar las caracteristicas de la poblacién, introduccion de mecanismos
que refuercen el escrutinio publicoy la participacion de los destinatarios
del Programa en su definicién, cjecucion y evaluacion.

Una efectiva descentralizacion supone entregar mds autonomia a
las municipalidades para que puedan disenar e impulsar los programas
especificos de superacién de la extrema pobreza (rchabilitacion de
drogadictos, capacitacion juvenil, empleo de tiempo libre, centros de
adolescencia, centros de salud mental,y otros) que demande su realidad
local.

La gestién de estos programas, se radicara crecientemente en las
Juntas de Vecinos y otras organizaciones de base y fundaciones u ONG
privadas, comprometidas con la superacion de la extrema pobreza.

Fortaleceremos las capacidades de formulacion, seguimiento y
control de dichos programas por parte de las Municipalidades. La
participacion activa de la comunidad serd una herramienta de apoyo

_importante para la accion municipal.

EL APOYO A LOS GRUPOS POBRES MAS VULNERABLES

Sin perjuicio de las propuestas que s¢ formularon en el Segundo
Compromiso de cstas Bases Prograriiticas, asignamos tanta importancia
a estos sectores, en su calidad de integrantes de lo que hemos denominado
area de pobreza, que impulsarermos ademnds las siguicntes proposiciones:
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La Infancia:

Medio millén de nifios chilenos vive en situacién de pobreza. Il
Plan Nacional de la Infancia, claborado con la colaboracién de UNICEI",
plantea metas y acciones concretas para mejorar la calidad de vida de los
nifios chilenos en la presente década. Nos comprometemos a cumplir
dichas metas.

Impulsaremos la colaboracién de las familias y del sector privado
para poner en practica férmulas de cuidado infantil que contribuyan a
proveer la indispensable estimulacion temprana a los nifios mas pobres.

Se propendera a la creacion de unidades de atencion integral al
nifio maltratado, ligadas a consultorios; se pondra en practica un
programa de desinternacion de menores, dirigido a nifios y jévenes de
hasta 18 afios, que actualmente se encuentran internados en Hogares de
Menores.

Los Jovenes:

Mais del 20% de la poblacién en situacién de pobreza tiene entre 15
y 24 afios. La desocupacién entre los jovenes ¢s tres veces mayor que el
promedio nacional, proporcién que aumenta en el caso de los mas
pobres. Entre estos ultimos, dos tercios no termina su ensciianza media
y s6lo un 1,7% accede a la educacion superior.

Asimismo, los jévenes pobres experimentan diversos problemas
sociales, tales como constituir el grucso de la poblacién de allegados,
problemas de embarazo precoz, alcoholismo y drogadiccion, conflictos
de tuicién y con la justicia.

El cuadro descrito precedentemente, convierte en tarea urgentisima
la necesidad de impulsar politicas y acciones especializadas orientadas

agrupos especificos de jovenes, que tengan en cuenta las particularidades
de su realidad.

Como una forma de generar mayores y mejores oportunidades
ocupacionales para los jovenes desocupados y subempleados, se debera
mantener, con las readecuaciones necesarias, ¢l Programa Nacional de
Capacitacién Laboral de Jovenes.

Para la problematica social dc la juventud cn condiciones de
pobreza, se requeriran acciones scctoriales en ¢l drea de la educacion,
salud, vivienda y justicia que, abordando la rehabilitacion, pongan
particular énfasis en la prevencion.
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Resulta imprescindible abordar acciones rclacionadas con el exce-
so de tiempo libre disponible y promover actividades deportivas, recrea-
tivas y culturales que, recogiendo los intereses propiamente juveniles,
acerquen a estos jovenes a experiencias positivas.

Particular consideracion merece la ampliacion de los programas de
prevencion del SIDA y de cducacion para una sexualidad sana y
responsable.

Las Mugeres:

En Chile tenemos mas de dos millones setecientas mil mujeres en
situacion de pobreza. Sin embargo, la heterogeneidad de situaciones que
ellas viven requicre acciones especializadas dirigidas a los distintos
grupos de mujeres, tales como jefas de hogar, aquellas que trabajan en
ocupaciones de menores remuneraciones o temporales, mujeres rurales
y urbanas, mujeres indigenas, segin agrupaciones de edad, las afectadas
por discapacidad, etc.

Noobstante los avances realizados en este Gobierno ylas numerosas
reformas legales que buscan superar algunas de las discriminaciones que
las afectan, los resultados son toda sia limitados.

En el diseno de politicas laborales orientadas a las mujeres en
condiciones de pobreza ¢s necesario promover acciones especificas, tales
como:

- Capacitacién laboral con énfasis en oficios vinculados asectores
mas dinamicos de la economia;

- Flexibilizacion de los horarios de trabajo para facilitar ocupaciones
de jornada parcial;

- Sistemas de cuidado infantil compatibles con la recalidad laboral de
la mujer;

- Incentivar la incorporacion al sistema de seguridad sorial de las
mujeres trabajadoras que actualmente no aportan ni son sujetos de
prestaciones y beneficios;
3 Apoyo a mujeres microcmpresarias.

En ¢l ambito de las acciones sociales, proponemos consolidar y

ampliar la informacion juridico-social del Programa de Asistencia
Juridica del Ministerio de Justicia, brindando atencion judicial a las
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mujeres de las localidades mds pobres, a través de consultorios fijos y
maoviles.

Asimismo, mejorar las acciones sectoriales en salud, vivienda y
justicia, no sélo para las mujeres que trabajan, sino para todas las

mujeres que, en el hecho y al margen de su situacion legal, asumen
jefatura de hogar.

Crearemos nuevas lineas de apoyo a organizaciones de base de
mujeres que promueven acciones comunitarias, tales comoollas comunes,
comprando juntos, grupos de autoconstruccion de viviendas, de
reforzamiento escolar y de cuidados de nifios de salud primaria.

Adulto Mayor:

Los adultos mayores constituyen parte importante de los recursos
humanos con que cuenta el pais; hoy representan casi un 10% de la
poblacién, incidencia que sera cada vez mas significativa. No podemos
desperdiciar el potencial de conocimientos, experiencia y sabiduria que
ellos significan.

Este importante grupo humano experimenta serios problemas, en
cuanto sector pasivoy enlo quesec refiere a sus necesidades socioeconémicas
especificas. Para elloaumentaremos gradualmente las pensiones minimas,
reajustandolas por encima del IPC y estableceremos nuevas prestaciones
que los protejan frente a pérdidas graves de sus capacidades fisicas y

-mentales. También generaremos instrumentos ¢ incentivos que permitan

reintegrarlos activamente a tareas productivas.

Personas con Discapacidad.

Estas personas constituyen un grupo especialmente vulnerable,
afectiva y socialmente marginado. Pero, como ellos mismos se estan
encargando de demostrarlo, tienen un gran potencial de desarrollo a la
espera de las oportunidades que la socicdad les debe.

ElPrograma de Superacién de la Pobreza contemplara un conjunto
de medidas, integradas entre si, destinadas a prevenir ¢l surgimiento de
incapacidades y a rehabilitar y abrir nuevas oportunidades de trabajo
para quienes se encuentren hoy en esa condicion.

En el ambito de la rehabilitacion, se buscard concentrar en ciertas

instituciones especializadas los medios y recursos disponibles, mejorarando
su equipamiento, reduciendo costos y ampliando su capacidad de
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atencion. Se incentivard la integracidn y participacion activa del sector
privado en estas tareas. F.l Estado garantizard el acceso de los mas pobres
a estas oportunidades de rehabilitacién.

POBREZA RURAL

De las cien comunas mads pobres del pais, 84 son rurales; el ingreso
monetario per capita de las zonas urbanas, es 50% superior al de las
zonas rurales; el analfabetismo es cuatro veces superior en las areas
rurales; mientras ¢l 85% de las viviendas urbanas cuenta con buenos
servicios de electricidad, agua potable y eliminacién de excretas, en las
zonas rurales el 85% de los hogares presenta una situacién de regular a
mala.

Frente a esta problematica, las politicas orientadas a la superacién
de la pobreza en el campo deben combinar necesariamente medidas
orientadas alaintegracién productiva y econémica con politicas sociales.

Asimismo, deben poner especial énfasis en la expansién y ampliacién
de las capacidades de los diferentes actores sociales del campo. Esto
supone que los subsidios publicos se otorgaran preferentemente a
pequenosy medianos productores, teniendo siempre presente la necesidad
de complementar su propia capacidad de ahorro y la formacién de
capital productivo.

A fin de ampliar y mcjorar la dotacion de servicios sociales
orientados a atender a la poblacion rural, el Programa Nacional de
Superacion de la Pobreza buscard mejorar cl acceso de las familias de
areas rurales a la salud, la vivicnda y la energia cléctrica; propendera al
mcjoramiento y ampliacion de la red de caminos secundarios vy
transformara la educacion rural, ampliando su cobertura y vinculandola
a las necesidades del campo.

Promovera el acceso de las personas a la justicia, estimulando la
creacion de Juzgados Vecinales. También se adecuara la exigencia de
aportes previsionales al periodo productivo y de generacion de ingresos
de la actividad agricola.

En conformidad con las politicas destinadas a superar la pobreza
rural, impulsaremos un paquete de medidas especificas en el ambito
productivo, entre las cuales destacan las siguientes:

- Renovaremos y ampliaremos la bonificacion del Decreto 701, pero

con un sentido v alcance distinto; se tratard de recuperar o restaurar las
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dreas mas degradadas y mads erosionadas y habilitar a los agricultores
asentados en ellas, incentivando la recuperacion del suelo y de la
naturaleza mediante la plantacién de arboles o arbustos y el estableci-
miento de praderas. )

- Fortaleceremos el Fondo para la Iniciacion de Nuevas Actividades
Productivas en la pequefia agricultura que ha comenzado el INDAP.

- Promoveremos el establecimiento de sistemas de certificacion de
calidad al alcance de los pequenos productores organizados,
desincentivando el uso de agrotdxicos y fomentando el uso de agua de
riego limpia.

- Reforzaremos los sistemas disefiados para la capacitacion de los
productores familiares campesinos, aumentando la proporcion de recursos
publicos destinados a tal propésito.

- Apoyaremos y promoveremos las iniciativas tendicentes a insertar
competitivamente a los pequefos productores en los mercados, incluyendo
su capacitacion y gestion, acceso a informacion de precios y mercados y
el fortalecimiento de las organizaciones campesinas.

- Daremos especial importancia a la propiedad de la tierra de la
agricultura familiar campesina, orientada a los minufundistas, parejas
jovenes campesinas y mujeres campesinas jefes de hogar.

POBREZA URBANA Y MICROEMPRESA

Més del 60 % de los pobres del drea urbana que tienen ocupacion,
laboran en una microempresa (incluyendo los que trabajan por cuenta
propia). A su vez, la microempresa es la forma posible de expresion de
iniciativas empresariales de los pobres. De hecho, el 83% de las empresas
del pais son microempresas, y el conjunto de ellas ocupa mas del 50 %
de la fuerza de trabajo. De alli la importancia que, en el Programa
Nacional de Superacién de la Pobreza, asignaremos al desarrollo y
fortalecimiento de las empresas mas pequefias y de quicnes trabajan en
ellas. Concentraremos nuestro esfuerzo en las siguientes tres dreas
estratégicas: la iniciacién de una microempresa, su acceso a la asistencia
técnica y la capacitacion, y su acceso al crédito.

Los tramites y la legislacion hacen pricticamente imposible la
creacién de microempresas dentro del sector formal, por lo que éstas
tienden a informalizarse. En este campo, proponemos establecer en las
Municipalidades una ventanilla unica que atienda todos los tramites
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necesarios; simplificar dichos tramites e impulsar una iniciativa legal que
simplifique la tributacién en los primeros afios de existencia de dichas
empresas y adecue las exigencias en materia de planos reguladores,
infraestructura y otras, a las posibilidades de las mismas.

Mejoraremos la coordinacion de los diversos programas de capaci-
tacion y asistencia técnica hoy vigentes. Fomentaremos la formacién de
grupos de microempresas que utilicen en comiin los recursos de que
dispongan para capacitacién, permitiéndoles asi un mejor aprovecha-
miento de los mismos. Impulsaremos la creacién de un Instituto de la
Micro y la Pequefia Empresa, de caracter privado, que se aboque a la
investigacion y recopilacion de tecnologias apropiadas, asi como al
desarrollo de sistemas contables y de organizacién.

Los pescadores artesanales constituyen un importante niicleo de
microempresarios con presencia a lo largo de todo el pais. Otorgaremos
respaldo a esta actividad mediante un importante esfuerzo de capacita-
cién y de apoyo al desarrollo empresarial (administracion, gestién,
procesamiento, comercializacion). También mejoraremos y fortalecere-
mos la operacién del Fondo de Fomento de la Pesca Artesanal.

En colaboracién con las instituciones del sistema financiero crea-
remos las condiciones que faciliten el acceso de las micro y pequefias
empresas al crédito. Estableceremos un sistema de reaseguro de riesgos
de crédito y reforzaremos el financiamiento de segundo piso a institucio-
nes privadas (bancos, cooperativas, ONG especializadas) que operen en
este mercado.



QUINTO COMPROMISO :
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

Los chilenos aspiran también a una mejor calidad de vida, enten-
dida en un sentido amplio como la satisfaccion, ademas de las necesida-
des materiales, de aquéllas relativas a la formacion integral de las
personas, la relacion solidaria entre ellas y su integracion en laestructura
social. Necesidades como contar con una cobertura adecuada de los
riesgos de salud y supervivencia, disponer de un territorio libre de
contaminacion; proveer a las familias chilenas de un espacio vital y un
entorno que les permita desarrollarse tranquila e integralmente surgen
como exigencias insoslayables del pais futuro.

Uno de los objetivos prioritarios del proximo Gobicrno sera mejorar
la calidad de vida de todos los chilenos, particularmente de los mas
pobres. Para ello otorgard especial atencion a las politicas de salud,
seguridad social, proteccion del medio ambicente y los recursos naturales,
vivienda y desarrollo urbano, seguridad ciudadana y deportes y recrea-
cion.

MAS Y MEJOR SALUD

El objeto esencial de las politicas de salud es mejorar las condicio-
nes de ~ida de los chilenos. L. lud es uno de los pilares basicos del
bienes: r de las personas. Fo. ilaremos una politica nacional que
establezca claramente los objetivos que el pais se plantea alcanzar en ¢l
sector, de modo que todos los actores sociales participen y se comprome-
tan en su logro. La salud es mds que la atencion de la enfermedad y su
mantencién y promocion es tarca de todos.

Nuestro pais cuenta con los mejores indicadores internacionales de
salud del hemisferio. Tales resultados son fruto de un prolongado
esfuerzo del Estado en la formulacién y ejecucion de politicas publicas
durante varias décadas. La experiencia asi acumulada constituye la
mejor base para adecuar nuestro sistema de salud a las necesidades
propias de un pais que avanza decididamente por lasenda del crecimien-
to con equidad.

En los tltimos anos, el Gobicrno del Presidente Aylwin ha realizado
un significativo csfuerzo para revertir ¢l serio deterioro financicro
experimentado por ¢l sector bajo la anterior Administracion. Illo se
expresa en que cl presupuesto del Ministerio de Salud, para 1994,
superard en mas de un 60%, en terminos reales, al presupuesto heredado
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en 1990. Esto ha permitido recuperar las remuneraciones de los traba-
jadores delasalud, mejorar los niveles operativos de los servicios del drea
y poner en marcha un ambicioso programa de inversiones, cuyos frutos
se materializaran en los préximos anos.

Una Salud al Servicio de las Personas.

No obstante, el progreso de los indicadores globales de salud y el
significativo esfuerzo realizado por el Estado en este sector, contrastan
con la experiencia de miles de chilenos que se enfrentan a la realidad
cotidiana de la salud publica y privada en nuestro pais. Estos chilenos
hoy exigen una contribucion decidida de la salud al mejoramiento de sn
calidad de vida. Ello, a través de mds y mejores servicios de salud, una
adecuada proteccion frente al riesgo de enfermedad y un trato justo de
parte de los servicios pablicos y privados.

[Los chilenos exigen una garantia efcctiva del derecho a la salud, sin
distincion de sexo, edad o condicion social, en el mas breve plazo posible.
Estaeslatareaalacual el proximo Cobierno de la Concertacién asignara
maxima prioridad.

La experiencia acumulada en los dltimos cuatro afios y el andlisis
responsable de los técnicos indica que este objetivo se logrard a través de
una profunda reforma del sistema de salud chileno que asegure un
aprovechamiento cficiente de los recursos que ¢l Estado y las personas
destinan a la salud.

Lo anterior significa asegurar que las provisiones de distintas
formas de salud a la poblacion sean oportunas, cficaces y dignas. En
particular, se fortalecerd el subsistema puablico, modernizandolo vy
descentralizdndolo ¢ introduciendo cambios con la gradualidad necesaria
paraasegurar su viabilidad, asegurando ademas que no sec comprometan
los niveles actuales de salud de la poblacién.

Asegurar una Mayor Lquidad.

En la actualidad, la salud absorbe recursos cercanos a un 4% del
producto nacional, provenientes de los aportes del [istado y los usuarios
para su financiamiento. Pese a que éste es un esfuerzo compartido por la
gran mayoria de los chilenos, no todos acceden enigualdad de condiciones
a sus beneficios. Mientras la calidad de los servicios publicos de salud
varia entre regiones y localidades, ¢l sistema privado de ISAPRE provee
cobertura sélo a los grupos de mayores ingresos de las grandes cindades.

&7




11.

12.

13.

14.

18.

Una tarea prioritaria para el préximo Gobicrno serd ascgurar una
mayor equidad en el acceso alasalud. [isto =i .o i+ wrientarlos recursos
publicos a quienes mas lo necesitan, estat- i .rindares de cober-
turaen laatencién primaria, invirtienc: : »1: 12 -o. sy localidades con

mayores deficiencias y revisando los subsidios estatales que benefician a
sectores de mayores ingresos.

Integralidad en la Prevencion.

El modelo de atencién de salud debera privilegiar los aspectos
promocionales y preventivos, generando una estrategia que atraviese los
niveles de complejidad de mayor demanda por la poblacidn y responda
eficazmente ante el cambio del perfil demografico y cpidemioldgico.

Prioridad al Usuario.

Una salud orientada a las personas no solo significa proveer los
medios técnicos para unaresolucion adecuada de sus problemas. Significa
también ofrecer a esas personas un trato digno y deferente, responder a
sus prioridades y escucharsus inquictudes. Laresolucion de los problemas
de las listas de espera en los consultorios, ¢l trato al pacicnte y la
informacion a la comunidad, requicren poner al usuario de los servicios
publicos de salud en el centro de la atencion. Igual prioridad merecen los
usuarios de la salud privada, debiendo asegurarse a éstos una informacion
completa y oportuna sobre los contratos de salud y la proteccion de sus
derechos, cuando éstos sean vulnerados.

Eficiencia en el Sector Publico y en el Privado.

En la actualidad, el sistema chileno de salud manifiesta evidentes
limitaciones en materia de eficicncia. Superar estas limitaciones e¢s
condicién imprescindible para un adecuado aprovechamiento de los
mayores recursos que en los proximos anos se destinen al sector. Nuestra
propia experiencia, asi como la de otros paises cn esta materia, indica que
estos problemas afectan tanto al sistema publico como privado de salud.

Eficiencia en el Sector Publico.
El sector publico de salud desarrolla acciones de prevencion,

fomento y proteccion de salud destinadas a toda la poblacion y acciones
curativas y de rehabilitacion para ¢l 75% de clla. Tales acciones son
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19.

20.

realizadas por centenares de unidades de servicio, ya sean hospitales,
consultorios, postas y unidades de apoyo. La administracion de un

sistema de tal complejidad requiere de enormes capacidades y compe-
tencias.

El proximo Gobicrno de la Concertacién abordara con decision la
tarea de modernizar la gestion del sistema publico de salud, elevando
significativamente la capacidad resolutiva en los niveles de menor
complejidad. Ello requerird de importantes transformaciones en la
normativa y la prictica de la administracion de todo el sistema. Estas se
orientaran a flexibilizar el mancjo de los servicios de salud y los
hospitales, fomentar la generacién de compromisos de desempeno a lo
largo de todo el sistema, reorientar las funciones del nivel central,
desarrollar competencias de gestion y superar la desarticulacidn de la
gestion municipalizada.

En materia de recursos humanos, se hace indispensable ligar los
sisternas de remuneraciones a los niveles de productividad y calidad de
los servicios, establecer incentivos econémicos a nivel individual y
colectivo, promover la excelencia, perritir la movilidad e invertir
fuertemente en capacitacion. Todo ello debe plasmarse en una nueva
politica hacia los profesionales y trabajadores de la salud.

Descentralizacion y Participacion en el Sistema Publico.

La descentralizacion y la participacion social constituyen los ejes
de desarrollo de un sistena publico de salud al servicio de las personas
y son un requisito imprescindible para su eficiencia.

La descentralizacién del sistema pablico de salud significa trasladar
a cada nivel de atencion, regional y local, responsabilidades adecuadas
a sus capacidades de resolucion, asegurando un manejo eficiente de
recursos humanos y financieros.

Dichos traspasos deben ir acompanados del desarrollo de
competencias para administrar los recursos de acuerdo a las metas de
salud piblica y las necesidades de los usuarios. F.n materia de atencion
primaria, su logro se asegurara mediante la suscripcion de compromisos
dedesempenioentre las m unicipalidadesylasDirecciones de los Servicios

de Salud.

Ll Gobicrno de la Concertacién promovera la participacion comu-
nitaria como un componente fundamental de su estrategia de descentra-
lizacién. Para este cfecto no sélo se fortaleceran los mecanismos de
participacion c¢n ¢l nivel primario, sino que <¢ crearan instancias de
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22.
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participacion a nivel de los servicios de salud, a través de Consejos de
Salud integrados por los diversos actores del sistema y la comunidad
organizada al nivel territorial que corresponda.

Ti ransparencia del Sistema ISAPRE

Actualmente las ISAPRE ofrecen atencion curativa al 25% de la
poblacion. El buen funcionamiento de este sistcma es una responsabili-
dad publica ineludible, tanto para proteger los derechos de los usuarios
del sistema como para garantizar un equilibrio entre los sistemas publico

y privado de salud.

El préximo Gobierno fortalecera los mecanismos que contribuyan
a aumentar los grados de transparencia del mercado de seguros de salud
privados. Ello, con el proposito de proteger a los usuarios de los
problemas derivados de las carencias, preexistencias'y de lacoberwurade
salud de la tercera edad, asi como también de la poca transparencia de
los aranceles, fortaleciendo ¢l rol regulador del Fstado en este mercado.

Complementacion entre el Sector Publico y el Privado.

Se debe facilitar la complementaricdad entre los subsistemas
publico y privado. Esto es particularmente valido para aquellas areas de
alta complejidad que sélo son viables con una operacion de gran
volumen, en consideracién a que éstas son intensivas en tecnologia sujeta
arapida obsolescencia, y son demandantes de una sofisticada operacion
y mantenimiento.

El Aprovechamiento de los Recursos Piblicos de Salud.

Es indispensable que el cumplimiento de las metas de salud tengan
incorporado el objetivo de contencion de costos ya que los recursos son
siempre escasos frentea las multiples y crecientes necesidades del sector salud.

El Instituto de Salud Piblica debe concentrarse en ¢l drea del
control de los productos biologicos y farmaccéuticosy, por delegacion del
Ministerio de Salud, dictar las normas técnicas relativas asu produccién,
internacién. comercializaciony distribucién. También debe perfeccionar
cus responsabilidades de control de los laboratorios clinicos del pais, asi
como las de fiscalizacion y control de calidad de los prestadores publicos
y privados. Estas tarcas indelegables, junto a la produccion de vacunas
a bajo costo, deben ganar prioridad por sobre otras actividades produc-
tivas del Instituto.
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La Central de Abastecimiento se transformara en una Empresa
Estatalautonoma, cuya misién serd actuar como agente comercializador,
entregando a los prestadores de servicios la informacién de mercado que
requieran y actuando en su representacion cuando sea conveniente.

" Prioridad de Programas de Salud Publica.

Las responsabilidades del Estado en materia de salud pblica no
se limitan a mantener en funcionamiento una red de establecimientos
publicos, sino que también demanda una accién orientada a enfrentaren
forma anticipada los mayores riesgos de salud para la poblacién. La
experiencia reciente de los programas para la prevencién del colera, el
SIDA y el cancer cérvico-uterino asi lo atestiguan.

El éxito de los programas de salud depende de manera crucial de
la capacidad del Istado para priorizar entre las multiples necesidades
existentes. Las principales causas de enfermedad y muerte de los chilenos
se relacionan con problemas del adulto y del adulto mayor, las
enfermedades de origen multicausal asociadas a las condiciones
medioambientales, alos estilosy calidad de vida, asi como las condiciones
de trabajo. La salud de los jovenes y las mujeres demandan tratamientos
especificos que recojan sus particulares sensibilidades.

Los desafios del scctor para enfrentar estos problemas exigen la
capacidad para identificar su origen y actuar preventivamente sobre las
causas delas enfermedades cronicas y del ambiente. Para estos problemas,
generalmente, la solucién no esta en el sector salud pero a éste le
corresponde incentivar cambios en otros sectores, asi como promocionar
el autocuidado. Tal es el caso de la regulacion de los compuestos
quimicos, de los desechos téxicos y la racionalizacién del transporte
urbano para efectos de accidentes y contaminacion.

Las orientaciones de los niveles centrales en estas materias se
expresaran en programas disenados localmente. [llos buscaran mejorar
la eficacia y satisfacer las necesidades individuales y colectivas de las
personas aumentando de mancra cfectivalos mecanismos de coordinacion
intersectorial.

PERFECCIONAMIENTO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

En materia de scguridad social el préoximo Gobierno seguira
avanzando cn la superacion de las deficiencias que todavia persisten,
ampliando la cobertura, mejorando los beneficios, reduciendo los costos
y fortaleciendo la regulacidn de los mercados. Fllo permitira acercarnos
al cumplimicnto de los principios de solidaridad, cquidad, universalidad,
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integralidad, suficiencia y oportunidad de la proteccion otorgada que
fundamentan el sentido de la seguridad social.

Por ello, y mds alla del perfeccionamicnto y fortalecimiento de los
actuales sistemas contributivos obligatorios y de la configuracién de un
estamento de sistemas voluntarios complementarios, serd necesario
desarrollar un sistema de Asistencia Social que se constituya en un pilar
del Programa de Seguridad Social, destinado a los sectores sociales mis
desprotegidos que hoy no pueden scr acogidos en los actuales sistemas.

Mayor Cobertura y Mejores Pensiones.

Mas de un millon de trabajadores econémicamente activos no
aportan ni son sujetos de prestaciones y beneficios. Serd necesario
establecer instituciones, sistemas simplificados de afiliacion e incentivos
tendientes a ampliar la cobertura de los sistema de seguridad social y a
captar en especial a aquellos trabajadores temporales, del sectorinformal,
independientes y otros, que actualmente no acceden a los sistemas
contributivos obligatorios.

Constatamos una evidente insuficiencia de las pensiones minimas
y, porello, nos comprometemos aaumentarlas gradual y persistentemente,
reajustdndolas por encima del [PC, de modo de tender a pensiones que
otorguen un nivel de suficiencia mds satisfactorio para quienes las
reciben.

Revisaremos, dentro de las nuevas tarcas a decsarrollar, una
readecuacion del rol del Instituto de Normalizacion Previsional,
especialmente en el dmbito de la administracion de los sistemas de
asistencia social, asi como de las Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar, en lo relativo a la administracion de los sistemas de bicnestar
social y de programas especificos de la seguridad social.

Mayor Transparencia y mds Lficiencia.

Los trabajadores ticnen derecho a contar con la mayor informacion
respecto de materias previsionales. Fortaleceremos la transparencia del
sistema, proporcionando informacion relevante v creible sobre la
rentabilidad de los fondos previsionales, sobre ¢l desempeno de las
entidades administradoras y el mercado de rentas vitalicias. La faltade
transparencia atenta contra la legitimidad del sistema.

Abordaremos con decisién la mora previsional, aumentando las
sancionesy estableciendolaimprescriptibilidad de estas obligaciones, de
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modo de proteger las futuras pensiones de los trabajadores.

Continuaremos con el csfucrzo de modernizacién del Instituto de
Normalizacion Previsional, de modo de asegurar un servicio cada vez
mas eficaz y expedito para los pensionados.

Mayor Competencia y Participacion.

El sistema de AFP revela diversos problemas que afectan su
funcionamiento y que repercuten en los afiliados. La cobertura del
sistema es insuficiente y existe un alto grado de concentracién, con la
consiguiente elevacion de los costos que inciden en las comisiones,
particularmente gravosas para los trabajadores.

Estos problemas se superaran mediante la racionalizacion del
sistema de recaudacion de cotizaciones, con la flexibilizacién de la
normativa paralacreacion de nuevas AFP y el disefio de mecanismos que
permitan a los afiliados constituir grupos para negociar comisiones,
periodos y condiciones de permanencia, asi como acceso a informacién
relevante. A lo anterior, hay que agregar las necesidades de regular mas
efectivamente los posibles y crecientes conflictos de interés entre el fondo
y los duenios y ejecutivos de las administradorus.

Impulsar la constitucién de AFP de los trabajadores, como una forma
efectiva de administrar sus ahorros previsionales y distribuir los beneficios
entre sus afiliados.

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y
LOS RECURSOS NATURALES

Laprotecciony mejoramicnto del medio ambientey la conservacion
de los recursos naturales del pais constituyen dreas prioritarias para la
gestion del segundo Cobierno de la Concertacion.

Las condiciones ambientales contribuyen de un modo importante
a la calidad de vida de la poblacion ya que su deterioro atenta contra el
bienestar y la salud de la gente. In tal sentido, expresamos nuestro mas
firme compromiso con un desarrollo sustentable, es decir, con un
desarrollo en que el crecimicnto de la economia es compatible con las
aspiraciones sociales, ambientales y de calidad de vida de la poblacion.
El desarrollo sustentable surge como un imperativo moral y ético de la
sociedad chilena que aspira a conductas de mayor armoniaen la relacion
sociedad-entorno.
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k.l deterioro del medio ambiente, y la depredacion o agotamiento
de los recursos naturales, atentan contra la produccion y productividad
de la economia nacional y contra la imagen que el pais proyecta al
mundo. Queremos insertarnos en los mercados internacionales de un
modo dindmico y crecientemente competitivo. Para cllo debemos crecer
como un pais ambientalmente sano y limpio, cuyos productos de
exportacion no representan amenazas a la salud y al medio ambiente en
los paises consumidores.

La sociedad solidaria que queremos supone equidad en la
distribucién de los beneficios del desarrollo y también significa solidaridad
con las generaciones futuras. Debemos ser capaces de hacer crecer
nuestra economia para resolver los problemas de pobreza, respetando la
diversidad cuitural y ecologica. Ello, sin poner en peligro la contribucion
que el medio ambiente y los recursos naturales haran al desarrollo y
bienestar de las generaciones venideras.

Una Tarea de Todos.

La proteccion del medio ambiente corresponde a una tarea de
Estado mas que a una labor de Gobierno. Ninguna de las metas que aqui
se plantean serd posible si no se genera un compromiso de todos los
agentes de la sociedad, para asumir en nuestras actividades cotidianas ¢l
cambio cultural que representa la proteccién del medio ambiente. Sin
perjuicio de ello, al Gobierno también le corresponde un rol propio, que
es promover y crear las condiciones para gencrar mayor conciencia de la
interdependencia existente entre la socicdad humana y su entorno
natural o construido; permitir la participacion efectiva de todos en la
gestion del medio ambiente; y desempefiar un rol regulador para corregir
las fallas que el mercado presenta a este respecto.

En tal sentido, el Gobierno deberi conducir a la nacion hacia un
consenso debidamente discutido e informado respecto de una politica
ambiental nacional, y de un sistema de normas y procedimicntos que
reflejen los objetivos de calidad ambiental que ¢l pais desea, los que
debenseralcanzados dentro de plazos razonables. Xl Gobicrno fortalecera
la Comisién Nacional del Mcdio Ambiente, otorgiandole el respaldo
politico y los recursos necesarios para que desempene eficicntemente su
rol de autoridad nacional en la formulacién de politicas ambicentales, y
su labor de coordinacién intersectorial y de supervigilancia de la gestion
ambiental del Estado.

El segundo Gobierno de la Concertacion hard funcionar en forma
eficiente los instrumentos de gestion ambiental conternplados en la Ley
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de Bases del Medio Ambiente. Fllo, con cl objeto de hacer realidad una
visién de pais en la cual el progresoy ¢l bienestar econémico van de la
mano con una mejor calidad ambiental y de vida de la gente. Ejemplos
de estosinstrumentos son ¢l sistema de evaluacion de impacto ambiental,
la gencracion de normas de calidad ambiental, los planes de desconta-
minacién, y la generacion de una politica de ordenamiento territorial y
uso del suclo.

Conscientes de que la proteccién del medio ambiente es una tarea
de todos, el Gobicrno de la Concertacion promovera la participacion
ciudadana, informada y responsable, en las instancias de toma de
decisiones que afecten la calidad de vida de la poblacion y su medio
ambiente natural y construido.

Proteccion de Nuestros Recursos 1lidricos.

Se avanzara significativamente en la tarca de descontaminar y
prevenir la contarninaciéon del mar, rios, lagos, aguas superficiales y
subterrineas, y otros recursos hidricos. Para cllo s utilizaran las medidas
legales y de regulacion que permitan controlary minimizar la contaminacion
hidrica proveniente dc la agricultura, la mineria y la industria.

Al terminar el segundo Cobierno dela Concertacion, la mayoria de
las ciudades de mas de 20 mil habitantes estaran tratando sus aguas
servidas, o ejecutando planes para tal efecto. El Cobierno establecera los
instrumentos financieros y técnicos de apoyo para permitir que -
mediante el incentivo a la creatividad regional y a la contribucién de
recursos y esfuerzos locales- se rcalicen las inversiones requeridas en este
campo, propendicndo -cuando sca posible- al uso de lal.ey de Concesiones
para incorporar capitales privados al sancamiento de las aguas servidas.

Proteccion del Aire y la Atmasfera.

Aspiramos a que durante el proximo Gobicrno las grandes fuentes
de emisiones atmosféricas del pais, tanto privadas como publicas,
habrin cesado de contaminar o estaran incorporadas a planes de
cumplimiento de normas de emision. Queremos terminar el presente
siglo como un pais quc no contamina su atmosfera y asegura a sus
ciudadanos un aire sin contaminacion.

Destino y Disposicion de los Residuos Solidos.

Estableceremos disposiciones y mecanismos que garanticen que
todo residuo solido, ya sca doméstico o industrial, y muy especialmente
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sies peligroso o téxico, tendra un destino conocido y una disposicién final

segura, de modo que no afecte ni ponga en ricsgo la salud de la poblacion
ni contamine el medio ambiente.

.

Gestion Ambiental de la Region Metropolitana.

Es urgente devolver a Santiago condiciones ambientales que hagan
compatible su desarrollo con la calidad de vida de sus habitantes. En este
sentido, se intensificaran las medidas de abatimiento de la emision de
contaminantes al aire y al agua, se promoverd un manejo sano y seguro de los
residuossolidos, y se enfrentard el problema del transporte urbano con politicas
que privilegien un transporte publico, seguro, eficaz, limpio y oportuno.

Se estableceran medidas de ordenamicnto territorial y uso del suclo
que permitan detener ¢l crecimiento fisico de Santiago, incentivando la
localizacion de poblacién y actividades industriales ¢n otras regiones.
Asimismo, se intensificaran los programas de creacion de drcas verdes y
lugares de esparcimiento, de pavimentacion de calles, y de mejoria de la
infraestructura y de las condiciones de vida en las comunas mas pobres
de laregion. Se debe mencionar que los mayores costos en que se incurra
para mejorar la calidad de vida en la Region Metropolitana deberdn ser
asumidos por sus habitantes, con la debida consideracion a los objetivos
de equidad social y solidaridad que constituyen un clemento central del
programa de gobierno.

Proteccion del Bosque Nativo, la Biodiversidad
y los Recursos del Mar.

Sentaremos las bases para que la explotacion y uso de nuestros
recursos naturales renovables sea sustentable en cllargo plazo. Particular
atencion se dara a nuestros recursos forestales nativos, a la biodiversidad
v a los recursos del mar.

Elproximo Gobierno definird reglas claras respecto ala explotacion
y conservacion de los recursos forestales, especialmente nativos. Ello
implica la definicion de criterios y normas para areas de sustitucion o
compatibilizacion de bosque nativo con especies exoticas; ¢l
perfeccionamiento del sistema nacional de dreas protegidas y de proteccion
de la diversidad biolégica mediante la definicion de areas de proteccion,
amortiguamiento y exclusion; el establecimiento de normas e incentivos
en relacion con el manejo de los bosques nativos. Por cierto, también se
mejorara el grado de conocimiento respecto de los recursos renovables
del pais, especialmente sobre de los recursos lorestales, la biodiversidad,
y los recursos del mar.
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1

Apertura al Lxterior y Proteccion del Medio Ambiente.

La competitividad internacional de nuestros productos exige que
seamos rcconocidos como un pais que ha logrado compatibilizar
crecimiento economico con proteccion al medio ambiente. Nuestros
productos deberan tener estas caracteristicas para competir en mejor
forma en los mercados internacionales més exigentes. Fl pais suscribird
todos los acuerdos de proteccion del medio ambiente global que no
representen barreras encubiertas al libre comercio.

ElGobiernoimpulsara programas conjuntos con las empresas para
promover la produccion nacional en el exterior, sobre la base de la
calidad ambiental que ella representa. Asimismo, participard en las
iniciativas internacionales relativas a instrumentos de certificacion de
calidad arnbiental de productos, paraasegurar que la posicion competitiva
del pais en esta materia no sufra deterioro.

Otras Medidas del Gobierno.

El Cobierno promovera la adopcion -a nivel nacional- de un
programa de uso eficiente de laenergiacon el objeto de evitar desperdicios
que contaminan y atentan contra el potencial de desarrollo del pais y
contra la competitividad de nuestra produccion. Fl aumento en la
generacion energética deberd ser compatible con las demandas del
crecimiento cconomico, privilegiando fuentes y métodos limpios, baratos,
de bajo impacto ambiental y sustentables. Se desarrollara, en conjunto
con el sector privado, conocimicnto y tecnologia sobre fuentes y métodos
renovables disponibles en territorio nacional.

Asimismo, sc estableceran instrumentos y medidas de incentivo y
desaliento, como senales claras y estables al sector empresarial de modo
que éste se comprometa, libre y auténomarnente, con una gestion
ambiental compatible con las normas ambicntales vigentes. En un
proceso transparente de negociacion se acordardn los plazos, metas y
programas, de modo que todas las empresas actualmente existentes
operen dentro de tales normas.

También se adoptarin medidas de apoyo para permitir dicho
compromiso por parte de sectores de la economia que no pueden hacerlo
facilmente. Tal es el caso de la pequena y mediana industria, para la que
se estableceran programas de asistencia en el campo de la gestion, la
renovacion tecnologicay el financiamiento, que le permitanincorporarse
al mundo de la produccion ambientalmente sustentable dentro de plazos
razonables.
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LA NUEVA CIUDAD: ESPACIO DE ENCUENTRO Y
CONVIVENCIA

Lapolitica habitacional del primer Gobierno de la Concertacién ha
sido exitosa, con un notable crecimiento de soluciones habitacionales
para la poblacion. Sin embargo, ain queda por avanzar desde ¢l punto
de vista de la calidad de las viviendas pero sobre todo, desde ¢l punto de
vista del desarrollo urbano.Aumentar la calidad de vida de la poblacion
exige transformar las ciudades, donde habita mas de las dos terceras
partes de los chilenos, de simples agrupaciones de personas que deben
enfrentarse, cada dia, a la hostilidad de su medio, ¢n espacios de
encuentro y convivencia. [1sa sera la gran tarca que habra de iniciar ¢l
proximo Gobierno de la Concertacion.

[.a gran cantidad de tiempo que las personas deben gastar en
movilizarse desde sus domicilios al lugar de trabajo, la cantidad de
accidentes del transito que provocan pérdidas humanas y materiales, la
contaminacion, el crecimiento desemedido de las ciudades con periferias
de pobreza, la insuficiecnte infraestructura y la falta de una
institucionalidad de gobierno frente a temas que competen a la ciudad,
son parte de los desafios a superar si queremos mejorar la calidad de vida
de la poblacién, recuperando la ciudad para los ciudadanos.

Avanzaremos desde el actual modeclo expansivo, segregado vy
dispendioso de desarrollode la ciudad, haciauno densificador, recuperador
e integrador de la ciudad y sus habitantes.

Mas y Mejor Vivienda.

Durante el proximo Gobierno se construirdn las viviendas necesarias
para satisfacer los requerimientos de las nuevas familias, reemplazar y/
o mejorar las viviendas que se deterioren y seguir avanzando en la
reduccion gradual del déficit de arrastre, preservando un desarrollo
urbano equilibrado. Para ello serd necesario:

- Reforzar los instrumentos normativos y fiscalizadores que aseguren
una calidad habitacional acorde con ¢l desarrollo tecnoldgico del sector.

- Revitalizar y repoblar las dreas centrales de las ciudades,
recuperando las estructuras barriales y su equipamiento, combinando la
construccion de nuevas viviendas con la rchabilitacion de aquéllas
existentes.

Aumentar v diversificar montos y cantidad de subsidios habitacionales
paraincentivar las inversiones en las zonas de renovacion y rehabilitacion.
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66.

- Mejorar la focalizacion de los recursos puiblicos destinando mayo-
res montos en subsidio a quicnes mas los necesitan.

E Cenerar los mecanismos que permitan privilegiar los mayores
esfuerzos qué hagan las familias o la comunidad para obtener mejores
resultados en las soluciones habitacionales requeridas.

E Interesar e incentivar al sistema financiero a participar, imaginar
y desarrollar nuevas lineas de financiamiento habitacional en la pers-
pectiva de generar, en conjunto con el sector publico, un sistema capaz
de articular recursos de origen maltiple y diverso.

Una Ciudad a Fscala Humana.

El reconocimiento del territorio como sujeto articulador de las
inversiones en vivienda y equipamiento, infraestructura y servicios
requiere:

- Fomentar la participacion de la comunidad en las decisiones
relativas al desarrollo urbano y al mejoramiento de la calidad de su
habitat, lo que supone una participacion inforrada de la misma en los
planes reguladores.

- Reconocer la necesidad del instrumento de la planificacion terri-
torial, que articule a las distintas entidades que convergen al desarrollo
urbano.

. Mejorar los instrumentos legales, institucionales y presupuestarios
de regulacién del uso del suclo, estimulando una ocupacion del mismo
en mayor densidad, limitando el crecimiento en extension y
desincentivando la especulacién inmobiliaria del suelo. Se debe pagarla
externalidad que significa cdificar en suelos fuera de la ciudad.

- Generar normas especiales de consenso nacional sobre la expro-
piacién y respecto a primeras opciones de compra de suelo urbano por
parte del Estado, para arcas de desarrollo y de consolidacién urbana.

- Estimular mecanismos asociativos entre ¢l sector publico y el
privado que posibiliten al Fstado y a los municipios participar de la
rentabilidad de proyectos urbanos, otorgando facultades y mejorando
asimismo la capacidad de gestion inmobiliaria del Estado y de los
municipios.

- Fijar una tributacién urbana actualizada que tienda a establecer

el uso econémico del suelo, tributacién coherente con el mercado del
suclo y en relacion al desarrollo urbano.
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- Estimular el uso del transporte publico mejorando su calidad y

seguridad.

- Mejorar la eficiencia y seguridad del trdnsito: privilegiar los
esfuerzos por mejorar su gestién; distribuir mas racionalmente la utili-
zacion de las vias por medio de horarios laborales y escolares segregados;
promover el uso solidario del transporte privado; perfeccionar mecanis-
mos de mercado para uso 6ptimo, habilitacién y construccion de una red
vial tarificada; mejorar los sistemas de mantencion de calles y segregar
el transito de transporte pesado; racionalizar los sistemas de semaforos
para estimular la regularidad de la circulacién; construir y/o habilitar
estacionamientos interconectados con sistemas de transporte en super-
ficie y subsuelo con inversion privada.

- Recupera: :pacios urbanos »>rotegiendo las areas verdes vy
recreacionales s: icrificarlas para - uso vehicular; mejorar las senali-
zaciones y educar 2n su uso para proteger los derechos del peatén; v,
habilitar la infraestructura adecuada para uso peatonal.

Gestion de las Ciudades.

Para mejorar la gestion urbana, proponemos establecer una forma
de gobierno metropolitano con competencia en areas tales como, plani-
ficacion del desarrollo urbano y habitacional, aguas lluvias y servidas,
transporte, descontaminacién y prevencién de catdstrofes. El Estado
incentivara el desarrollo coordinado de las metrépolis, consituyéndose
éste en un criterio de asignacion presupuestaria.

SEGURIDAD CIUDADANA

Constituye una responsabilidad primordial del Estado enfrentar
con decision y éxito los problemas que plantea la seguridad ciudadana
que, en la actualidad, es una de las preocupaciones principales de casi
todos los paises y, especialmente, de las grandes y medianas concentra-
ciones urbanas.

Ello debe hacerse a través de una politica de Fstado, que
comprometa al conjunto de la sociedad nacional, incentivando la
participacion responsable y solidaria de todos en la prevencion del
delito, el auxilio a las victimas, la sancion a los delincuentes y su
rehabilitacion.
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'

Enfrentar el Terrorismo.

El terrorismo constituye una grave amenaza para la democracia y
la sociedad. Declaramos nuestra irrenunciable voluntad y decisién de
enfrentar con la fucrza y la legitimidad del I’stado de Derecho toda
actividad de esta naturaleza. Nos empenaremos en reforzar su aislamien-
to politico y social.

Junto con la aplicacion de fuertes sanciones a los terroristas
buscaremos, en concordancia con los Tribunales de Justicia, poner en
préctica incentivos adecuados que faciliten la reinsercién social de
quienes decidan abandonar los grupos terroristas.

También en este terreno, impulsaremos una ley orgdnica para los
servicios de inteligencia. Ello, de modo que cumplan su funcion dentro
del Estado de Derecho, ajustando su actuar alos principios de separacion
organica de las tareas de inteligencia en términos de seguridad exterior
e interior, y de limitar la recoleccién de informacion a la pertinente para
las necesidades del servicio, utilizdndola sélo con fines licitos y para el
objetivo que orientd su busqueda.

Enfrentar la Delincuencia Comin.

Enfrentar el delito y su prevencion atafic muy directamente a la
comunidad organizada. Por consiguiente, impulsaremos modalidades
de estrecha coordinacion entre las fuerzas policiales, por una parte y, por
otra, las Juntas de Vecinos, autoridades comunales, organizaciones
religiosas, organizaciones juveniles, gremios y otros actores sociales
relevantes. Para cllo, crecaremos Consejos Comunales de Seguridad.

El Trato de la Delincuencia Juvenil.

Uno de los obsticulos serios que enfrenta el pais en términos del
objetivo de progresar hacia una mayor scguridad ciudadana, es la
ausencia de instrumentos que permitan un adecuado tratamiento de la

delicuencia juvenil. \

Especializarcmos al Servicio Nacional de Menores como servicio
auxiliar de la administracién de justicia, asignindole, ademas, la tarea
de ejecucion del Sistema de Obscrvacién, Trinsito y Diagnéstico de
delincuentes juveniles y la implementacién de modelos de rehabilitacion
conductual, separando asi el problema de la delincuencia juvenil del de
la infancia en situacion irregular.
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76.
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78.

79,

80.

81.

[mpulsaremos una legislacion especial para ¢l delincuente juvenil,
que posibilite un énfasis adecuado en su rchabilitacion y recuperacién,
dandole un tratamiento especifico, distinto del que es conveniente para
el delincuente adulto.

.

Una Lucha Nacional contra las Drogas.

Proseguiremos con politicas de prevencion del consumo de drogas
y de rehabilitacion y tratamiento, orientadas principalmente a los
sectores juveniles, con la participacién de la mayor diversidad de actores
sociales nacionales y locales.

Enfrentaremos con vigor y decision al narcotrafico. En este dmbito,
la presencia y proliferacion del crimen organizado, ademads de poseer un
claro efecto multiplicador sobre las actividades delictuales en general, s
fuente de amenazas para los diversos valores que sustentan una
convivencia civilizada.

Pondremos especial énfasis en la destruccion y represion del
narcotrafico mediante la accién organizada de los organismos policiales
y de control, contando con la coopcracién de todos los servicios del
Estado que, en el ejercicio de sus funciones propias, pueden contribuir
en esta tarea.

Impulsaremos las medidas legislativas y reglamentarias requeridas
para enfrentar al mundo organizado del narcotrifico, incluyendo las
relacionadas con el lavado de dinero.

En este campo se plantean medidas como:

* Crear Centros de Atencion y Tratamicento en las situaciones de
violencia intrafamiliar y hacer cfectivas las disposiciones de la ley
correspondiente.

. Llevar a cabo las propuestas contenidas en el Proyecto de [Ley que
crea el «Consejo Nacional para el Control de Iistupelacientes», en lo que
se refiere a prevencién de la demanda y tratamicnto de drogas,
estupefacientesy consumo de alcohol y una politicainformativa, educativa
y comunicacional del tema drogadiccion, velando por climinar las
practicas violentas dc cohersion a los jovenes v sus familias.

- Mejorar los procedimicntos de recepeidn de las victimas de violencia

fisica y sexual por parte de Carabineros ¢ Investigaciones de Chile, a
través de programas de capacitacion a sus funcionarios.
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Ll Vandalismo y la Violencia Callejera.

Otro fenomeno que afecta la seguridad ciudadana, lo constituyen
las actividades vandalicas, que se desarrollan en recintos deportivos y
otros lugares publicos, y las manifestaciones de violencia callejera.
Reforzaremos las medidas necesarias para reprimir y prevenir estas
actividades.

Sin perjuicio de reprimir las manifestaciones de violencia colectiva
callejera cuando sea necesario, dentro del marco del estado de Derecho,
desarrollaremos una campana educativa. Ella se dirigird a la opinion
publica, focalizada en los grupos de mayor riesgo, para hacer realidad la
conviccion de que estos comportamientos estan reniidos con la democracia,
existiendo canales de peticion y reivindicacion no violentos y legitimos a
los cuales siempre se puede acudir. 3

Ll Sistema Penitenciario y las Penas.

Uno de los peores obstaculos que el pais enfrenta en lalucha contra
la delincuencia es la crisis de su sistema penitenciario, que ha creado un
verdadero circulo vicioso. Este vincula cl aumento de la delincuencia con
las carceles como auténticas escuelas del delito. Las restricciones
econémicas permiten un progreso menos rapido que el deseable en
materia de infraestructura y recursos humanos en este sector; sin
embargo, continuaremos su mejoramiento, dentro de los limites que
imponen las prioridades socioccondmicas mas urgentes.

Impulsaremos una racionalizacién del sisierna de ejecucion peni-
tenciaria de penas. En este sentido, pondremos especial énfasis en la
meta de separar la poblacion penitenciaria de reos condenados de la gran
masa de quicnes estin privados de libertad sin condena o en calidad de
simples detenidos.

Fomentaremos la incoporacion de la comunidad a tareas que
apoyen la rchabilitacion. Fn particular, la de la empresa privada, para
que participe en ¢l fortalecimicnto de talleres de capacitacion y en el
desarrollo de microempresas.

Promoveremos una reforma del sistema de sanciones penales
vigentes, estableciendo un catalogo amplio de penas y medidasaplicables.
Ello permitira tanto descongestionar los recinios penitenciarios, como
disminuir la probabilidad de contagio con delincuentes irrecuperables y
de reincidencia, todo ello en ¢l marco de politicas de rehabilitacion de
delincuentes como criterio ordenador del sisterna penitenciario.
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La Reforma del Sistema Procesal Penal.

Unproblemaendémico que afecta nuestras posibilidades de acceder
a mayores niveles de seguridad ciudadana, es la naturaleza de nuestro
sistema procesal penal.

Deberiamos transitar, en un plazo razonable, a un sistema oral,
caracterizado por un juez sentenciador y un. ministerio publico que
sustente la accién penal, realizando la investigacién con el auxilio
policial. Este sistema permitiria una efectiva utcla de los derechos de los
procesados, a la vez que posibilitaria una justicia rapida y unaaplicacion
oportuna de las penas. Dadala envergadura de este cambio y el volumen
de recursos requeridos, debe contemplar dos ctapas: una fase preparatoria,
que incluya las tarcas de estudio y disefio del nuevo sistema y la
formacién de los recursos humanos que requicre, y una segunda fase de
implementacién. Durante nuestro gobierno, pondremos en ejecucion la
primera fase, otorgando en clla un rol protagonico a la Fscuela Judicial
que haremos realidad.

Continuar el Fortalecimiento de carabineros e Investigaciones.

Otra prioridad de nuestro Gobicrno, residira en continuar la
politica de maximizacién de la cficacia policial. Fllo significa no solo
dotar de mayores recursos humanos, técnicos y de in fraestructura a las
Fuerzas de Orden y Scguridad, sino también racionalizar la actividad
administrativa, simplificando los procedimientos y liberando personal
que cumple funciones de apoyo y adminisirativas para el desernpeno de
tareas operativas.

Es imprescindible, en este contexto, establecer la dependencia de
Carabineros e Investigaciones del Ministerio del [nterior. [ste Ministerio
debe ser responsable de la adecuada coordinacion de ambas policias,
reafirmando la especializacién plena de Carabineros en la prevencion y
de Investigaciones en las labores de investigacion.

DEPORTES Y RECREACION

El segundo Gobierno de la Concertacion promovera en la socicdad
chilena una cultura activa del deporte y la recreacion como un medio
importante para el mejoramiento de la calidad de vida.

El Estado chileno, histéricamente, ha dictado solo medidas aisla-
das y no interrelacionadas respecto acste seetor. [21 reflejo mas conereto
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de este fendmeno es que las disposiciones legales bajo las que se rige la
DICEDER vy la actividad deportiva se hallan dispersas en mas de 30
diferentes normas legales.

Por otra parte, este sector abarca un amplio campo de disciplinas
Y a una multiplicidad de organizaciones. Es decir, se requiere de una
relacién horizontal entre, por ejemplo, deporte-educacién; deporte-
salud; deporte-municipios; deporte-juventud.

Respecto a ello, es urgente, para dar coherencia a esta actividad,
formularuna politica deportiva nacional que, respondiendo a la finalidad
de la descentralizacion y al respeto a la universalidad de ideas en todos
los campos, formula pautas generales de accion. Esta es la inica manera
de lograr el desarrollo coherente de una actividad sin desgastar recursos
economicos y humanos. '

Propiciaremos las iniciativas legales para que la DICEDER no siga
dependiendo d ela Subsecretaria de Guerra del Ministerio de Defensa.

Ademas, se promovera la promulgacién dc un conjunto de cuerpos
legales oricntados a definirestiloy tamario del aparato estatal en el sector
del deporte y la recreacion, que permitan implementar politicas, planes
y programas durante el ciclo de vida atil de los deportistas y de las
personas en gencral. Trabajaremos para mejorar el financiamiento del
deporte y la recreacion buscando, entre otras, formulas que motiven al
sector privado para invertir recursos en estas actividades

Es necesario realizar una efectiva descentralizacion enlaorganica
institucional que afecta al deporte y la recreacion.

Se promovera la busqueda de mecanismos y estrategias que
permiten un adecuado vinculo entre deporte para todos y deporte de alto
rendimiento.

Enrelacion al deporte universitario, nos proponemos promover un
apoyo institucional por parte de las autoridades universitarias, para la
mantencién de la traycctoria de los talentos juveniles al interior de sus
casas de estudio.

Endeporte popular, promoveremos ¢l cambio y la democratizacion
de los actuales conscjos locales y provinciales de deportes, asi como la
relacion de éstos con los municipiosy los gobiernos regionales, continuando
con las estrategias que en este sentido ha desarrollado el primer Gobierno
de la Concertacion.

Promoveremos, mediante planes comunales, laplena utilizacion de
instalaciones deportivas y recreativas existentes.
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100. La urbanizacién creciente del pais estd afectando la disponibilidad
de las zonas tradicionalmente destinadas al deporte y la recreacién. Se
tratara de establecer normas minimas a considerar en los plancs
reguladores comunales e intercomunales. Del mismo modo se propendera
a orientar la inversion de recursos publicos ¢n infraestructura deportiva
y recreativa mediante planes comunales hechos con activa participacion
de la comunidad.

101. Finalmente, continuaremos impulsando el disefio de politicas que
permitan la incoporacién de los sectores sociales mas desposeidos al
beneficio de larecreacion yel deporte y se perfeccionaran los mecanismos
e indicadores que permitan mayor equidad regional en la distribuicin
de los recursos y una mejor focalizacion del gasto fiscal en los sectores
mas desprotegidos y de mayor riesgo social de nuestro pais.
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SEXTO COMPROMISO :
EDUCACION, CIENCIA Y CULTURA : CLAVES DEL FUTURO

EDUCACION E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

s

Transformar y hacer mds equitativa la educacion chilena es una
tarea central para enfrentar el futuro. La educacion juega un papel
crucial en la formacion de las personas, es un instrumento decisivo para
superar la pobreza, contribuye a la integracion nacional y al fortaleci-
miento de la democracia y es un factor determinante para que Chile
pueda insertarse creativa y competitivamente en el mundo. Ella es,
ademas, la base para difundir socialmente la solidaridad, la innovacién
y la disciplina.

Nuestras metas son aumentar y mejorar las oportunidades educa-
cionales de los ninos y jovenes, poner al dia ¢l sistema escolar y de
formacidn paracl trabajo, clevarlacalidad del aprendizaje y larelevancia
de sus resultados, adecuar la educacion superior al desarrollo del pais e
impulsar el desarrollo cientifico nacional.

Las tareas enunciadas requieren un politica responsable y estimu-
lante hacia el magisterio, la modernizacién de la gestion educacional en
todos sus niveles y el aumento gradual de los recursos que se invierten en
la educacién. Esto ultimo sélo podra lograrse mediante el esfuerzo
compartido de la socicdad -personas, familias y empresas- y del Estado.

Tenemos la obligacion de formar nuestra juventud para los nuevos
tiempos. Ello implica un salto cualitativo y cuantitativo destinado a
materializar el criterio de la centralidad de la educacion. Para eso,
debemos apoyarnos en nuestras propias tradiciones y sentido de identidad
cultural y realizar las transformaciones necesarias, como fruto de una
politica nacional compartida.

Mejorar y transformar la educacién es un asunto de toda la
sociedad. Su éxito dependera de la voluntad de la Nacién para impulsar
un sostenido esfuerzo de mcjoramiento y cambio e invertir en la

~ educacion y capacitacion de las personas.

La educacién misrna sc construye desde abajo, en un contexto de
politicas e incentivos adecuados. Su calidad y efectividad resultan de lo
que hacen los establecimientos y los profesores, los alumnos y las
familias. También incide la activa participacion de las instituciones
espirituales, comunidades locales, los municipios y las regiones y el
apoyo que presten las empresas y las asociaciones e instituciones que
colaboran con la educacion.
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Al Estado le corresponde planificar, conducir, cjecutar cuando
corresponda, apoyar y promover el esfuerzo de los diversos agentes
dentro de una estrategia coherente. lL.a firmeza en los propositos y la
eficienciaen lagestion debenir acompanadas delabdsqueda permanente

de consensos y, por lo tanto, dela implementacion gradual delas politicas
y medidas.

Ezpansion, Mejoramiento y Equidad
en la Educacién Parvularia.

Laeducacién parvularia tiene como objetivo contribuiral desarrollo
integral del nino, su formacién temprana y prepararlo para el ingreso a
la escuela. Juega un significativo papel en las politicas para superar la
pobreza.

En este nivel la familia tiene un rol decisivo; por €50 buscaremos
potenciar su funcién y hacerla parte del esfuerzo educativo.

Dada la diversidad de las familias, sus proycctos y caracteristicas.
la educacion preescolar debe atender con flexibilidad a la poblacion
infantil mediante diversas modalidades, sca a través de programas
convencionales o no convencionales.

Ella requiere, asimismo, una adecuada relacién con diversos
sectores como salud, prevision, justiciay trabajo. |.as principales medidas
que impulsara el proximo Gobicrno en este ambito son las siguientes:

: Se aumentara lacoberturadelnivel parvularioatravés de programas
diferenciados segun las necesidades de los nifios y sus familias, con

especial focalizacion en los sectores mas necesitados. [La prioridad sera
la atencién de los nifios de 4 afios y de los hijos de madres jefas de hogar.

- Se crearan procedimientos de evaluacion y mejoramiento de la
calidad delos programasy se aplicardn criterios y normas coherentes que
favorezcan la articulacién entre la educacién parvularia y los primeros
afios de la ensefianza basica.

.. Seasegurardnlosrecursos de las instituciones publicas que trabajan
en el sector y se integrard el nivel parvulario al régimen normal de
financiamiento de la cducacion, introduciendo las necesarias
modificaciones al esquema de subvenciones y de aportes estimulados por
via tributaria.

2 Se mejoraran los dispositivos de coordinacién del nivel, evitando la
dispersion, desconexién y dependencias administrativas inadecuadas,
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asi como se reforzara la labor técnica y normativa del Ministerio de
Educacién y se avanzaraen la descentralizacion de los programas que se
implementan, de forma de responder a las prioridades locales.

k3

Educacién Basica de Calidad para Todos.

La Educacién Basica cs ¢l ambito fundamental de una politica para
mejorar la calidad y equidad del sistema escolar. Si este nivel no lograsus
objetivos, la educacién falla por la base y los csfucrzos que se hagan en
los niveles superiores resultan incficientes y poco equitativos.

Una educacién basica de mala calidad ¢ incquitativa, limita las
posibilidades del pais, frena los esfuerzos por erradicar la extrema
pobreza, impide crear un orden social mas justo e integrado, dificulta el
desarrollo de una democracia estable y debilita las bases del crecimiento.

s imprescindible continuary profundizar cl esfuerzo emprendido
por ¢l primer Cobierno de la Concertacién e incorporar nucvas politicas
que confluyan al logro del objetivo plantcado. La igualdad de
oportunidades estd asociada al fortalecimiento de la calidad y equidad
de la ensenanza basica subvencionada.

Mejorar la educacion, supone clevar la calidad de los aprendizajes
asegurando asi que todos los nifios adquieran las competencias necesarias
para integrarse creativa y solidariamente en la sociedad.

A partir del continuado mejoramiento de las escuelas y de la
focalizacién de la accion del Estado en las escuclas que atienden a los
sectores mas pobres de la sociedad, el proximo gobicrno aumentara la
calidad de la ensefanza basica, de modo de elevar significativamente los
niveles de aprendizaje y reducir la repitencia y abandono temprano de
la escuela.

Con dichos objetivos, s¢ apoyaran y reforzaran las acciones del
Proyecto de Mcjoramiento de la Calidad y Fquidad de la Educacion
(MICE) y del Proyecto que atiende a las 1.000 escuclas con mayor rezago
educacional, focalizando esfucrzos y recursos en aquellos establecimientos
que presentan mayores carencias en el terreno del aprendizaje.

[s necesario adecuar el curriculo dela cducacion basica de manera
de favorecer ¢l desarrollo de las capacidades creativas, expresivas,
fisicas, de innovacion y de trabajo en cquipo de los alumnos y la
adquisicion de los codigos culturales esenciales delacultura moderna, en
particular, la actitud cientifica, li comprension artistica'y cl aprendizaje
del castellano y las matematicas.
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Se ampliara el criterio de focalizacion o discriminacién positiva a

- otros ambitos del desarrollo educativo de la infancia (discriminacién de

género, minorias étnicas, extra-edad) y se redefinird la politica “-stinada

a atender a nifios que sufren de discapacidad para avanzar en su
progresiva integracion al sistema escolar.

La reforma de la Educacion Media.

Laeducacion media esta hoy en una grave crisis de su sentido, tanto
para lasociedad en su conjunto, como para los jovenes que acceden aella.
Su estructura y curriculo son anacronicos; sus resultados son de pobre
calidad; las oportunidades que ofrece son altamente inequitativas.

Se requiere una profunda reforma que readecue su organizacion y
curriculo a las caracteristicas de un alumnado masivo y diversificado,
que la ponga al dia frente a los requerimientos formativos de la sociedad
y el desarrollo y frente al avance del conocimiento cientifico-tecnoldgico;
y que mejore la calidad de las experiencias educativas que proporciona
y eleve sus niveles de equidad.

El préximo Gobierno pondra en marcha un programa de cambio
y modernizacion de la educacién media, prolongando la formacion
general comun y ofreciendo una mayor diversidad de posibilidades en ¢l
ciclo superior, de modo que todas éstas permitan la posibilidad ya sea de
continuar estudios, ya sea de integrarse crcativamente al mundo del
trabajo. Asimismo, se establecerdn mecanismos de conexion entre las
diversas modalidades para permitir segundas opciones.

La formacién general comun en la educacion mediaestard centrada
en la adquisicién de competencias para un desempenio cfectivo en la
sociedad contemporanea; en el reforzamiento de la formacion de base
académica; en la atencién dada a la resolucion de problemas y la
integracion del conocimiento; en la enseianza de nuevos contenidos
instrumentales y capacidades basicas de accion y comunicacion y en la
orientacién hacia situaciones propias de la vida cotidiana y del trabajo.

La formacién académica en el ciclo superior de la educacion media
estara definida por la adquisicion de destrezas de informacién y analisis
y el aprendizaje de las disciplinas formativas esenciales de la cultura
contemporanea, centrandose en las necesidades delaprenderaaprender.

La educacién técnico-profesional, por su parte, sera revisada y
reorientada, de mo-*o de reducir su especialismo y fragmentacion ¢
impulsar su efectiva vinculacion con las empresas, ¢l mundo productivo
y las nuevas formas de organizacion y uso de las tecnologias. Con este fin,
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se estimularala colaboracion del mundo empresarial y sindical y el apoyo
de las comunidades locales.

Elcurriculo técnico-profesional, que deberd posibilitar unaestrecha
vinculacion con el mundo del trabajo, pasara desde un enfoque orientado
a puestos especificos, de especializacién en rutinas, a una educacién que
forme capacidades mas generales, polivantes y adaptables.

Ello supone asumir el método de la resolucién de problemas como
herramienta didactica y globalizar el aprendizaje en torno a dicho eje,
ampliando la formacion desde los procesos tecnoldgicos especificos hasta
incluir las explicaciones cientificas en que aquéllos se fundan, e incluir
aspectos de administracion, comunicacion y gestion propios de las
modernas organizaciones y formas de trabajo.

Seestablecera un sistema nacional de medicion de calidad paraeste
nivel y se revisaran los mecanismos evaluativos y de certificacion en uso
en la ensenanza técnico-profesional.

Adecuacion de la Fducacion Superior
a las Nececidades del Desarrollo.

La educacion superior en el pais ha experimentado una
transformacidn desde inicios de los ochenta que obliga a su evaluacion.
A ello debe agregarse que, por efcctos de la renovacion de la educacion
media, se agudizara una situacion que puede llegar a ser critica.

Hay problemas de definicién en la estructura de este nivel, que
llevan a la desarticulacién entre sus componentes y con el sistema
escolar; de expansion exagerada desu base institucional; de heterogeneidad
en sus condiciones de calidad; de insuficiente transparencia, regulacion
y evaluacion de sus actividades; de equidad en ¢l acceso; de adaptacion
a la modernizacion y a los requerimientos del desarrollo; de escasez de
inversion y desfinanciamiento presupuestario.

Para corregir y superar las situaciones senaladas, el Gobierno
impulsara una reforma a la Ley Organica Constitucional de Ensenianza,
definiendo adecuadamente los componentes y funciones de la Educacion
Superior. Al mismo ticmpo, promovera una efcctiva diversificacion del
sistema, favoreciendo la adaptacion y especializacion de las instituciones
segiin su propia vocacién y proyectos, la coordinacion entre sus
componentes y actividades y la generacion de mecanismos que permitan
laentradaysalida de estudiantes y sumovilidad entre los diversos niveles
de la ensenanza superior.
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Asimismo, se fortalccera ¢l rol de la autoridad publica, cjercido
descentralizadamente cuando corresponda y con pleno respeto de la
autonomiay libertad de ensefianza, en materias de orientacion, regulacion,
evaluacion y compensacién de desigualdades, permitiendo que la
educacion superior en su conjunto, y las entidades que integran este
nivel, se desarrollen en funcién de metas de calidad, equidad y eficiencia.

A este ultimo efecto, se impulsard la adopcién de dos mecanismos:

- Se creara un procedimicnto de informacién publica con el propé-
sito de hacer mas transparente la situacion global del sistema y de las
instituciones que lo integran;

- Se extenderalaacreditacion, cuyo objeto es promoverlaevaluacién
continua de las instituciones para mejorar su calidad vy resultados.

El segundo Gobierno d¢ la Concertacion promovera cl
financiamiento diversificado del sistema como base para estimular su
calidad, equidad y eficiencia. Los recursos destinados al sector, deberdn
incentivar los resultados y la productividad del trabajo académico, la
elevacion de los estandares de calidad, el desarrollo de actividades de
interés nacional, regional y local, el fortalecimiento y renovacién de los
planteles docentes y de investigadores, la eficicncia en la gestion y cl
aumento de la investigacion cientifica y tecnologica.

El problema de financiamiento de las universidades que cuentan
con aporte del Estado debera ser resuclto mediante la definicion de
fuentes de financiamiento que proporcionen un aporte base para estas
universidades, en especial aquéllas instaladas en regiones, otorgado bajo
condiciones claras, transparentes y estables y vinculado con exigencias
de resultados en excelencia, eficiencia y cficacia, libremente convenidas.

El Aporte Fiscal Indirecto debe ser modificado, reduciendo su
caracter inequitativo y concentrandolo en su caracter de fondo que
incentiva la calidad.

Se impulsaran medidas que aumenten la equidad del sistema,
facilitando el acceso de cstudiantes de escasos recursos a la ensenanza
superior. Con ese fin, se perfeccionardn los mecanismos actualmente
existentes en las siguientes direcciones:

Se extendera el fondo solidario de crédito universitario a todas las
universidades que cumplan con los requisitos de acreditaciony las becas
de arancel hacia todas aquellas instituciones de educacion superior que
se incorporen al régimen de acreditacion y cumplan las demas exigencias
que establezca la ley; se mejorardn los incentivos tributarios para que las
universidades puedan incrementar sus fondos de becas; se promovera un
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sistema dc ahorro para la educacién superior, y se creara un programa
de becas de apoyo ¢n favor de los mejores alumnos que egresen de los
establecimientos de educacion media mas pobres del pais.

.

Una Politica Responsable y Estimulante para el Magisterio.

No es posible mejorar y transformar el sistema escolar sin la
participacion consciente y decisiva del profesorado. A su vez, ésta no es
posible si no hay una politica de largo alcance que, cumpliendo con los
requisitos de eficiencia y descentralizacién, tenga como objetivo el
mejoramiento de la calidad docente.

En este ambito, el proximo gobierno promovera una politica
sostenida de incentivos y estimulos que refuercen laprofesion docente y
hagan atractivas las carreras de pedagogia, y una formacién profesional
de alta calidad redunde en una efectiva profesionalizacién del magisterio.
Ademas, impulsara el perfeccionamiento permanente del profesorado y
la acreditacion publica de las instituciones formadoras de profesores.

Al mismo tiempo, deberan establecerse mecanismos para detectar
necesidades de perfeccionamiento, locales y regionales, asi como sistemas
de concursos de proyectos innovativos en ¢l campo del perfeccionamiento
docente.

Buscaremos crear un consenso nacional para aumentar los recursos
quese invierten en la educacion, asegurando que una proporcién de ellos
se destine al gradual mejoramiento de remuneraciones del personal del
sector y de la calidad docente. I mejoramiento de las remuneraciones
debe combinar criterios de equidad eincentivos a la calidad, el desempeno
profesional, la participacion en esfuerzos de innovacion y logros crecientes
en los resultados de aprendizaje.

Renovacion de la Gestion Fducacional.

La renovacion de la gestion educacional debera abordarse en tres

‘niveles simultdneamente: Ministerio de Educacién, administracién

municipal y gestion de las instituciones escolares.

Respecto del Ministerio de Fducacidn, se trata de dotarlo de una
capacidad de liderazgo en su dmbito de accion. Dada la actual
administracion descentralizada de la educacion, se requiere modernizar
la organizacién ministerial para que cumpla con eficiencia sus funciones
normativasy oricntadoras, reguladoras, de apoyo técnico, compensatorias
y de evaluacién. Avanzar en csa direccién requicre una transformacion
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de laactual organizacion del Ministerio y, principalmente, cambios en su
cultura organizacional.

Entre las medidas necesarias, estdn el reforzamiento de los niveles
regionales y el fortalecimiento de la funcion de estudio y prospeccion
para la formulacién de politicas y la evaluacion de la gestion educativa.

En el campo de la administracion municipal de la educacién, la
primera tarea es su evaluacion, de modo de tomar decisiones fundadas
respecto de cuales son las instancias mas adecuadas de administracién
segun las diversas realidades del pais y cudles son las modificacioncs
necesarias a la normativa vigente. Se trata, asimismo de mejorar los
procesos de toma de decisiones, optimizar la administracién local de la
educacion y profesionalizar su gestion.

Respectoalagestion de los establecimicntos, sc avanzard hacia una
gestion mas flexible, descentralizada y responsable por los resultados.
Para eso, se daran los pasos necesarios a {in de que los establecimientos
y su direccion posean atribuciones para mancjar rccursos econémicos,
celebrar convenios, contratar servicios ¢ intervenir en ¢l nombramiento
y la evaluacion del personal. El c¢jercicio de la direccion de los
establecimientos debera ser por periodos fijos y asignarse por concurso
publico. Se crearan incentivos salariales y no materiales para los
establecimientos destacados por sus resultados.

Mayores Recursos para la Educacion Chilena.

Lastareas planteadas requicren aumentar gradualmentelos recursos
queseinviertenenenel conjunto del sistemacducacional. [Nllo sélo podra
lograrse mediante un decidido esfucrzo de lasociedad -personas, familias
y empresas y del Gobierno. :

Dicho esfuerzo debe comprometer la responsabilidad de todos, en
el sentido de ligar el gasto a las metas educacionales planteadas y a un
efectivo incremento en los niveles de calidad, equidad y eficiencia en ¢l
uso de los recursos. Para eso se promoveran diversas medidas, como el
perfeccionamiento del régimen de subvenciones y deincentivos tributarios,
la focalizacion del gasto y el uso de estimulos paraorientar recursos hacia
el mejoramiento de la calidad y la equidad en los establecimientos que
atienden a la poblacion mas pobre.

La relacién entre aumento de recursos y aumento de la equidad del
sistema obliga a disenar mecanismos que, junto con allegar recursos,
incentivar el aporte dc las familias y ¢l sector privado, ¢n ninguin caso
signifiquen segmentacion o desigualdad de oportunidades para acceder
a una educacion con calidad para todos.
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Nuevas Relaciones entre Educacion y Sociedad.

La transformacién educacional de Chile. no solo es una tarea de
toda la sociedad, sino que también las principales esferas de lavida social
se veran afectadas por ello. No puede concebirse la educacion solo como
el sistema escolaren cualquiera o todos sus niveles, sino que ellaatraviesa
todas las formas de vida individual y colectiva. Se trata, tanto de
perfeccionar los sistemas educacionales formales, como de enfrentar el
problema de la educacién de la sociedad.

La profundizacién de la democracia y la descentralizacion que
llevan a nuevas formas de convivencia, la insercion creativa en el mundo,
la transformacién productiva y de la gestion, el desarrollo cientifico y del
conocimiento, la expansion de los medios de comunicacion, los grandes
problemas de salud ymedioambiente, lasuperacion delas discrimaciones,
todo esto implica experiencias educativas que desbordan el sistema
escolar y el concepto mas tradicional de educacion.

Se hace necesario estructurar politicas que enfrenten la relacion de
la educacién con estas dimensiones, especialmente, con la ciencia, las
manifestaciones expresivas de la cultura, y los m edios de comunicacion,
de modo de capacitar a todos en el ejercicio del autoaprendizaje alo largo
de la vida.

La educacién es un clemento crucial en la igualacion de
oportunidades de integracion creativa a la sociedad y el mundo de hoy
yel futuro. Paracllo, deben climinarse las discriminaciones educacionales
que reproducen y amplian las de la sociedad.

En especial, cabc mencionar las que se reficren a las practicas
pedagdgicas, contenidosy oricntaciones, que discriminanentre hombres
y mujeres, y, también a las minorias ¢tnicas.

El concepto de discriminacion positiva en estos campos, como en
el de las desigualdades socio- economicasy regionales, aparece como un
recurso neccsario para una politica nacional de integracion y para
restituir la igualdad de oportunidades.

Los cambios ocurridos en la estructura familiar, la creciente
incorporacién de la mujer al mercado laboral y el impacto de los medios
de comunicacién, plantcan la necesidad de apoyar a la familia para
atender sus necesidades basicas de educacion. Con ese fin, promoveremos
la participacion de la familia en la tarca educativa de la escuela,
mejorando las formas de interaccion entre los distintos actores
involucrados en ¢l quchacer educacional.
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La escuela debe convertirse en una cornunidad en la que padres,
profesores y alumnos colaboren estrechamente, asociando sus esfuerzos
2l servicio del desarrollo de las personas y de la comunidad.

Para eso, se incorporaran al curriculo escolar elementos que
contribuyan a la formacién para la vida familiar; se facilitard la atencion
de los menores fuera del horario escolar priorizando alos hijos de hogares
monoparentales o de madres trabajadoras; se favorecerdla participacion
de las agrupaciones de centros de padres y apoderados en instancias de
formulacién de politicas educativas a nivel de los gobicrnos locales, y se
experimentaran modalidades de retribucién para la educacion, basadas
en criterios de equidad social que favorezcan ¢l comp romiso de la familia
con la escuela.

La dimensién fisicay deportivaes hoy un componente fundamental
de la educacién y de la formacion de personas, asi como un vinculo
significativo entre educacién y sociedad. Ampliary mejorar lacducacion
fisica a través de todo el sistema escolar y ascgurar las vinculaciones
institucionales entre las instituciones estatales de deportes y recreacion
con las estructuras educacionales son necesidades imperiosas que seran
abordadas por el proximo gobierno.

Otra 4rea crucial de relacién entre educacion y sociedad es la
capacitacién y formacion laboral vinculada directamente al mundo del
trabajo. La vinculacion entre trabajo y educacién, requiere un salto
cualitativo de gran envergadura y ello serd preocupacion fundamental
del préximo gobierno, dado que la modernizacién de los procesos de
capacitacién para el trabajo, es crucial para el desarrollo nacional y
afecta a una significativa parte de la poblacion.

Parte importante de este desafio debera ser abordada por la
transformacién de la educacién media planteada por este programa.

UN FUERTE IMPULSO AL DESARROLLO CIENTIFICO

La ciencia y lainvestigacion cientifica son condicién del desarrollo
y requisito para que el pais pueda insertarse competitivamente en cl
mundo. La practica de la ciencia genera pensamiento libre, critico ¢
independiente, y la difusion del conocimicnto produce autonomia y
progreso para el pais. Aunque existen en Chile arcas en las cuales se ha
alcanzado un desarrollo cientifico de nivel internacional, la comunidad
de cientificos basicos es exigua y muestra una clevada edad promedio.

El objetivo principal de nuestra politica es institucionalizar el
desarrollo de la ciencia basica. Estado, universidades, centros académicos
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independicntes, grupos cientificos y empresas, deberdn combinar es-
fuerzos, promoviendo la formacion y el desarrollo de niicleos de excelen-
cia en diversas regiones del pais y en las distintas disciplinas en que se
agrupan los investigadores basicos, incluyendo las ciencias exactas,
naturales, sociales y humanas. g

El aumento de la masa critica de investigadores cientificos, la
readecuacion de la estructura institucional para formular una politica
nacional de desarrollo cientifico e investigacion tecnoldgica, y la promo-
cion de una actitud y cultura cientificas en todos los niveles del sistema
educacional y a nivel general de la poblacién son tareas urgentes €
indispensables.

Para lograr este objetivo, formularemos e implementaremos un
Programa Nacional de Investigacion cientifica cuyos principales compo-
nentes seran:

- Mantencién del FONDECYT. Tal como ya lo hemos declarado, el
primer instrumento del Programa de Investigacion Basica es la manten-

ciény perfeccionamiento del Fondo Nacional de Investigacién Cientifica
y Tecnolégica, FONDECYT.

- Creacién de Programas de Investigacion avanzada. Proponemos
que en aquellas drcas tematicas donde la ciencia nacional ha alcanzado
un alto nivel de desarrollo y cuenta con un nimero significativo de
investigadores de cxcelencia, se financie la creacion de Programas que
permitan concentrar y combinar los esfuerzos que hoy se hacen en forma
paralela y dispersa.

Junto alos mejores investigadores que hoy se encuentran en el pais,
estos programas debieran incorporar a cientificos que se desempenan en
el extranjero, especialmente a chilenos que tienen interés en retornar al
pais. Adicionalmente, estos programas deben formar cientificos a través
de la realizacién de tesis de doctorado y a través de la incorporacion de
cientificos jévenes en entrenamiento postdoctoral.

Confiamos en que estos programas se transformaran en punto de

-referencia internacional en las disciplinas respectivas, y seran, por lo

tanto, actores centrales en las nuevas formas de cooperacién cientifica
internacional que se establezcan.

- Creacién de un programa de apoyo directo a investigadores
destacados. Fste mecanismo permitird que los mejores cientificos que
hoy existen en el pais cuenten con los recursos necesarios para desarro-
llar su labor en forma estable. Fste programa debicra apoyar a los
mejores investigadores que existan en dreas donde no sea posible crear
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programas como los mencionados anteriormente. Con este mecanismo se
busca potenciar el nivel de actividad de estos lideres cientificos.

- Creacion de un programa de inversién en equipamiento. La
actividad cientifica en muchos campos del saber es inviable sin
equipamiento adecuado. En la actualidad no existen procedimientos
regulares para que las Universidades o centros de investigacién puedan
acceder a tales equipamientos, y ello estd afectando las posibilidades de
desarrollo cientifico. Por eso, proponemos la creacién de un fondo
regular de tipo concursable que permita renovar o ampliarlainfraestruc-
tura cientifica del pais.

- Desarrollo de nuevas formas de cooperacién cientifica internacio-
nal. El pais ha alcanzado un nivel de desarrollo que lo excluye de muchas
formas de cooperacién a las que estdbamos acostumbrados en el pasado.
Por ello, en todos los ambitos, y por cierto en el cientifico, deberemos
adaptarnos a nuevas formas de cooperacién que sc basen en intercam-
bios bilaterales, mas que en un apoyo unidireccional. Esto supone que
debemos aspirar a la cooperacion sobre la base de nuestras fortalezas y
no de nuestras debilidades.

Deberemos, asimismo, prepararnos para participar en los progra-
mas de cooperacion internacional, aportando también nuestros recursos
financieros. Esta nueva modalidad de cooperacion permitira que tenga-
mos mas autonomia para orientar los esfuerzos cientificos y no quedar
expuestos a los problemas implicitos en las formas tradicionales de
cooperacion internacional, donde lo que prima muchas veces es el interés
del donante, y donde nuestros cientificos deben cumplir un rol subordi-
nado en el proceso de produccion del conocimiento.

- El dltimo, pero no menos importante componente del Programa
Nacional de Investigaciéon Basica, serd el fortalecimiento de la formacién
de postgrado. La formacion de mds y mejores cientificos, que es un
elemento clave de nuestra estrategia de largo plazo, se consigue funda-
mentalmente a través del fortalecimiento de los postgrados, en particular
de los programas de doctorado. Por ¢llo, se definiran procedimientos
para mejorar el apoyo que hoy reciben los estudiantes de postgrado.

Sabemos, sin embargo, que éste debe ser un objetivo de largo plazo,
puessus frutos dependen ¢n gran medida del éxito que tengamos en hacer
la carrera de las ciencias atractiva para la juventud. Nuestra politica de
promocion de la ciencia aspira a que quicnes sc interesen por ella, estén
entre los mas talentosos estudiantes de las universidades, y sabemos que
nuestra capacidad paraatracrlos estard determinada en gran medidapor
el grado en que los jovenes vean cn la investigacion cientifica y tecnolo-
gica una opcion valorada social y economicamente.
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IMPULSAR EL DESARROLLO CULTURAL

Sostenemos que la cultura y las comunicaciones son fundamenta-
les para la persona. I.a cultura y las comunicaciones manifiestan los

valores que son necesarios para.cl progreso, para superar la pobreza y
para vivir en democracia.

La cultura es fundamento del desarrollo y de las opciones sociales;
aella se asocian la calidad de vida individual y social, sobre la base del

respeto a la dignidad y libertad de cada persona y la equidad y
solidaridad como base del bien comun. De la vitalidad de la cultura |

depende la solidez de la democracia.

Estamos en un momento histérico propicio para llevar adelante
una propuesta cultural innovadora que, aprovechando lo realizado en
los ultimos cuatro afos, promucva la vivencia de los valores y el
pluralismo, fomente ¢l desarrollo libre y diverso de las distintas mani-
festaciones culturales y procurc los medios para suplir las carencias e
inequidades de la participacion cultural, especialmente de los sectores
mas pobres de la socicdad.

El desarrollo de la vida cultural es una tarca de toda la sociedad.
Sus protagonistas son las personas, las familias y los grupos de base
local. A esta tarea deben contribuir el Estado, los municipios, las
empresas y las miles de organizaciones voluntarias en que se expresa la
sociedad civil.

El proximo Gobicrno se propone estimular la creatividad; promo-

ver el patrimonio nacional; desarrollar la participacién cultural; apoyar |

a la comunidad artistica y los actores culturales, conjuntamente con el
sector privado; proyectar nuestra cultura hacia el exterior; adaptar y
perfeccionar el marco institucional y normativo para favorecer el
desarrollo de la cultura nacional.

El Rol del Estado y sus Limites.

El Estado es un agente cultural; no el unico ni el mas importante.
Su funcidn, sin embargo, es insustituible: debe prestar ciertos servicios
como el resguardo y la difusion del patrimonio cultural de la Nacion y
promover unaactividad cultural de base descentralizada, especialmente
a nivel local y en favor de los scctores mds pobres; debe estimular la
actividad artistico cultural mas valiosa, cuya subsistencia no esté
asegurada por si misma, y debe regular los mercados en que operan las
diversas industrias culturales en funcién del interés general.
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Las politicas del Estado deben asegurar la autonomia de los
agentes culturales, su libertad de expresién y promover la participacién
de todos en el desarrollo cultural. Reconocicndo el pluralismo de nuestra
sociedad y su cardcter democratico, las politicas culturales deben exaltar
el respeto aia dignidad personal, a los valores espirituales y éticos, a los
derechos de los grupos minoritarios y su expresién cultural. Deben |
promover la libertad, la igualdad de oportunidades, ¢l pluralismo, la
integracion nacional, la participacion social, la solidaridad, la identidad,
el dialogo y la apertura y cooperacion internacionales.

Los Objetivos de la Accién y Politicas Culturales.

Parallevar a cabo esos propésitos se requicre de politicas y acciones
que consideren las profundas transformaciones que ha experimentado el
sector y asuman los nuevos desafios. Con ese fin nos proponemos:

- Apoyar la creacion artistica y la formacién de talentos por via del
sistema escolar, la creacion de un contexto de incentivos y apoyos,
mediante una adecuada proteccién de los derechos de autor.

- Resguardar y promover el patrimonio nacional, riqueza bésica de
nuestro acervo cultural, mediante acciones eficaces y una sostenida
politica de conservacién y modernizacion y la adopcion de medidas de
descentralizacion, de difusién y de vinculacién con la educacién, la

comunicacion social y el turismo.

& El pleno reconocimiento de los pueblos indigenas de la sociedad
chilena, valorando su caracter de puchlos singulares integrantes de
nuestra nacionalidad, a la que aportan pluralidad y diversidad.

- Extender nuestra cultura a nivel nacional e internacional a través
de un proceso sostenido de descentralizacion y regionalizacion y de una
adecuada politica de difusion y cooperacidn en el exterior.

- Apoyar la formacion de profesionales de gestion cultural, con
capacidad de promover la cooperacion entre los diferentes actores que
intervienen en el proceso cultural: creadores y artistas, organismos de
los sectores publicos y privados, medios de comunicacion, gobiernos
locales y regionales y los distintos publicos que participan en dicho
proceso.

- Desarrollary perfeccionar los instrumentos de coordinacion de las
actividades y politicas culturales, mediante una adecuada
institucionalidad que responda a criterios de flexibilidad, descentrali-
zacidn, gestion eficaz y participacion de los diversos actores de Ia\

cultura.
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- Impulsar las modalidades ¢n curso de financiamiento combinado
dela cultura, mediante el aporte compartido del sector publico y el sector
privado, a través del Fondo de Desarrollo de la Cultura y las Artes y del
Fondo de Fomento del Libroy la I.ectura, el refuerzo de los mecanismos
de estimulo a la creacion y el perfeccionamiento de normas y medidas
que favorezcan las donaciones privadas y la cooperacién internacional.

Gestion.

En el drea de la gestion nos proponemos:

- Integrar las politicas culturales con politicas sociales y econémicas
entorno a programas de desarrollo, especialmente en favor de los grupos
mas pobres;

- Reforzar los procesos de descentralizacion de la gestién cultural e
impulsar una accion mancomunada con municipios y gobiernos provin-
ciales y regionales;

- Modernizar y profesionalizar la informacion y gestion culturales;

- Mejorar y desarrollar la infraestructura y equipamiento de la
cultura con ¢l apoyo de los sectores publico y privado, y;

4 Apoyar a creadores individuales, grupos artisticos e industrias
culturales en su acceso a nuevos mercados a nivel internacional.

Financiamiento e Institucionalidad.

En el drea del financiamiento, impulsaremos los actuales Fondos
Concursables, dotandolos de estabilidad, y focalizaremos las acciones
publicas para favorecer el desarrollo cultural de los grupos mas pobres;
promoveremos decididamente la participacion privada en el
financiamiento cultural y buscaremos recursos de cooperacion interna-
cional para el desarrollo de actividades, infracstructura, equipos y la
formacidn de jovenes artistas de talento.

I'n el area de la institucionalidad promoveremos una mayor
coordinacién de las agencias publicas y la creacion de un organismo de
cardcter auténomo, descentralizado y representativo de los principales
sectores y agentes-publicos v privados- de la culwra. Su papel serd
proponer politicas v acciones, impulsar la descentralizacion cultural,

formentar estudios en este orden de materias v sugerir medidas de
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perfeccionamicnto de la normativa cultural v fomentar la difusion de

programas, por medios escritos, radiales v televisivos, que Lengan
caracter cultural y/o educativo. ‘

Comunicacion y Libertad.

Fn cuanto alacomunicacion social, sostenemos que ella es un valor
positivo para la democracia y la modernidad, al permitir el acceso a la
informacién y el conocimicnto y promover la participacion de las
personas en la cultura.

Las politicas comunicacionales del Cobicrno deben afirmar la
libre expresion, cl pluralismo y la irrestricta circulacion de ideas,
imagenes y palabras, y deben contribuir a fortalecer la democracia,
incentivar el desarrollo con equidad y mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

Para garantizar ¢l pluralismo y la diversidad social y cultural, ¢s
necesario mantener y profundizar la libertad de expresion de los ciuda-
danos en general y de los medios de comunicacién. Ion el ¢jercicio de la
libertad de expresidn, las personas y los medios de comunicacién deben
hacerse responsables por ¢l respeto a la verdad, a la dignidad de las
personas y por los valores que constituyen el sustento del sistema
democratico.

El Estado debe velar efectivamente por la observancia de la ética
en las comunicaciones y la sociedad debe cuidar que é:95 no
tratadas unicamente como un bien transable. .a legislaci ndebe s o-
dir la concentracion de los medios y crear las condiciones que perr -.an
la diversidad y pluralidad politica, social v cultural.

Una politica de Estado debe garantizar la existencia de un sisterna
de comunicacién equilibrado, en cuyo seno coexistan empresas y medios
privados, publicos, universitarios y cornunitarios.

Debe reforzar cl cardcter autonomo de los medios publicos de
comunicacion y su responsabilidad frente a la sociedad. Los medios
publicos deben desarrollar un perfil propio que identifique su aporte al
pais, diferenciandose de los medios privados por una clara connotacién
del interés publico al que sirven y expresando tanto los clementos de
identidad comun como la diversidad social, cultural y regional, en un
clima de libertad v pluralismo.

El Gobierno debe ser una activa fuente informativa, garantizando
igualdad de acceso a todos los medios. Debe difundir sus politicas v
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programas, ponicndo ¢nfasis en la comunicacion para el desarrollo, la
calidad de vida y la necesidad de superar la pobreza.

La normativa de prensa debe proteger las libertades de opinién e
informacion, garantizar el principio de libre acceso a las fuentes asi como
sus limitaciones, regular el secrcto profesional del periodista equiparan-
dosu estatuto procesal con el de otros profesionales cominmente citados
a declarar en juicio, y promover el profesionalismo, independencia y
responsabilidad de los profesionales de la comunicacién.

Television.

El préximo Gobierno consolidara la competencia en condiciones
igualitarias, de quicnes solicitan concesiones y la transparencia en los
procedimientos de su oiorgamicnto. Se promoveri el desarrollo de una
industria de medios eficiente, innovadoray competitiva, capaz de asumir
los nuevos desafios tecnoldgicos.

Se fomentardn los programas televisivos de contenido cultural y de
interés nacional o regional, apoyando el caricter nacional y regional de
la television. Se promovera la investigacion, adecuacion y aplicacion de
las tecnologias comunicacionales, tanto terrestre como espacial, en los
ambitos publico y privado.

Impulsaremos la responsabilidad compartida entre el medio
televisivo, las personas y familias y la autoridad publica para favorecer
una comunicacion social que contribuya al desarrollo cultural del pais.

Promoveremos, asimismo, la educacién del espectador, especial-
mente de los nifios y jovenes, de modo de crear una participacion activa
en la recepcion de mensajes.



SEPTIMO COMPROMISO :
UNA POLITICA EXTERIOR PARA LOS NUEVOS TIEMPOS

<

El Gobierno de la Concertacion ha logrado plenamente los objeti-
vos de reisercion internacional que se propuso. Sin embargo, en el

proximo periodo, algunos hechos nuevos deben ser considerados para ¢l
diseno de la politica exterior.

El escenario internacional se ha hecho mds complejo. El fin de la
guerra fria realza otras formas de competencia basadas en factores
economicos, tecnoldgicos y socio-culturales; surgen nuevas alianzas,
orientadas al predominio comercial y productivo; y la competencia se
traduce en amenazas al sistema multilateral de comercio y en el incre-
mento del proteccionismo.

La agenda internacional se amplia con nucvos temas como dere-
chos humanos, medio ambiente, migraciones, pobreza y equidad; y los
nuevos conflictos tienen raiz nacionalista, religiosa o étnica.

La transformacién involucra plenamente a los paises en desarrollo,
en especial de América Latina, que adoptan estrategias de moderniza-
cion y apertura de sus economias.

En este contexto, es preciso desarrollar una politica exterior que
haga posible el desarrollo democritico y pacifico de Chile. Un pais tan
abierto al mundo tienc intereses importantes en la preservacion de la paz,
la seguridad y un orden econdmico internacional con reglas claras.

La politica exterior del segundo Cobicrno de la Concertacion
perseguira tres grandes objetivos: profundizar la internacionalizacion de
la economia chilena, generando alianzas y acuerdos que aseguren una
adecuada insercion; desarrollar relaciones estables y un clima externo
favorable a la estabilidad democratica, especialmente en la region
latinoamericana; y participar de mancra sclectiva en iniciativas tendien-
tes a lograr la paz, la extension de la democracia v del respeto a los
derechos humanosy el desarrollo y la cquidad en el sistemainternacional.

INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA CHILENA

Buscaremos profundizar la apertura comercial v consolidar su
caracter universalista. la estructura de destino de las exportaciones
chilenas muestra una cquilibrada diversificacion respecto de los grandes
mercados y constituve un rasgoque cabe preservar como ceriterio
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estratégico, en aras de reducir la vulnerabilidad de nuestra insercion en
los mercados externos.

En lo interno, ello significa desarrollar un conjunto de politicas que
van desde el comercio exterior, el trato al capital extranjero, el tipo de
cambio, los aranceles, laapertura de la cuenta de capitales y otras quesehan
descrito en los parrafos sobre «desarrollo exportador y fomento producti-
vo». En lo internacional, significa buscar con flexibilidad una combinacién
eficiente de mecanismos unilaterales, multilaterales y parciales.

En materia de negociaciones internacionales, nuestro objetivo
fundamental es el perfeccionamiento del sistema multilateral de libre
comercio, por lo cual seguiremos apoyando la Ronda Uruguay del
GATT. Sin embargo, e¢n ambos casos la sola negociacién multilateral
sera insuficiente y deberemos complementarla aprovechando las opor-
tunidades bilaterales o regionales que se abren ¢n nuestro continente.

Enmateriade acuerdos comerciales, se han presentado ante el pais
una serie de propuestas y opciones que es nccesario considerar. No
obstante, lo mas importante, en las actuales condiciones del pais y del
comercio mundial, es mantener ¢l maximo de flexibilidad, mantener las
opciones abiertas y no abanderizarse ideolégicamente con ninguna
opcion, sino optar, en cada circunstancia, por aquélla que mas convenga
a los intercses del pais.

En una estrategia de acuerdos, Chile no debe contentarse sélo con
acciones en ¢l continente americano. IZl pais debe valorar los esquemas
de concertacion internacional, ncgociar con otros mercados de especial
interés y favorecer nuevas formas de alianza (como la incorporacion a
laAPEC), por cuanto su estructura diversificada de mercados constituye
na ventaja a conservar.

AMERICA LATINA

Chile debe asumir una actitud de estimulo a la democracia y de
apoyo a las iniciativas de cooperacion e integracion. Nuestra propuesta
es un regionalismo abierto, que sc integra para abrirse al mundo y no
para formar bloques.

Un Gran Espacio Lconomico Latinoamericano.
Mantendremos el enfoque bilateral de negociacion, a traves de

agendas diferenciadas para cada pais o subregion. Pero tambicn orien-
taremos esfucerzos hacia la consolidacion de formulas muliilaterales,
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utilizando la profundizacién del bilateralismo para avanzar alaintegra-
cion.

Chile debe seguir esforzdindose por constitir al Grupo de Rio en
una instancia comun de participacion en los debates globales. I Grupo
debe acrecentar su rol en la concertacién politica, para abordar los

problemas pendientes dela paz, lascguridad y la convivenciaen América
Latina.

Ademas, el reciente éxito de la Cumbre de Santiago y de las
experiencias de didlogo con la CE, Japén y el CATT sobre temas
comerciales, muestran la capacidad del Grupo de Rio para coordinar
temas economicos de interés comun. Somos partidarios de construir, a
traves del Grupo de Rio, un «Frente contra el Proteccionismo» que
cuente con el respaldo de todos los paises de la regién.

Chile no se plantea, por el momento, ¢l ingreso al Mercosur; pero
si una vinculacién inteligente y cuidadosa, capaz de amparar los signi-
ficativos flujos de comercio e inversiones en un esquema estable y no
discriminatorio. Esa asociacién especial, unida a los acucrdos con
México, Venezuela, Bolivia y Colombia, deben convertir a Chile en un
eje importante en la integracion de América l.atina.

LaALADIdebe proporcionar el marco juridico bisico de la politica
de integraciony constituirse en ¢l principal centro de laaccion multilateral,
convirtiécndose en un auténtico «Foro l.atinoamericano de Comercio»
para la negociacion.

Politica Vecinal Constructiva, Integracion lisica y
Libre Transito.

[.a Concertacion continuard las politicas limitrofes del actual
Gobierno, buscando consolidar las relaciones politicas v ccondmicas con
los vecinos.

Debemos mostrar nuestra disposicion a la plena integracion a
través de propuestas constructivas globales. Fl proceso integrador
supone la posibilidad fisica y juridica de que las personas, las mercade-
rias y los factores productivos y los bienes culturales circulen libremente
poc la region. Chile se esforzard por desarrollar la integracion fisicay el
Jibre transito en todo ¢l continente.

Esta disposicion supone la voluntad de Chile de abrir sus rutas
hacia el Pacifico, tenicndo en cuenta nuestras potencialidades reales:
acceso ocednico, eficiencia portuaria v gestion empresarial. Considera
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desarrollo de la integracion fisica; reconoce a los puertos chilenos como
activos vendedores de servicios portuarios; y suponc que no operan
rrabas ficticias ni falsos temores.

Seguridad Compartida.

América Latina se encuentra en una situacién ventajosa para
Avanzar en acuerdos regionales que permitan reducir los gastos de
defensa y fortalecer la seguridad regional.

Estos acuerdos deben ser complementados por medidas  de
confianza mutua como la eliminacién de campos minados fronterizos;
el intercambio de personal militar; la exploracién conjunta del espacio
y la Antartica; la participacién conjunta en operaciones de paz; y la
implementacién del Tratado de Tlatelolco.

ALIANZAS Y ACUERDOS ESTABLES

Considerando sus limitados recursos, Chile debe priorizar las
relaciones con aquellos socios con los que tenemos intereses econémicos
y politicos concretos y sustanciales, asignando en funcién de ellos
nuestros recursos y nuestra dotacion de representaciones en el extranjero.

América del Norte.

EL.UU. es el primer mercado para nuestras exportaciones y la
primera fuente de la inversion extranjera. Canada es el segundo pais de
origen de inversion extranjera.

Un acuerdo de Libre Comercio con Estados Unidos o la incorpo-
racion de Chile al NAFTA, significaria mejorar condiciones comerciales,
aumentar el acceso a capital y tecnologia y poner a Chile estandares de
competitividad mas exigentes. Por cllo, nuestro pais debe mantener una
posicion favorable a la negociacion del TI.C con listados Unidos 0 a una
eventual incorporacion al NAFTA.

No nbstante, esta opcion no debe ser confundida como la medida
del éxito o con la totalidad de las relaciones con EE.UU. Dichas
relaciones son bastante mds complejas y no pueden esperar, o supeditar-
se, a una negociacion sujeta a multiples contingencias. Ademas, es
posible incrementar la cooperacion en los dmbitos juridico, militar,
desarme v seguridad, organismos internacionales, Cuenca del Pacifico,
Antartica, medio ambiente, educacion v cultura y ciencia y tecnologia.
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Furopa.

Europa es el mercado de destino de un tercio de las exportaciones
chilenas y el origen de un tercio de la Inversién Fxtranjera Directa
materializada. Existe, ademas, una estrecha relacion politica, fundada
en un comun patrimonio cultural y democritico. La cooperacién euro-

pea con Chile representa mds de las tres cuartas partes del total recibido
€D estns cuatro anos.

Recientemente se han presentado algunas dificultades, causadas
por la estructura de preferencias de la CF., que genera condiciones de
competitidad desventajosas para Chile y por la mantencion de barreras
no arancelarias en la agricultura. Debemos buscar, fundados en la
calidad de nuestras relaciones politicas y econdémicas, un acuerdo de
Asociacion con la CI, que supere los términos del actual Acuerdo
Marco; y un acuerdo similar con la Asociacion Furopea de Libre
Comercio.

Asta Pacifico.

El Asia Pacifico es hoy el destino de un tercio de las exportaciones
chile- nas totales. Chile necesita penetrar masivamente nuevos merca-
dos (China, Filipinas, Indonesia, Tailandia, Victnam); consolidar los
que ya tiene (Corea del Sur, Japon, Malasia, Singapur y Taiwan);
asegurar su acceso a fuentes de capital (Australia, Corea del Sur, Nueva
Zelandia, Japon y Taiwan): y promover inversiones chilenas en la
region a través de joint-ventures.

Chile tiene que convertirse en un actor dindmico y no meramente
pasivo del Asia Pacifico, apoyando los planes de paz, cooperacion y
seguridad regionales (Cambova, Corca, desnuclearizacion, medio am-
biente, etc.).

Otras Alternativas Regionales.

Otras areas de importancia politica y cconémica, real o potencial.
para Chile son Europa del Fiste; el Mediterranco y ¢l Medio Oriente; Asia
Occidental v Alrica. [l Gobierno de la Concertacion generard condicio-
nes que permitan al pais posicionarse en estos mercados, sobre la base de
una relacion de comercio-inversion y del principio de asociacion v
utilizando los instrumentos de cooperacion internacional como factor de
acercamiento a esa region.
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GRANDES LINEAS DE ACCION GLOBAL

Chile debe participar activamente en la articulacién de nuevos
consensos globales para el combate a la pobreza, la defensa de los
derechos humanos, ¢l apoyo a la democracia, ¢l desarme vy la paz, la
proteccion del medio ambiente, la lucha contra el narcotrafico y el
terrorismo, y la no proliferacién de armas de destrucciéon masiva.

Pobreza. Una de las prioridades de nuestro programa de politica
exterior es la participacion de Chile en la preparacién de la Cumbre
Mundial para el Desarrollo Social, en marzo de 1995, en Copenhague.
LaCumbre es unainiciativa chilena que cuenta con el respaldo unanime
de la Comunidad Internacional y constituye, por lo tanto, un gran
compromiso.

Seguridad. Chile debe apoyar los esfuerzos encaminados hacia un
manejo colectivo de crisis internacionales, ofreciendo la incorporacién
de las Fuerzas Armadas y de Orden chilenas cuando se estime necesario.
No obstante, debernos mantener una participacion selectiva, estudiando
caso a caso y respaldando especialmente las acciones preventivas.

Medio Ambiente. LLa posicion de Chile ¢n los temas de medio
ambiente debe proyectarse hacia América Latina en funcion de los
problemas y oportunidades comunes de la region. Nuestra politica debe
promover posiciones comuncs frente las amenazas al patrimonio regio-
nal de biodiversidad, ante la explotacion y uso de los mares regionales,
alas medidas de proteccion a la atmésfera, y una clara posicién regional
frente a la Antartica.

En la Antartica, Chile mantendra una politica que promueva la
investigacion cientifica, la plena conservacion del medio ambiente
antdrtico y ¢l turismo responsable.

Derechos TMumanos. Una de las bases de la politica exterior de
Chile ha sido la promocién regional y mundial de la paz, la democracia
y el respeto de los derechos humanos. Para profundizar dicha politica,
el préximo Gobicrno debe participar activamente en la elaboracion de
instrumentos internacionales y mecanismos de supervision que perfec-
cionen el sistema internacional de proteccion; promoviendo el Plan de
Accion aprobado por la Conferencia Mundial de Derechos Humanos, en
especial, la creacion de un Alto Comisionado de Naciones Unidas sobre
Derechos Humanos, y lograr mayores garantias para la accion de las
ONG defensoras de los DD.TTH.
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MIGRACIONES

Debemos elaborar una politica nacional migratoria que considere
en especial:

- Realizar una revision global de la Legislacion Migratoria, total-
mente obsoleta.

" Mejorar la organizacién administrativa ligada al tema y la coordi-
nacion entre organismos del Estado.

- Desarrollar programas culturales y cducativos que faciliten la
insercion de los inmigrantes, garantizindoles el pleno respeto a su
identidad cultural. '

- Evitar toda posibilidad discriminatoria, educando a la poblacién
en las ventajas de la inmigracion.

- Definir una politica relativa al refugio politico en Chile, que
recupere adecuadamente nucstra tradicion.

- Desarrollar una politica de Estado hacia la comunidad chilena en
el exterior, que supone considerarla parte integrante de la nacién,
otorgandole derechos civicos, reformando el régimen de nacionalidad,
profundizando los lazos culturales permanentes con ella'y manteniendo
una politica activa de promocién del retorno.

EL AMBITO MULTILATERAL

La exitosa accion de estos anos ¢n los organisros multilaterales
debe ser ampliada, a través de medidas como:

- Explorar activamente la posibilidad que tiene Chile de ingresar al
Consejo de Seguridad ¢n ¢l biecnio 1996/1997.

- Velar porque ¢l proceso de reformas de la ONU (Consejo de
Seguridad, ECOSOC, ctc.) esté dirigido a fortalecer y perfeccionar los

mecanismos de seguridad v desarrollo.

- Participar activamente en los organismos linancicros internacio-

nales (FMI, Bance Mundial y BID).

- Incorporar activamente a Chile en los organismos regionales de la
Cuenca del Pacifico.
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. [mpulsar, en OFA y ONU;, la cooperacion sobre narcotrafico,
proteccion ambicntal, y promocion y preservacion de la democraciay los
derechos humanos.

- Ampliar nuestro acercamiento a la Organizacion de Cooperacion
para el Desarrollo Economico (OCDE).

INSTITUCIONALIDAD DE LAS RELACIONES EXTERIORES

Introduciremos cambios importantes en la gestion del Estado en
materias internacionales, con tres objetivos:

- Precisar las funciones y responsabilidades de las instituciones;
- Contar con mejores recursos humanos y;
. Realizar una mecjor coordinacion con el sector privado.

Un aspecto fundamental de estas reformas se refiere a la
estructura y funcionamiento del Ministerio de Relaciones Exteriores,
que enfatice su cardcter articulador de todas las materias que compo-
nen la agenda internacional del pais. Para ello se propone, entre otras
medidas:

- Fortalecimiento de las funciones de Informacién y Analisis, que
permitan evolucionar de una diplomacia reactiva a una anticipativa.

- Organizacién multidisciplinaria sobre la base de Direcciones por
drea geografica y escritorios de pais, encargadas integralmente de las
relaciones en su ambito.

- Mayor autonomia a ProChile, manteniéndolo como organismo
publico y buscando formas de incorporacion institucional del sector
privado.

- Ampliacién de las funciones de Prochile para abarcar también la
promocion de inversiones.

- Creacion formal de una cntidad interministerial que oriente las
negociaciones ccondmicas internacionales.

- Desarrollo de una politica estable de recursos humanos para el
Servicio F.xterior.



42,

43.

COOPERACION INTERNACIONAL

En los ultimos afies, Chile ha recibido gencrosa cooperacion
internacional y ha ido convirtiéndose también en pais otorgante de
cooperacion. Este nuevo rasgo constituye un instrumento inapreciable
de politica exterior, que puede proyectar las capacidades de Chile,
promover la imagen del pais y potenciar ¢l intercambio efectivo.

Imagen de Pais.

La proyeccion de unabuenaimagen externa contribuyeal prestigio
del pais. Chile tiene unaimagen favorable, que debemos cuidary mejorar
a través de una politica activa y coherente con nuestro proyecto de pais.




OCTAVO COMPROMISO :
MODERNIZAR LA GESTION DEL ESTADO

[l Estado chileno, que durante gran parte del presente siglo ejercié
un reconocido liderazgo econémico y social, absorbiendo a generaciones
completas de los mejores profesionales, cientificos y técnicos, hoy
aparece como una entidad que padece importantes rezagos para enfren-
tar los grandes desafios del desarrollo y de la modernidad y aprovechar
la oportunidad historica que se ofrece al pais.

Hoy, el Estado chileno y su administracion presentan deficiencias
en su organizacion, estilos de gestion y recursos humanos, que perjudi-
can su capacidad de contribuir, eficaz y eficicntemente, al progreso
nacional, orientdndose siempre por el servicio a los ciudadanos. Esos
rezagos no solo le restan efectividad a las politicas publicas, sino que
también contribuyen a degradar el prestigio de la funcion publica, a la
cual miles de chilenos entregan cotidianamente sus esfuerzos e ideas.

La superacion de csas deficiencias es también un imperativo ético,
por cuanto toda incficacia o incliciencia en la gestion gubernamental
golpea principalmente a los mas pohres, cuya causa es nuestra causa.

EL ESTADO COMO AGENTE DEL PROGRESO

No se conoce ¢l caso de ningun pais que haya logrado avanzar
sustancialmente ¢n la profundizacion de la democracia, la superacion
del subdesarrolloy de la pobreza, sin una adecuacion y un protagonismo
claro de su gestion cstatal. No somos nostilgicos del Estado
intervencionista dcl pasado, pero rechazamos rotundamente la vision
neoliberal ideologizada que ve en él un mal necesario, cuyo rol debe ser
reducido al minimo.

El Estado cumple hoy nuevas funciones. Adecuar la gestion
publica a cse nuevo rol no equivale a desmantelar ¢l Estado, sino a
transitar gradual v sostenidamente, a partir de las bases consolidadas
durante el gobierno del Presidente Aylwin, hacia un estilo de gestion
estatal y gubernamental efectivamente moderno.

Una Gestion Piblica al Servicio de los Ciudadanos.
Modernizar la gestién piblica significa hacer de las personas, su

dignidad, su calidad de vida, sus obligaciones para con el bien comun,
el foco primordial de las acciones del Fstado.




&

10.

11.

El proximo Gobierno pondra el I'stado al servicio de los ciudada-
nos, buscando que sus acciones respondan a sus necesidades tal como
ellos mismos las definan a través de su participacion, sin imponerles
soluciones decididas burocraticamente. s

Tendra especial preocupacién por identificar con precisién los
grupos o sectores sociales cuya atencion es parte esencial de la misién de
cada reparticion publica, como asimismo los resultados, productos y
servicios que ellos requieren, midiendo y evaluando periédicamente ¢l
desempeno que se vaya logrando.

Un Estilo de Gestién Orientado por los Resultados y
el Servicio a los Ciudadanos.

El desafio crucial que enfrenta hoy la gestidn publica es transitar
hacia un estilo generalizado de hacer las cosas, orientado por los
resultados y las personas a que se debe servir, mucho més que poniendo
el acento en las politicas, las reglas y los métodos.

Ello supone un cambio en la cultura administrativa, que permitira
superar la lentitud de los tramites, el papelco, las colas, los tiempos de
espera, la mala calidad de los servicios y las prestaciones.

El esfuerzo de modernizacién de la Administracion Publica debe
hacerse preservando los principios esenciales de disciplina fiscal y
probidad administrativa. Esos principios constituyen ¢l mas valioso
patrimonio de nuestra Administracion Pablica y uno de los principales
motivos de orgullo para Chile y sus servidores publicos.

Mayor Eficiencia en la Gestién del Estado.

Desde la perspectiva de la estrategia de desarrollo, es prioritario
mejorar la eficiencia en la recaudacion, administracién y disposicion de
los fondos publicos y mejorar la gestion de las empresas piblicas.

El requerimicnto de eficiencia es una exigencia de cardcter téenico
y ademas una apclacion de orden ético. I-n los proximos anos, el Fstado
enfrentara demandas crecicntes en el marco de una situacion presupues-
taria relativamente restrictiva. Dilapidar fondos piblicos significa aten-
tar contra las oportunidades de los mas pobres.Perfeccionaremos ¢l
sistemna presupuestario, dotandolo de instrumentos que permitan eva-
luar los resultados de los programas de gobicrno y de la gestion de los
diversos servicios y reparticiones.
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Tecnologias y Principios Modernos de Gestion y Organizacion.

Se incorporard en la gestion publica las tecnologias modernas de
gestion y organizacidn, aplicandolas con flexibilidad en los diversos
organismos y reparticiones. Ello nos permitird dar soluciones rapidas y
de calidad a los problemas de la gente, evitando el burocratismo y el
maltrato a las personas que acuden a las reparticiones publicas.

Los tiempos muestran, crecientemente, que los funcionarios, en
proporcion a su responsabilidad, requieren de flexibilidad y autonomia
en materia administiativa, financiera y de administracién de los recur-
sos humanos, como condicién de un desempefio moderno, orientado por
resultados y por la atencién al ciudadano. Al otorgar flexibilidad y
autonomia.a los funcionarios, generaremos un cambio efectivo en la
administracion publica y ¢l Estado en general.

Transitaremos desde las formas tradicionales de control hacia
sisternas de control y evaluacion por resultados. LLos funcionarios deben
obrar dentro de los marcos lcgales y reglamentarios, pero el interés
primordial ticne que recaer en la eficacia, eficiencia, economia y calidad
de lo que se hace, lo cual significa también modernizar los sistemas de
control de gasto.

Sancién a la Ineficiencia y Premio al Buen Desempeno.

Como contrapartida de la mayor flexibilidad y autonomia que
otorgaremos al cumplimiento de la funcién publica, haremos efectiva la
responsabilidad por los resultados y el desempenio, sancionando a los
funcionarios deficientes y premiando a quienes hacen bien las cosas.

El Liderazgo Organizacional: Aspecto Crucial del Nuevo
Estilo de Gestion. ‘

Asignamos la maxima importancia a la calidad de las personas que
ocupan las diversas posiciones de responsabilidad dentro del Estado, la
Administracién y las empresas publicas. Por ello, estableceremos un
sistema de designacion de cargos directivos que, conjuntamente con
considerar ¢l compromiso de los candidatos con las orientaciones de
nuestro gobicrno y sus politicas, contemple cn un mismo pie la idoneidad
técnica, la probidad, ¢l dinamismo personal, la experiencia de gestionen
el sector puiblico o en ¢l privado, y la vocacion por servir a la gente. Ni
los puestos de responsabilidad en ¢l Estado y la administracion, ni
tampoco los directorios v los cargos gerenciales en las empresas publicas
pueden ser parcelas para ¢l pago de favores o compromisos politicos.
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Ll Plan de Accion y el Compromiso de Desemperio de cada
Reparticion como Instrumentos de Modernizacion dela Cestidn.

Uno de los instrumentos claves para una mejor gestion y desempe-
no de cada reparticion o empresa publica serd su Plan de Accién. A
quienes estén a cargo de una reparticién o empresa publica se les exigiri,
al comenzar su gestion, que definan un Plan de Accién que contemple las
metas y objetivos que se perseguirdn durante un periodo determinado.
Esas metas y objetivos deberdn expresarse de modo de poder evaluar su
logro, tanto cuantitativa como cualitativamente.

El Plan de Accion sera coherente con las soluciones de los proble-
mas de los ciudadanos que son los usuarios o los tributarios de la accion
de la reparticion. Por cllo, los directivos y sus colaboradores buscaran
medidas imaginativas para incorporar la realidad y la participacion de
los usuarios.

Las metas y objetivos del Plan de Accion se consagrardn en un
Compromiso de Desemperio, en términos del cual se evaluard la gestion
de los directivos.

Evaluacion y Control por los Ciudadanos.

Si queremos un Estado al servicio de los ciudadanos, es de la
maxima importancia que ellos dispongan de oportunidades efectivas
para evaluar y controlar el actuar de las reparticiones y empresas
publicas. La mejor forma de controlar es ¢l escrutinio publico que
puedan hacer los ciudadanos.

El control por la ciudadania exige que ella esié informada respecto
de las metas que la reparticion o empresa persigue, de lo que se esta
haciendo para conseguirlas y de los grados de avance que se¢ van
logrando. Por ello, los que dirijan entidades publicas tendrin la obliga-
cién de dar una adecuada publicidad y difusion a los compromisos que
han contraido con la ciudadania, vy de mantener permanentemente
informado al publico sobre la marcha de la institucion en términos de los
resultados que se vayan obteniendo.

Para que los ciudadanos ejerzan un control clectivo sobre las
entidades publicas no basta con que estén informados. Necesitan canales
para hacer saber su evaluacion respecto del servicio.

Estableceremos una instancia efcectiva de apelacion para los casos

de presentaciones o quejas que no sean resuclias satisfactoriarnente por
las oficinas de reclamo de la respectiva reparticion. lin todos los locales
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donde concurre publico existirin formularios, accesibles y simples, para
la expresion de quejas y opiniones. Los resultados de estas evaluaciones
se publicaran y se remitirdn también a los niveles inmediatamente

superiores para ser considerados en la evaluacién de los funcionarios
directivos.

La Dignificacion y Capacitacién de los I'uncionarios:
Ll Sistema Nacional de Capacitacion.

Un mejor Estado, puesto al servicio de los ciudadanos, es una meta
imposible de alcanzar sin clevar crecientemente la calidad de los
trabajadores del sector pablico. Nuestro objetivoes, portanto, incorporar
y comprometer a los trabajadores del Estado en ¢l desempeno de sus
tarcas, movilizando su motivacion, reforzando la dignidad y la ética del
funcionario, del valor del servicio pablico y de la importancia del
Estado en unasociedad moderna, de manera que los servidores publicos
vean en su labor diaria una opcion real de desarrollo profesional y
personal.

Para cllo, crearemos y desarrollaremos un sistema nacional de
capacitacion del sector publico, que serd una picza clave de la gestion de
recursos humanos en este sector, posibilitando un tipo de funcionario
caracterizado por su autonornia, responsabilidad, innovacién vy
dinamismo.  Los benelicios de este Sistema Nacional de Capacitacion
del Sector Puablico permitirdn a los directivos impulsar al maximo la
capacidad de trabajar en equipo, promover ¢l desempeno eficaz y
eficiente, y la motivacion de dar plena satisfaccion al usuario.

Carrera Funcionaria y lRemuneraciones.

[Zl sector publico requicre de una politica de remuneraciones
coherente conlos objetivos de unagestion moderna. Porcllo,cambiaremos
los sistemas de cvaluacion de modo de retribuir adecuadamente los
logros y el desarrollo profesional, respetando las particularidades de

cadareparticion y actividad, poniendo en pricticasistemas de incentivos

monetarios y no monetarios asociados a la evaluacion y la excelencia.

Igualmente, avanzaremos hacia un concepto de carrera funcionaria
mas flexible y autonoma, ampliando el sistema de concursos abiertos no
solo para el reclutamicnto al ingresar a la Administracion, sino también
para la promocion a los grados superiores, lo que permitira definir la
carrera para ¢l conjunto del sector publico o subsectores amplios dentro
de ¢l, segun el caso, acabando con la compartimentalizacién hoy
existente.
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Tanto el vinculo entre desempeno ¢ incentivos, como la vigencia de
un concepto moderno de carrera, permitiran al Fstado competir
exitosamente por personal calificado, clevar la calidad de la atencién a
la ciudadania, y cumplir con eficacia y eficiencia crecientes las tareas del

Estado.

Respaldo Institucional del Esfuerzo Modernizador.

Para sustentar el esfuerzo modernizador es preciso un sistema de
respaldo institucional que coordine a las instituciones del Estado hoy
existentes, que tienen competencias relevantes cn el ambito de la
modernizacion de la gestion; ascsore al Presidente de la Republica en
estas materias; apoye los procesos de modernizacion de la gestidn y los
recursos humanos, y vaya identificando las dreas o problemas que
requieran intervenciones presidenciales de naturaleza legislativa, regla-
mentaria o de otro tipo.

Para cumplir esas funciones crearemos un Consejo Permanente de
Asesoria al Presidente de la Republica en Gestion Publica, integrado por
los ministros cuyas competencias atafen al esfuerzo de modernizacion,
por el Contralor General de la Republica y por personas ajenas al Estado,
con competencias reconocidas en la matcria, que ¢l Presidente invite
comomiembros de este Consejo. Ese Conscjo dispondra de unaSecretaria
Técnica que cumplira funciones de apoyo al proceso de modernizacion
en aquellas reparticiones donde el Ministro responsable de ellas lo
solicite.
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